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الإبداع1.2

اسم المؤسسة الشريكة في المشروع

الكلية العربية للعلوم التطبيقية

ساعات6: المدة
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اتحاد المشروع

: المنسق

الشركاء



تفاصيل المشروع

ريادةبعقليةالخاصةالتدريبيةوالموادالتعليميةالمناهجمنوالتحققوتجربةتطوير":العنوان

"الثالثالعالمدولفيالاساسيةوالمهاراتالأعمال

EMSA (Entrepreneurial Mindset and Skills for All):الاختصار
 EMSA – ERASMUS-EDU-2022-CB-VET – 101092477:رقماتفاقية
والتدريبالمهنيالتعليممجالفيالقدراتبناء+ايراسموس:برنامج

ERASMUS-EDU-2022-CB-VET: دعوة تقديم المقترحات
01/01/2023: تاريخ البدء

1/12/2025: تاريخ الانتهاء



What are the key competences (ERF) الإبداع: 1.2الكفاءة

هدف الورشة

يالهدفإن للتمي  ياللازمةوالكفاءاتوالمهاراتالأساسيةبالمعرفةالمتعلمي  يتزويديهويالورشةهذهمنالرئيس 

ي  
 
حتحديديعلىقادرينالمشاركونسيكونالورشة،هذهإتمامبعدي.الإبداعمجالف مفاهيموالالمبادئوشر

يالأساسية  
ايفهمًايسيكتسبون.الإبداعمفهومإليهاييستنديالت 

ً
يالتفكمثللمفاهيمعميق يشملالذيالابتكاري،ي 

يالإبداعوتقنياتالأفكار،منمتنوعةمجموعةتوليدي  
ايتقدمالت 

ً
الإبداع،وعمليةة،الإبداعيالأفكاريلتنميةطرق

يالتطبيقإلىالفكرةبدايةمنالإبداعيتطوريكيفوتوضيح ياسًايأستشكلالمعرفةهذه.العملى 
ً
إليهيستنديمتينا

يالمتعلمون  
.الإبداعيةمساعيهمف 



الإبداع1.2

مخرجات التعلم

: من حيث المعرفة

بداع، تحديد وشرح المبادئ والمفاهيم الأساسية للإ

لتفكير، بما في ذلك التفكير الابداعي، وتقنيات ا

.والعملية الإبداعية

:من حيث المهارات

تطبيق أدوات وأساليب إبداعية متنوعة، مثل

فكير العصف الذهني، ورسم الخرائط الذهنية، والت

.اليةالجانبي، لحل مشكلات العالم الحقيقي بفع

:ومن حيث المواقف

إظهار الإبداع من خلال تقييم تأثير الحلول 

يات الإبداعية على نجاح المشروع، وتقديم توص

بناءً على للتحسينات، وتكييف أساليبهم الإبداعية

.التعليقات والنتائج



ما هي كفاءة 
ENTRECOMP

التي يتناولها تدريبنا؟



خريطةيطريقيالتدريب

7

مقدمة عن الإبداع المبادئ الأساسية للإبداع أدوات وطرق الإبداع

التقييم النقدي للحلول 
الإبداعية

أثي  تطبيق الإبداع من أجل الت المراجعة والاستنتاج



What are the key competences (ERF)قوانين التدريب

المشاركة



الكلماتربطقصة 



مقدمات
!دعونا نتعرف على بعضنا البعض



لا تذهب إلى حيث يقودك الطريق، بل اذهب إلى حيث لا يوجد طريق "
.رالف والدو إيمرسون-" واترك أثرًا



مقدمة عن الإبداع



رحلة إلى الابتكار: إطلاق العنان للإبداع

لإبداعايعدباستمرار،والمتطورالديناميكيالأعمالمشهدفي•

ورشةتستكشفسوف.الأعمالريادةلنجاحرئيسياًمحركًا

إطارفيللإبداعالأساسيةالجوانبهذهالعمل

ENTRECOMP،ةعمليواستراتيجياتقيمةرؤىيوفرمما

.عمالالأريادةسياقفيالإبداعيالتفكيروتنميةلتسخير



داعالإبيعدلاالأعمال،لريادةالديناميكيالمشهدفي

وحلللابتكارقويمحركفهوفني؛ذوقمجرد

إطاريحدد.الفرصاغتنامعلىوالقدرةالمشكلات

الأعمالريادةلكفاءةالأوروبيةالمفوضيةعمل

(ENTRECOMP)أساسية،مهارةباعتبارهالإبداع

.الأعمالريادةعقليةتعزيزفيبدورهويعترف



":  رواد الأعمال الممكّنون"
"إطلاق العنان للإبداع لتحقيق النجاح التنافسي

شاملبفهمالمشاركينتزويدإلىهذهالعملورشةتسعى

الأساسيةوالكفاءاتالعمليةالأدواتجانبإلىللإبداع،

تحديدخلالمن.الحقيقيالعالمسيناريوهاتفيالفعالللتطبيق

مشاركونالسيكونالإبداعية،مناهجهموتطويروتقييموتطبيق

أوهممنظماتنجاحفيكبيربشكلللمساهمةجيدًامستعدين

،فعاليةبالمشكلاتوحلالابتكاريالتفكيرخلالمنمشاريعهم

.عهممشاريأوبيئاتهمداخلالإبداعثقافةتعزيزوبالتالي



مقدمة إلى الإبداع . 1
تعريف الإبداع1

ENTRECOMPما هو الإبداع بالنسبة لإطار عمل 2
عناصر الإبداع 2
العملية الإبداعية3



ما هو الإبداع؟

ما هو الإبداع؟•

هوتكاريالابالتفكير/الإبداعيالتفكير/الإبداع✓
.جديدةأشياءفيالتفكير

/تخداماس:الإبداعيعنيأوكسفورد،لقاموسوفقاً✓
دجديشيءلإنشاءخيالهأوالفردفكرإشراك
.اختراعأوفنيكعمل



هل لدينا تعريف واحد للإبداع؟

ذلك،ومع.عالمياًمقبولواحدتعريفيوجدولاالأوجه،ومتعددمعقدمفهومالإبداع!لا•

اقسيفيوتعريفهالإبداعفهميمكن،(الأعمالريادةكفاءة)ENTRECOMPإطارضمن

.الأعمالريادةنجاحتعزيزفيدوره

ةمختلفطرقعلىتنطويالإبداع،منرئيسيةأنواعثلاثةهناك،(1998)لبودنووفقا•

.الجديدةالأفكارلتوليد

.المألوفةالأفكارمنجديدةمجموعاتيتضمنالذي"الاندماجي"الإبداع✓

اهيمالمفاستكشافخلالمنجديدةأفكارتوليديتضمنالذي"الاستكشافي"الإبداع✓

.المنظمة

هياكلاءإنشيمكنبحيثالهيكل،أبعادبعضتحويليتضمنالذي"التحويلي"الإبداع✓

.جديدة



ما هو الإبداع فيما يتعلق بإطار عمل 
ENTRECOMP

ENTRECOMPإطارفيالإبداع•

جديدةلوحلووأساليبأفكاروتطبيقتوليدعلىالأعمالروادقدرةإلىيعود

ليدية،التقالحدودخارجالتفكيرعلىينطويفهو.الفرصوراءالسعيفي

.المتغيرةالظروفمعوالتكيفالمبتكرة،الإمكانياتوتصور

الكفاءةلىإيمتدبلالفني،التعبيرعلىالإبداعيقتصرلاالسياق،هذاوفي

.الأعمالريادةأنشطةمختلفتدعمالتيالاستراتيجية

الكفاءة الريادية والإبداع

إطاروهو-الأعمالريادةكفاءة-ENTRECOMPمفهومتقديم•

لنجاحالأساسيةوالسلوكياتوالمواقفالمهاراتيتضمنعمل

.الأعمالريادة

معمترابطوهو،ENTRECOMPفيأساسياًعنصرًاالإبداعيعد•

والقدرةوالمجازفة،الفرص،علىالتعرفمثلأخرىمهارات

.التكيفعلى



عناصر الإبداع

.ياقاتالسباختلافعناصرهتختلفأنويمكنالأوجه،ومتعددةمعقدةظاهرةالإبداعيعد

بعضلييوفيما.بالإبداععادةترتبطالتيالأساسيةالعناصرمنالعديدهناكذلك،ومع

:للإبداعالأساسيةالعناصر

:عناصرخمسةمنيتكونالإبداعأنبورتريرى

منكثيرالوجودويعني.مجلداتفيالأفكارتقديمعلىالقدرةتعنيوالتيالطلاقة1.

.عاديةغيربالضرورةتكونلاقدالأفكارولكنالأفكار،

منزالقفأوجديدةأشكالإلىالمألوفةالمفاهيمتحويلعلىالقدرةوتعنيالمرونة2.

.جديدةأخرىإلىالقديمةالمفاهيم

جديديءشإلىيؤديأنيجب.عاديةغيرأفكارخلقعلىالقدرةتعنيوالتيالأصالة3.

.نوعهمنفريدأو

.الوضوحتتجاوزالتيوالإمكانياتالروابطلإدراكالخيال-الوعي4.

جديدةأفكارفيللتفكير-الدافعأوالدافع5.

عإِبدا

الطلاقة

المرونة

التحفيز/الوعيأصالة

الدافع/ القيادة 



التنقل في الإبداع: خطوات5العملية الإبداعية المكونة من 

لالهاخمنيقومومتكررةديناميكيةرحلةهيالإبداعيةالعملية

ديدةجتعبيراتأوحلولأوأفكاربإنشاءالمجموعاتأوالأفراد

المراحلمنسلسلةيتضمنوهو.وتوصيلهاوتطويرها

.وقيمةأصليةنتائجتحقيقفيتساعدالتيوالأنشطة

طرقبالإبداعيةالعمليةتصفالمختلفةالنماذجأنحينفي

:التاليةالمراحليتضمنالمشتركالإطارأنإلامختلفة،



أوةالمشكلوتحديدالمعلومات،جمعالمرحلةهذهتتضمن:العقليالإعداد.1

افواستكشالموضوعفيبالانغماسالأمريتعلق.السياقوفهمالتحدي،

.الأفكارواكتسابالصلةذاتالبيانات

:أنشطة

.ديالتحأوبالمشكلةالمتعلقةوالمعلوماتالبياناتجمع:البحث▪

.بوضوحالفرصةأوالمشكلةتوضيح:المشكلةتحديد▪

.الدقيقةالفروقلفهمالسياقفيانغمس:الانغماس▪



بالاحتضانللأفكارالسماححولالمرحلةهذهتدور:الاحتضان.2

وإعطاءالمشكلة،عنالتراجععلىينطويإنه.الباطنالعقلفيوالنمو

.الاتصالاتبتكوينوالسماحالمساحة،بعضعقلك

:أنشطة

.النشطالمشكلاتحلمناستراحةخذ:ابتعد▪

افواستكشبالتجوللعقلكاسمح:متنوعةأنشطةفيالانخراط▪

.الصلةذاتغيرالأنشطة

.الخلفيةفيبالترشيحللأفكاراسمح:تنضجالأفكاردع▪



واضحةالفكرةأوالإبداعيالحليصبحعندما"آها"لحظةهيهذه:الإشراق.3

.الإدراكأوللإلهاممفاجئبتدفقيتميزماوغالباً.فجأة

:أنشطة

.مفاجئةالالإلهامومضاتلتسجيليدكمتناولفيبمفكرةاحتفظ:الرؤىالتقاط▪

.والمفاهيمالأفكاربينالروابطتصور:الذهنيةالخرائطرسم▪

.الفرديةأوالجماعيةالأفكارتوليدجلساتفيالمشاركة:الذهنيالعصف▪



صقلهاونقديبشكلالأفكارفحصيتمالمرحلة،هذهفي:التقييم.4

أولةالمشكمعوالمواءمةالعمليوالتطبيقالجدوىحيثمنوتقييمها

.المحددالتحدي

:أنشطة

.والتهديداتوالفرصوالضعفالقوةنقاطتقييم:SWOTتحليل

.وبةالمطلوالمواردالعمليالتطبيقفيالنظر:الجدوىمنالتحقق

.والتقييمللاختبارأوليةنسخةبإنشاءقم:الأوليالنموذج



.عمللىإوالمكررةالمختارةالفكرةتحويلالنهائيةالمرحلةهذهتتضمن:التنفيذ.5

.الإبداعيالحلتنفيذومراقبةوالتنفيذالتخطيطويشمل

:أنشطة

.للتنفيذاللازمةالخطواتتحديد:عملخطةوضع▪

.التنفيذموضعالخطةوضع:نفذ▪

.الحاجةحسبالتعديلاتبإجراءوقمالتقدمتتبع:والضبطالمراقبة▪



خطوات نهجًا منظمًا مع السماح 5يوفر تطبيق العملية الإبداعية المكونة من 

.بالمرونة لتفضيلات الأفراد أو الفريق

هجية إنه دليل للتنقل بين تعقيدات حل المشكلات وتوليد الأفكار بطريقة من

.ومبتكرة



"سؤال وجواب"الإبداع؛ ما هو : مناقشة

فيهأهميتتصفوكيفالخاصة،بكلماتكالإبداعهوما•
والمهنية؟الشخصيةالسياقات

الجلسةبعدللإبداعتصوركتغيرأوتطوركيف•
التمهيدية؟

عالإبدافيهالعبشخصيةتجربةمشاركةيمكنكهل•
عملك؟أوحياتكفيمهمًادورًا

علىذلكأثرهل؟"الجليدكسرنشاطوجدتكيف•
الإبداع؟فيتفكيركطريقة

تكارللابأساسيامحركاالإبداعيعتبرلماذارأيك،في•
المشكلات؟وحل

الإبداعأدىحيثتجاربكمنأمثلةمشاركةيمكنكهل•
مبتكرة؟حلولأوإيجابيةنتائجإلى



المبادئ الأساسية للإبداع . 2
التفكير المتباين 1
تقنيات التفكير 2
الفضول والانفتاح 3
المرونة في مواجهة الفشل 4
المرونة في التفكير 5
: تجميع الأفكار 6
الوعي التام والتأمل 7
التعاون والتنوع8



المبادئ الأساسية للإبداع

وراءمنتكالتيالأساسيةالمفاهيمهيللإبداعالأساسيةالمبادئ

اإطارً المبادئهذهتوفر.وتوجههاالإبداعيالتفكيرعملية

واتيةمبيئةوتعزيزالأفكار،وتوليدالمشكلات،معللتعامل

.للابتكار

:الأساسيةالمبادئهذهمنكلفينتعمقدعونا



المبادئ الأساسية للإبداع

التطبيقهميةالأتعريفالالمبدأرقم

 كشافاست المتباعد التفكير يتضمنالمتباين التفكير1

  ةالممكن الأفكار أو الحلول من العديد

.واحد حل على التركيز من بدلاً 

 واسعة مجموعة توليد ويشجع

  الإبداع وتعزيز ،الأفكار من

.والابتكار

  الخرائط ورسم ،الذهني العصف جلسات

.الأخرى التفكير وتقنيات ،الذهنية

  التعلم في الرغبة هو الفضولوالانفتاح الفضول2

 احالانفت أن حين في ،والاستكشاف

 ووجهات الأفكار تقبل على ينطوي

.الجديدة النظر

  الاستكشاف يغذي الفضول

  أن حين في ،والاكتشاف

  لنظرا في الرغبة يعزز الانفتاح

.ةالتقليدي غير الأفكار في

 يعمواض واستكشاف ،للمعرفة بنشاط تسعى

.الفعل ردود على والانفتاح ،متنوعة



المبادئ الأساسية للإبداع

التطبيقهميةالأتعريفالمبدأالرقم

  مواجهة في الصمود3

الفشل

  من التعافي على القدرة هي المرونة

 مثابرةوال ،الفشل من والتعلم ،النكسات

.الإبداعية المساعي في

 ابةبمث الفشل يكون ما غالباً

 تضمن للنجاح؛ انطلاق نقطة

  التعلم على القدرة المرونة

.والتكيف

  على ظوالحفا ،للتعلم كفرص الفشل احتضان

.النمو عقلية

  تكيفال التفكير في المرونة تتضمنرالتفكي في المرونة4

  والأساليب النظر وجهات مع

.المختلفة والاستراتيجيات

 المشكلات بحل يسمح فهو

 النظر خلال من إبداعي بشكل

  من متنوعة مجموعة في

.والحلول النظر وجهات

  عم ،التصميمي التفكير منهجيات تطبيق

.البديلة النظر وجهات مراعاة



المبادئ الأساسية للإبداع

التطبيقالأهميةالتعريفمبدأرقم

 اصرعن بين الجمع عملية هو التوليفالأفكار توليف5

 دجدي شيء لإنشاء مختلفة أفكار أو

ومبتكر

  مالمفاهي ربط على ينطوي وهو

  وليدلت صلة ذات غير تبدو التي

.جديدة حلول

  نتعاو وخلق ،متنوعة مجالات من الأفكار دمج

.التخصصات متعدد

 تكون أن الذهنية اليقظة يتضمنوالتفكير اليقظة6

  ينماب ،اللحظة في كامل بشكل حاضرًا

  في روسالمد بالتفكير التفكير يسمح

.الأفكار

  ،الذاتي الوعي يعزز فهو

  القرارات اتخاذ ويعزز

  أعمق فهم ويعزز ،المدروسة

.للأفكار

 الروتين في الذهنية اليقظة ممارسات دمج

.للتأمل وقت وتخصيص ،اليومي



المبادئ الأساسية للإبداع
التطبيقالأهميةالتعريفالمبدأرقم

  أن اكم ،معاً العمل التعاون يتضمنوالتنوع التعاون7

  وأفكار نظر وجهات يجلب التنوع

.الإبداعية العملية إلى متنوعة

 التعاونية الفرق تعمل

  داعالإب تعزيز على والمتنوعة

  من مجموعة دمج خلال من

.النظر وجهات

  وتشجيع ،الوظائف متعددة فرق بناء

  العصف جلسات في المتنوعة المشاركة

.الذهني

  نظمةم أساليب هي التفكير تقنياتالتفكير تقنيات8

  ما باًوغال ،الإبداعية الأفكار لتوليد

  التفكير أنشطة أثناء تستخدم

.التباعدي

  أطرًا التقنيات هذه توفر

 شكلب الإبداع لتوجيه وأساليب

.المشكلات حل نحو فعال

 تقنية ؛ذلك في بما مختلفة تقنيات باستخدام

  الكلمات يةتقن ،الست التفكير قبعات ،سكامبر

العشوائية



المبادئ الإبداعية في العمل: تمرين العصف الذهني 

.دعونا نطبق ونناقش المبادئ الأساسية للإبداع في حل تحدي معين أو الخروج بأفكار مبتكرة



ستيف جوبز-." الطريقة الوحيدة للقيام بعمل عظيم هي أن تحب ما تفعله"



أدوات وأساليب الإبداع . 3
العصف الذهني 1
رسم الخرائط الذهنية 2
التفكير الجانبي3



إطلاق العنان للأفكار: العصف الذهني

بيركعددتوليديتضمنالمشكلاتلحلإبداعيأسلوبهوالذهنيالعصف

يذيالتنفالمديرقبلمنمرةلأولتقديمهتم.جماعيإطارفيالأفكارمن

لتشجيعةكوسيلالماضيالقرنمنالأربعينياتفيأوزبورنأليكسللإعلان

الهدف.كارالأفتدفقتخنققدالتيالموانععلىوالتغلبالإبداعيالتفكير

ممار،للأفكاوالمفتوحالحرالتبادلتعزيزهوالذهنيللعصفالأساسي

.مبتكرةوحلولمتنوعةنظروجهاتباستكشافيسمح



إتقان العصف الذهني

:الذهنيالعصفقواعد

المشاركينعتشجبيئةالقواعدهذهتخلق.معينةقواعدوضععادةيتمالذهني،العصفجلسةفعاليةلتعظيم

سريعيتوضيحعرضفينتعمقدعونا.النقدمنخوفدونالأفكارعنوالتعبيربحريةالتفكيرعلى

الذهني؛العصفجلسةلمحاكاة

:تأجيل الحكم1.

كل فكرة هي .وهذا يعني أننا لسنا هنا لتقييم أو نقد الأفكار خلال هذه المرحلة. قاعدتنا الأولى هي تأجيل الحكم
.موضع ترحيب

:وليس الكيفالكم. 2

!الأكثر الأفضل. نريد أكبر عدد ممكن من الأفكار. القاعدة الثانية هي استهداف الكمية

:تشجيع الأفكار الجامحة. 3

أن تؤدي في هذه هي الأفكار غير التقليدية وغير التقليدية التي يمكن. وأخيرًا، نحن نشجع الأفكار الجامحة
.كثير من الأحيان إلى حلول فريدة



إتقان رسم الخرائط الذهنية

بتنسيقوالمعلوماتالأفكارلتنظيممصممةقويةمرئيةأداةالذهنيةالخرائطتعد

لذهنياالعصففيخاصبشكلفعالةالتقنيةهذه.للغايةومنظممترابط

لمركزيةاالفكرةوضعيتمالذهنية،الخريطةفي.المشكلاتوحلوالتخطيط

لقيخمماالشجرة،مثلالخارجإلىتشعمتفرعةمفاهيممعالمركز،في

.المختلفةالعناصربينللعلاقاتمرئياًتمثيلاً 



إتقان رسم الخرائط الذهنية: مثال

.أساسيةذهنيةخريطةإنشاءكيفيةبتوضيحأقومبينماكثبعنراقب.الذهنيةالخرائطعالمفينتعمقدعونا



إتقان رسم الخرائط الذهنية: تمرين جماعي



التفكير الجانبي

واضحهوماوراءالإبداع:جانبيبشكلالتفكير

وإبداعياشرمبغيربشكلالتفكيريتضمنالمشكلاتلحلأسلوبهوالجانبيالتفكير

يشجعوخطياً،امنطقيً مسارًايتبعالذيالعمودي،التفكيرعكسعلى.مبتكرةحلوللإيجاد

والتحررضات،الافتراوتحديتقليدية،غيرطرقاستكشافعلىالأفرادالجانبيالتفكير

إلىوصولللمتوقعةغيرأفكارتوليدعلىتركزطريقةإنها.الراسخةالتفكيرأنماطمن

.جديدةحلول



إتقان التفكير الجانبي

منالمشكلاتمعالتعاملحولالجانبيالتفكيريدور✓

خارج"تفكيرًايتضمنماوغالباًمتوقعة،غيرزوايا

."الصندوق

والنظريةالتقليدالتفكيرأنماطعنالابتعادعلىويشجع✓

.تقليديةغيرحلولفي

التيفالمواقفيخاصبشكلفعالةالطريقةهذهتعتبر✓

.رضيةمنتائجإلىالقياسيةالأساليبفيهاتؤديلاقد



ألغاز التفكير الجانبي

رالتفكيعالمفينتعمقدعونا

لغزًاسأقدم.الرائعالجانبي

الحاجةلتوضيحالجانبيللتفكير

هوماوراءفيماالتفكيرإلى

.واضح



تطبيق الإبداع من أجل التأثير . 4
العصف الذهني 1
رسم الخرائط الذهنية 2
التفكير الجانبي3



مقدمة

فكيرالتإمكاناتعلىالتعرفحول"التأثيرأجلمنالإبداعتطبيق"يدور

بداعالإتحتضنثقافةتعزيزخلالومن.إيجابيتغييرلإحداثالإبداعي

يمكننامما،الحياةجوانبمختلففياستراتيجيبشكلتطبيقهعلىتساعدو

.ككلمعوالمجتوالمنظماتالأفرادعلىوهادفدائمتأثيرلهانتائجتحقيقمن

بتكاروالاالمشكلاتلحلالخياليةالأساليبمنالاستفادةعلىذلكينطوي

.التنظيميوالنمو



تطبيق الإبداع من أجل التأثير

الإبداع في حل المشكلات

الخدمات/الأساليب الإبداعية لتطوير المنتجات

تعزيز الثقافة التنظيمية الإبداعية



ويشير . الأصليالتعامل مع التحديات والعقبات من خلال التفكير المبتكر ويعنيالإبداع في حل المشكلات 

كيف؟ولكن. حلول مبتكرة وفريدة من نوعها للقضايا أو التحدياتايجادإلى القدرة على 

:المتباينالتفكير❑

.لتقليديةاأووضوحًاالأكثرالحلولمعالتقاربمنبدلاً المحتملةالحلولمنواسعةمجموعةالأفراديستكشفحيثالتباعدي،التفكيريشجعإنه

:التقليديةغيرالأساليب❑

.تقليديةغيرجديدةأفكاروتبنيالمشكلاتلحلالتقليديةالأساليبعنالابتعادعلىينطويإنه

:التكيفعلىالقدرة❑

.المتطورةالظروفعلىبناءً أساليبهمتعديلعلىوالقدرةالتكيفعلىالقدرةالمشكلاتحلفيالمبدعونيظُهر

الإبداع في حل المشكلات



"ونموها أثناء الوباءAirbnbبقاء : "قصة نجاح



الأساليب الإبداعية لتطوير 
الخدمات/المنتجات

عمليةفيوالتقدمالابتكارتدفعالتيالدافعةالقوةوه:الابداع

لاتالمشكحليتجاوزفهو.الصناعاتمختلففيالتنمية

نتجاتالمإنشاءيعززمماجديدة،نظروجهاتويقدمالتقليدية

.التنافسيةالأسواقفيتصمدالتيوالخدمات

التنمية؟عمليةفيقصوىأهميةلهالإبداعلماذا



.رائدةولحلإلىالمفاهيمتحولالتيالقوةإنها.الراهنالوضعتتحدىجديدةوأساليبأفكارًاويثيرالابتكار،محركهوالإبداع:كمحفزالإبداع.1

وتوقعبسرعة،يفبالتكللمطورينالإبداعيسمحلذا،.بالديناميكيةالسوقواتجاهاتالمستهلكتفضيلاتتتميز:الإبداعخلالمنالتكيفعلىالقدرة.2

.متطورمشهدفيباستمرارالمتغيرةالمستخدميناحتياجاتوتلبية

أوتجاربأوزاتميتقديمخلالمنالتميزمنوالخدماتالمنتجاتيمكّنفهو.التمايزمفتاحهوالإبداعالتنافسية،السوقفي:مزدحمسوقفيالتمايز.3

.فريدةوظائف

علىقالفريشجعفهو.المشكلاتلحلجديدةعدسةيجلبالإبداع:إبداعيةبطريقةالتحدياتمواجهة.4

الأساليبجاهلهاتتقداختراقاتاكتشافإلىالأحيانمنكثيرفييؤديمماالتقليدية،غيرالحلولاستكشاف

.التقليدية

خلالمن.يالنهائالمستخدمعلىالتركيزالإبداعيالتطويريضمن:المستخدمعلىيركزالذيالابتكار.5

ذاتبتجاروتوفرصدىلهاوخدماتمنتجاتإنشاءللمطورينيمكنورغباته،المستخدماحتياجاتفهم

.معنى



خلالمنالابتكارثيريالتخصصاتمتعددالتعاون.معاًالمتنوعةالنظروجهاتتجتمعحيثالتعاونيةالبيئاتفيالإبداعيزدهر:التخصصاتبينالتآزر.6

.المجالاتمختلفمنالأفكاربينالجمع

علىيشجعإنه.المستخدماحتياجاتوفهمالتعاطفعلىيؤكدالمشكلات،لحلإبداعيمنهجوهوالتصميمي،التفكير:الإنسانعلىالمرتكزالإبداع.7

.المستخدمينلدىالضعفنقاطحقيقيبشكلتعالجالتيالحلولتطوير

وتبنيالموجودة،فكارالأوتكرارأفضل،حلولعنالفرقتبحثأنالمرجحمن.المستمرالتحسينعقليةتعززالإبداعتشجعالتيالثقافة:الابتكارثقافة.8

.مستمرةكعمليةالابتكار

زوديإنه.المؤكدةوغيرالغامضةالمواقففييزدهرالإبداع:الغموضفيالتكيفعلىالقدرة.9

مواجهةعندحتىمبتكرةحلولوإيجاداليقينعدمحالاتعلىللتغلباللازمةبالعقليةالتطويرفرق

.التحديات

إنه.رةوالمخاطالفضولثقافةتغذيالإبداعيالتطويرعمليةإن:والمخاطرةالفضولتشجيع.10

.الفشلحالاتمنوالتعلموالتجربةالمجهولةالمناطقلاستكشافالفرقيلهم



تطبيق الإبداع من أجل التأثير

تعزيز الثقافة التنظيمية الإبداعية

:التكيفعلىوالقدرةالتعلمتشجيع:النموعقليةتبني.1

.المستمرالتعلمتقدرالتيالعقليةتعزيز•

.للنموكفرصالتحدياتقبول•

:العزلةكسر:والتعاونالمفتوحالتواصل.2

.وشفافمفتوحاتصالهيكلإنشاء•

.الهرميةوالمستوياتالإداراتبينالتعاونتعزيز•

:بهايحتذىكنماذجالقادة:والنمذجةالقيادةدعم.3

.القيادةمستوىعلىبالإبداعالالتزامإظهار•

.الابتكاريوالتفكيرالمخاطرةتشجيع•



:الإبداعفيالاستثمار:والأدواتالمواردتوفير.4

.والتطويرللتدريبالمواردتخصيص•

.الإبداعيالتعاونتسهلالتيالأدواتإلىالوصولتوفير•

:بالابتكارالاحتفاء:للإبداعوالمكافآتالتقدير.5

.الإبداعيةالمساهماتومكافأةلتقديرنظامتطبيق•

.والكبيرةالصغيرةالابتكاراتمنبكلالاعتراف•

:المتنوعةالنظربوجهاتالترحيب:والشاملةالمتنوعةالعاملةالقوى.6

.متنوعةوخبراتومهاراتخلفياتذوفريقبناء•

.الأصواتجميعسماعيتمحيثشاملةثقافةخلق•



:والتفكيرالزحامبينالموازنة:للتفكيروالمكانالزمان.7

.عملهمفيوالتفكيرراحةفتراتأخذعلىالموظفينتشجيع-•

.المبتكروالتفكيرالإبداعيللتفكيرالوقتإتاحة•

:الداخليينالأعمالرواددعم:الداخليةالأعمالريادةتشجيع.8

.المنظمةداخلالرياديةالأفكارمتابعةعلىالموظفينتشجيع•

.الأعمالريادةداخلللمبادراتمنصةتوفير•



:دراسة حالة

. دعونا نستكشف دراسة حالة تركز على تعزيز الثقافة التنظيمية الإبداعية

نجحت في تحويل حيث ، .Tech Innovations, Incتدور دراسة الحالة حول شركة تكنولوجيا 

.ثقافة مكان العمل لديها لتشجيع الإبداع وتسخيره



مراجعة



ما هو الإبداع وكيف يمكن تعريفه؟1.

لماذا يعد الإبداع مهمًا في السياقات الشخصية والمهنية؟2.

كيف يمكن للعقلية الإبداعية أن تساهم في النمو الشخصي والمهني؟3.

، وكيف ساهمت في التفكير الإبداعي؟"قصة رابطة الكلمات"ما هي تجربتك مع 4.

كيف يمكن تطبيق التفكير التباعدي في حل المشكلات؟5.

كيف تساهم المرونة في حل المشكلات بشكل إبداعي؟6.

.أذكر مرحلة توليد الأفكار الفردية7.

ما هي أهم الدروس المستفادة حول تعزيز الإبداع؟8.

.ناقش كيف يمكن تطبيق المفاهيم التي تعلمتها في ورشة العمل في مواقف العالم الحقيقي9.

.التأكيد على فكرة التعلم المستمر في الإبداع10.

ما الخطوات التي يمكنك اتخاذها لمواصلة تطوير وتطبيق مهارات التفكير الإبداعي؟11.

.شجع المشاركين على تقديم ملاحظاتهم حول ورشة العمل12.

كيف يمكن تحسين ورشة العمل، وما هي الجوانب التي كانت فعالة بشكل خاص؟13.



هل لديكم أي أسئلة؟ 



تدريب اليوم؟ماذا ستحفظ منب



تقييم

التدريب



قائمة المراجع

:  الكتب

•Creative Confidence: Unleashing the Creative Potential Within Us All" by Tom Kelley and David Kelley

•The Innovator's Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail" by Clayton M. Christensen

•Provides insights on how to overcome self-doubt and tap into one's creative abilities.

•"Steal Like an Artist: 10 Things Nobody Told You About Being Creative" by Austin Kleon

•Offers practical advice and exercises to spark creativity in various aspects of life.

•"The Innovator's Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail" by Clayton M. Christensen

•Explores the challenges companies face in adapting to disruptive innovation.

•Examines the habits and approaches of original thinkers and innovators.

: مقالات وأوراق بحثية

•"The Role of Psychological Safety in Human Development and High-Performance Learning Organizations" by Timothy R. Clark. 

•"The Five Minds of a Manager" by Jonathan Gosling and Henry Mintzberg (Harvard Business Review)



ذاتيالقائمة الموارد المقترحة للتعلم 

:المواقع والمنصات

•TED Talks: The Power of Vulnerability by Brené Brown.

•Stanford d.school: Design Thinking Resources - Various articles and tools related to design thinking.

: المدونات الصوتية

•"How I Built This" - NPR podcast featuring interviews with entrepreneurs and innovators.

•"The Creative Penn Podcast" - Interviews with authors, entrepreneurs, and creatives, with a focus on writing and 
publishing.

: أدوات إبداعية

•MindMeister (Mind Mapping tool): https://www.mindmeister.com/

•Miro (Online Collaboration and Whiteboarding): https://miro.com/

:دروس مباشرة على الإنترنت
•Coursera: Creative Problem Solving - Offered by the University of Minnesota.

•LinkedIn Learning: Innovation by Design - Instructor: Jocelyn Glei.

https://miro.com/


شكرا لكم

الأوروبي الاتحاد من بتمويل  أو الأوروبي الاتحاد آراء بالضرورة تعكس ولا فقط (المؤلفين) المؤلف آراء هي عنها المعبر الآراء .

عنها مسؤولين EACEA ولا الأوروبي الاتحاد اعتبار يمكن لا لذا (EACEA) والثقافة للتعليم الأوروبية الوكالة .
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