
 
 

 

Joint development, piloting and validation of entrepreneurial mindset 

and key skills curricula and training materials for third countries 

 

ي الاتحاد من بتمويل ي الآراء .الأوروب   ي عنها المعب  ورة تعكس ولا فقط (المؤلفي  ي) المؤلف آراء ه  ي الاتحاد آراء بالض  الأوروب    
والثقافة للتعليم الأوروبية الوكالة أو  (EACEA) ي الاتحاد اعتبار يمكن لا لذا ولا الأوروب    EACEA عنها مسؤولي  ي . 

ي دراسات الحالة الحالية  [MT1.1_3Case) دراسة
 
ي أثرت على بيئة الأعمال التجارية ف

 استخلاص العوامل الت 

 :دراسة الحالة الأولى

ي عام  'TechTrend" تأسست
 
وس ف ا برؤية لإحداث  1994على يد جيف بي  

ً
ي مرآبه. مدفوع

 
نت ف ، وبدأت كمكتبة على الإني 

ي 
 
ونية، حيث قدم مجموعة واسعة من  ثورة ف وس الأعمال إلى عملاق عالمي للتجارة الإلكي  صناعة البيع بالتجزئة، وسع بي  

 .المنتجات والخدمات

كي   على العملاء، مع إعطاء الأولوية للراحة   'TechTrend" كان جوهر
هو السعي الدؤوب لهوس العملاء. غرس ثقافة الي 

كي   على تجربة العملاء
. دفع هذا الي  ي مجال التجارة   'TechTrend" والاختيار والتسعي  التنافسي

 
ا ف

ً
إلى أن يصبح رائد

ونية  .الإلكي 

ي التكنولوجيا، وتطوير خوارزميات   .'TechTrend" كان الابتكار الداخلىي قوة دافعة وراء نجاح
 
كة بكثافة ف استثمرت الشر

ي جميع  
 
الملكية والبنية التحتية لتحسي   العمليات، وتعزيز توصيات المنتج، وتخصيص تجربة التسوق لملايي   العملاء ف

 .أنحاء العالم

ت ي قطاع التجزئة، مي  
 
نفسها من خلال الابتكار المستمر والتنوي    ع. إلى جانب منصتها   'TechTrend" وسط منافسة شديدة ف

ي الحوسبة السحابية مع 
 
كة ف ونية، توسعت الشر  والبث الرقمي مع Amazon Web Services (AWS) للتجارة الإلكي 

Amazon Prime Videoتها التكنولوجية لتعطيل الأسواق الجديدة  .، مستفيدة من خير

ي المشهد التنظيمي تحديات ل 
 
ي مكافحة الاحتكار ومخاوف  'TechTrend" شكل التنقل ف

 
، لا سيما فيما يتعلق بالتدقيق ف

ي حوار بناء مع المنظمي    
 
مة بالامتثال وانخرطت ف كة ملي   خصوصية البيانات. على الرغم من هذه التحديات، ظلت الشر

 .لمعالجة القضايا التنظيمية مع الدعوة إلى الابتكار ومزايا المستهلك 

ات    .'TechTrend" أثرت العوامل الاقتصادية مثل اتجاهات الإنفاق الاستهلاكي وتقلبات السوق على مسار نمو خلال في 

ات   كة على عروض القيمة وكفاءة التكلفة للحفاظ على القدرة التنافسية، بينما سمحت في  الانكماش الاقتصادي، ركزت الشر

ي الأسواق الجديدة
 
ي مبادرات النمو والتوسع ف

 
 .التوسع الاقتصادي بالاستثمارات ف

وس على أهمية التفكي  والتجريب   'TechTrend" مع استمرار ي للمنتجات والخدمات، أكد بي  
ي تطوير وتوسيع نظامها البيت 

 
ف

، والاستفادة من نقاط القوة الداخلية، والمشاركة مع العوامل الخارجية، ظل ي التغيي 
 على المدى الطويل. من خلال تبت 

"TechTrend' ي مشهد البيع بالتجزئة المتطور باستمرار
 
ي طليعة الابتكار والاضطراب ف

 
 .ف

 

 :دراسة الحالة الثانية

ي عام  تأسست »باتاغونيا« من قبل إيفون 
 
ر غي    1973تشوينارد ف ي أي ض 

 
بمهمة بناء أفضل المنتجات مع عدم التسبب ف

، أحدثت   ي
اف البيت  ام بالاستدامة والإشر ا إلى الالي  

ً
وري واستخدام الأعمال لإلهام وتنفيذ حلول للأزمة البيئية. استناد ض 

ها على الجود ي صناعة الملابس الخارجية من خلال تركي  
 
 .ة والمتانة وممارسات التصنيع الأخلاقية »باتاغونيا« ثورة ف

ام عميق الجذور بالمسؤولية البيئية. وجهت رؤية ي قلب روح »باتاغونيا« الي  
 
كة لتقليل   Chouinard كان ف مهمة الشر

  ، ي الاستدامة صدى لدى المستهلكي  
 
ي ف

بصمتها البيئية، وتقليل النفايات، والدعوة إلى الحفاظ على البيئة. كان لهذا التفان 

ي حركة الموضة المستدامة
 
 .حيث أسس »باتاغونيا« كرائد ف

ي البحث والتطوير للحصول  
 
كة ف ي تصميم وتصنيع المنتجات المستدامة. استثمرت الشر

 
قاد الابتكار الداخلىي نجاح »باتاغونيا« ف

ي جميع  
 
ي ف

ي قللت من التأثي  البيت 
على مواد صديقة للبيئة، وتنفيذ حلول الطاقة المتجددة، ورائدة تقنيات الإنتاج المبتكرة الت 

 أنحاء سلسلة التوريد. 

ي سلسلة التوريد والدعوة إلى  
 
ت »باتاغونيا« نفسها من خلال ممارساتها الشفافة ف ي صناعة الأزياء، مي  

 
وسط مشهد تنافسي ف

المجتمعات المحلية، والدعوة إلى  المسؤولية الاجتماعية والبيئية. من خلال إعطاء الأولوية لممارسات العمل العادلة، ودعم 

 .القضايا البيئية، قامت »باتاغونيا« بتنمية قاعدة عملاء مخلصي   تتماشر مع قيمها
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ي سلاسل  
 
ي المشهد التنظيمي تحديات ل  »باتاغونيا«، لا سيما فيما يتعلق باللوائح البيئية ومعايي  العمل ف

 
شكل التنقل ف

ي جهود تعاونية مع أصحاب  
 
مة بالامتثال وشاركت ف كة ملي   التوريد العالمية. على الرغم من هذه التحديات، ظلت الشر

ي الصناعة وصانعي السياسات لدفع 
 
ي  المصلحة ف  .التغيي  الإيجانر

ي على  
 
أثرت العوامل الاقتصادية مثل طلب المستهلكي   على المنتجات المستدامة واتجاهات السوق نحو الاستهلاك الأخلاف

ي »باتاغونيا«. مع نمو وعي المستهلك بالقضايا البيئية، استفادت »باتاغونيا« من فرص السوق من خلال  
 
اتيجية النمو ف اسي 

ي ال
 
امها بالاستدامةتوسيع عروض منتجاتها والاستثمار ف ي أكدت الي  

 .حملات التسويقية الت 

ي الدعوة إلى المسؤولية البيئية والاجتماعية، شدد تشوينارد على أهمية الشفافية والمساءلة والتحسي    
 
مع استمرار »باتاغونيا« ف

ظلت   الخارجية،  العوامل  مع  والمشاركة  الداخلية،  القوة  نقاط  من  والاستفادة  الأساسية،  قيمها  ي 
تبت  خلال  من  المستمر. 

ي صناعة الأ
 
ي ووضع معايي  جديدة لممارسات الأعمال الأخلاقية. »باتاغونيا« رائدة ف  زياء المستدامة، مما ألهم التغيي  الإيجانر

 

 

 

 

 

 

 

 

 


