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ورة آراء ( فقط ولا تعكس بالضن ن . الآراء المعبر عنها هي آراء المؤلف )المؤلفي  ي  بتمويل من الاتحاد الأوروبر
ي أو الوكالة الأوروبية للتعليم والثقافة ي ولا )EACEA( الاتحاد الأوروبر  لذا لا يمكن اعتبار الاتحاد الأوروبر

EACEA ن عنها  . مسؤولي 

ي وصلوا إليها. بطريقة او اتني   [: قم بتحليل المثال MT1.1_4Case]دراسة 
 . ستقدم كل مجموعة النتائج الت 

ي يسافر بها العالم. 
ي رحلة من شأنها تغيي  الطريقة الت 

ع ثلاثة أصدقاء يدعون براين وجو وناثان ف  ي مدينة سان فرانسيسكو الصاخبة، شر
لقد كانوا    ف 

دة شغوفي   بالتصميم والتكنولوجيا والضيافة، وشاركوا رؤية لإنشاء منصة من شأنها أن تربط الناس من جميع أنحاء العالم من خلال تجارب فري

 وأصيلة. 

ي عالم السفر والإقامة، واستكشاف الاتجاهات، ودراسة سلوك المستهلك، والبحث  
بدأت الرحلة بأبحاث السوق. انغمس برايان وجو وناثان ف 

ي تجارب أكير تخصيصًا وغامرة  
ايدة بي   المسافرين ف  شوق للعيش مثل   -عن رؤى من شأنها أن توجه طريقهم إلى الأمام. لقد لاحظوا رغبة مي  

 المحليي   واستكشاف وجهات تتجاوز المسار المطروق. السكان 

ي هذه الاحتياجات المتطورة. كانت الفنادق غي  شخصية ومكلفة و  ي أبحاثهم، أدركوا أن صناعة الضيافة التقليدية لا تلت 
غالبًا  ولكن مع تعمقهم ف 

ا. 
ً
ء ثوري حق ي

ي يبحث عنها المسافرون. لقد رأوا فرصة لتعطيل الوضع الراهن وخلق شر
 ما تفتقر إلى السحر والشخصية الت 

ي بناء رؤيتهم. قاموا بتحليل نقاط القوة والضعف لدى اللاعبي   الحالي 
ع براين وجو وناثان ف  ي إحداث فرق، شر

ي لذلك، مسلحي   بعزم ورغبة ف 
ي   ف 

بالمضيفي     المسافرين  لربط  التكنولوجيا  رأوا فرصة للاستفادة من  لقد  السوق.  ي 
الفجوات ف  نجاحاتهم وتحديد  الضيافة، والتعلم من  صناعة 

 لمحليي   الذين يمكنهم تقديم أماكن إقامة فريدة وأصيلة. ا

ي السوق. حددوا    SWOTينما عملوا بلا كلل لإحياء رؤيتهم، أجروا تحليل  ب
 عن الفرص والتهديدات الخارجية ف 

ً
لتقييم نقاط قوتهم وضعفهم، فضلا

ي صعود الاقتصاد التشاركي والرغبة المي   
ي وتصميم تجربة المستخدم وبناء المجتمع. لقد رأوا فرصًا ف  ي الابتكار التكنولوج 

ي  نقاط قوتهم ف 
ايدة ف 

 تجارب سفر أصيلة. 

ي النهاية. استمع برايان وجو    - ولكن ربما جاءت الأفكار الأكير قيمة من عملائهم  
المسافرون والمضيفون الذين سيعيدون الحياة إلى منصتهم ف 

ي الاتصال والأصالة والمرونة. لقد استخدموا هذه التعليقات لتحسي   نظامهم الأس 
،  اشي وناثان باهتمام إلى ملاحظاتهم، وتعرفوا على رغباتهم ف 

 مما يضمن تلبية احتياجات كل من المسافرين والمضيفي   على حد سواء. 

منصة من شأنها أن تغي  إلى الأبد طريقة سفر الناس وتجربة العالم. يمكن للمسافرين الآن استكشاف   -  Airbnbوبعد ذلك، وصل اليوم. ولدت  

ي أماكن إقامة فريدة وإقامة اتصالات ذات مغزى مع المضيفي   والمجتمعات. يمكن للمضيفي   مشاركة
، والإقامة ف    وجهات مثل السكان المحليي  

ي وإثر 
 اء حياة المسافرين من جميع أنحاء العالم. مساحاتهم وقصصهم، وكسب دخل إضاف 

ا عن تجارب فريدة   Airbnbمع انتشار الكلمات، شهدت 
ً
نموًا شيعًا، وتوسعت إلى المدن والبلدان حول العالم. احتضن المسافرون المنصة، بحث

ي منازلهم، وشاركوا ثقافتهم ومأكولاتهم وكرم ضيافتهم مع المسافرين  
وأصيلة تجاوزت المسار السياجي التقليدي. رحب المضيفون بالضيوف ف 

 من كل ركن من أركان العالم. 

ي شغفهم بالاستكشاف والاتصال    -أكير من مجرد منصة    Airbnbاليوم، تعد  
كون ف  الذين يشي  المسافرين والمضيفي    إنها مجتمع عالمي من 

ي جميع أنحاء العا
ون الوجهات ف  ي يسافر بها الناس ويختي 

ت الطريقة الت   لم. والمغامرة. أصبحت رؤية براين وجو وناثان حقيقة واقعة، حيث غي 

  


