
 

 

 أساليب إدارة القضايا  - 3

 الهدف: 

 الهدف من دراسة الحالة هذه هو إظهار التطبيق الفعال لتقنية بومودورو في تحسين التركيز والإنتاجية خلال جلسات العمل المركزة.

 

 التعليمات: 

 سيقرأ المشاركون السيناريوهات ثم يطبقون التقنيات الستة. 

 ناقش كيفية عمل التقنية وفوائدها. 

 شجع المشاركين على مشاركة أفكارهم حول ما إذا كانوا قد جربوا تقنيات مماثلة أو إذا كانوا يتوقعون تحديات في تطبيق هذه الطريقة. 

 

 تقنية بومودورو:   -. دراسة حالة 1

 السيناريو: 

 يجد جون، وهو مطور برمجيات، نفسه مشتتاً بسهولة أثناء العمل على مهام الترميز. قرر تطبيق تقنية بومودورو. 

 

 مقدم الطلب: 

دقائق.   5دقيقة )بومودورو واحد( ويركز فقط على الترميز خلال ذلك الوقت. بعد كل بومودورو، يأخذ استراحة لمدة   25يضبط جون مؤقتاً لمدة 

 ة به. خاصتتكرر هذه الدورة، وبعد الانتهاء من أربعة بومودوروس، يأخذ استراحة أطول. يلاحظ جون زيادة التركيز والإنتاجية في جلسات الترميز ال

 

 --- 

 

 إعادة النظر في مصفوفة أيزنهاور:   -. دراسة حالة 2

 السيناريو: 

 سارة، مديرة المشروعات، مثقلة بالمهام. وهي تطبق مصفوفة أيزنهاور لتحديد أولويات مسؤولياتها بشكل فعال. 

 

 مقدم الطلب: 

ربع الثاني، مثل  تصنف سارة المهام بناءً على الإلحاح والأهمية. مهام الربع الأول، مثل المواعيد النهائية للمشروع، لها الأسبقية. يتم جدولة مهام ال

 التخطيط الاستراتيجي، لكتل زمنية مخصصة. باستخدام المصفوفة، تكتسب سارة وضوحًا بشأن أولوياتها وتخصص الوقت وفقاً لذلك. 

 

 --- 

 

 حجب الوقت:  -. دراسة حالة 3

 السيناريو: 



 

 

 أليكس، طالب، يتلاعب بالدورات الدراسية، والعمل بدوام جزئي، والأنشطة اللامنهجية. يتبنى حجب الوقت لإنشاء جدول زمني منظم. 

 

 مقدم الطلب: 

د المهام  يحدد أليكس فترات زمنية محددة للفصول الدراسية والعمل وجلسات الدراسة والترفيه. من خلال الالتزام بهذا الجدول الزمني، يقلل من تعد

 ويظل يركز على المهمة المطروحة. يساعد حجب الوقت أليكس في الحفاظ على التوازن بين الأكاديميين والالتزامات الأخرى. 

 

 --- 

 

 التجميع:   -. دراسة حالة 4

 السيناريو: 

 تدير إيما، وهي منشئة محتوى، جوانب مختلفة من وجودها على الإنترنت. وهي تطبق التجميع لتبسيط عملها. 

 

 مقدم الطلب: 

شاط خلال  تقوم إيما بتجميع مهام مماثلة، مثل إنشاء المحتوى والتحرير ومشاركة وسائل التواصل الاجتماعي. من خلال التركيز على نوع واحد من الن

 الفترات المحددة، فإنها تقلل من تبديل السياق وتحسن كفاءة سير العمل. تسمح الدفعات لإيما بإنشاء محتوى أكثر اتساقاً.

 

 --- 

 

 قاعدة الدقيقتين:   -. دراسة حالة 5

 السيناريو: 

 . غالباً ما يواجه مارك، وهو مدير، طوفاناً من رسائل البريد الإلكتروني. ينفذ قاعدة الدقيقتين لإدارة صندوق الوارد الخاص به بفعالية

 

 مقدم الطلب: 

هام الأطول، يقوم  عندما يفتح مارك بريدًا إلكترونياً، إذا كان الأمر يتطلب أقل من دقيقتين للرد أو العنوان، فإنه يتعامل معه على الفور. بالنسبة للم

 بجدولة وقت مخصص. تساعد قاعدة الدقيقتين مارك في الحفاظ على نظام إدارة بريد إلكتروني أكثر تنظيماً واستجابة.

 

 --- 

 

 تقنيات التخلص من السموم الرقمية:   -. دراسة حالة 6

 السيناريو: 

تشعر ليزا، وهي متخصصة في التسويق، بالتشتت المستمر بسبب إشعارات وسائل التواصل الاجتماعي. قررت تطبيق تقنيات التخلص من السموم  

 الرقمية. 



 

 

 

 مقدم الطلب: 

  تحدد ليزا فترات محددة خلال يوم عملها حيث تغلق الإشعارات غير الأساسية وتتجنب وسائل التواصل الاجتماعي. تحدد فترات عمل مركزة دون

 تشتيت الانتباه الرقمي. تساعد هذه الممارسة ليزا على الحفاظ على تركيز أفضل وتحسين جودة عملها. 

 

 

 تقنية بومودورو:  - 1دراسة حالة 

 

 التحليل: 

 يظُهر استخدام جون لتقنية بومودورو فعاليتها في تحسين التركيز أثناء جلسات العمل.  -

 يمكن للمشاركين مناقشة ما إذا كانوا قد واجهوا تحديات تركيز مماثلة وما إذا كانت تقنية بومودورو قد تنطبق على مهامهم. -

 النظر في التحديات المحتملة في اعتماد هذه التقنية، مثل الانقطاعات أو طبيعة العمل المعني.  -

 

 --- 

 

 إعادة النظر في مصفوفة أيزنهاور:  - 2دراسة حالة 

 

 التحليل: 

 يسلط تطبيق سارة لمصفوفة أيزنهاور الضوء على دورها في تحديد أولويات المهام وتخصيص الوقت بشكل فعال.  -

 يمكن للمشاركين مشاركة تجاربهم الخاصة مع تحديد أولويات المهام ومناقشة الفوائد المحتملة لاستخدام المصفوفة.  -

 استكشاف كيف يمكن للمشاركين دمج مصفوفة أيزنهاور في روتينهم اليومي. -

 

 --- 

 

 حجب الوقت:  - 3دراسة الحالة  

 

 التحليل: 

 يوضح استخدام أليكس لحظر الوقت كيف يمكن للجداول الزمنية المنظمة أن تعزز الإنتاجية.  -

 مناقشة مزايا وعيوب حجب الوقت وكيف يمكن أن يتناسب مع جداول المشاركين. -

 النظر في التحديات التي قد يواجهها المشاركون في الالتزام بجدول زمني محدد. -

 



 

 

 --- 

 

 : 4دراسة الحالة  

 

 التحليل: 

 يظُهر نهج إيما في تجميع المهام قدرتها على تبسيط سير العمل وتقليل تبديل السياق.  -

 يمكن للمشاركين التفكير فيما إذا كانوا يقومون حالياً بمهام مماثلة وتأثيرها على إنتاجيتهم.  -

 مناقشة أنواع الأنشطة التي قد تكون مناسبة للتجميع والتحديات المحتملة في تنفيذ هذه الطريقة.  -

 

 --- 

 

 قاعدة الدقيقتين: - 5دراسة الحالة  

 

 التحليل: 

 يظُهر تطبيق مارك لقاعدة الدقيقتين كفاءته في إدارة المهام السريعة.  -

 يمكن للمشاركين مشاركة ممارسات إدارة البريد الإلكتروني ومناقشة جدوى تنفيذ قاعدة الدقيقتين.  -

 استكشاف كيفية تحديد المشاركين للأولويات والتعامل مع المهام القصيرة في عملهم اليومي.  -

 

 --- 

 

 تقنيات التخلص من السموم الرقمية:  - 6دراسة حالة 

 

 التحليل: 

 يؤكد استخدام ليزا لتقنيات التخلص من السموم الرقمية على أهمية تقليل الانحرافات للعمل المركز.  -

 يمكن للمشاركين مناقشة استراتيجياتهم الحالية لإدارة المشتتات الرقمية وكيف تؤثر على إنتاجيتهم.  -

 استكشاف التحديات المحتملة التي قد يواجهها المشاركون في تنفيذ تقنيات التخلص من السموم الرقمية.  -

 

 


