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Project Details

:العنوان كالتطوير" اسيةالدرزوالمناهجالأعمالريادةعقليةمنوالتحقق،والتجريب،المشير

(EMSA)للوالمهاراتالأعمالريادةعقلية"الثالثةللبلدانالتدريبوالموادالأساسيةوالمهارات

نامجرقم 101092477:الير - EMSA - Erasmus-EDU-2022-CB-VET

نامجنوع Erasmusبرنامج:الير زالقدراتلبناء+  
زوالتدريبالتعليممجالف   

(VET)المهن 

حاتلتقديمدعوة :المقير Erasmus-EDU-2022-CB-VET

٠١.٠١.٢٠٢٣:البدءتاري    خ

الانتهاءتاري    خ : ٢٠٢٥٢٠٢٥ .١٢ .٣١

المشروعتفاصيل



التدريبهدف

وقيادةزتحفيمفهوموتطبيقلفهمرحلةفيالمشاركونيبدأ،هذهالتفاعليةالعملحلقةفي•

تعلمونسي،التحويليةوالقيادةالعاطفيالذكاءاستكشافمنبدءًا .مختلفةسياقاتعبرالآخرين

تائجالنلتحقيقالمصلحةأصحابمعوالتفاوضفعالبشكلنظرهموجهاتإيصالكيفية

.المرجوة

مونويتعلللأعمالالبيئيللنظامشاملاً فهمًاالمشاركونسيكتسب،العملورشةخلال•

اللازمةالمهاراتسيطورون،النهايةفي .المحتملةالفوائدلتحديدفيهالتنقلاستراتيجيات

جمهورهمإلىبفعاليةوالوصولالأهدافمعالاتساقوضمان،فعالةاتصالخطةلصياغة

.المستهدف



تحفيز٢.٥رقممهارة

الآخرينوقيادة

التعلممخرجات

:المعرفةحيثمن•

.حةالمصلأصحابمعوالمشاركةالتجاريةللأعمالالإيكولوجيالنظامفهم•

.يةبفعالللتواصلالتحويليةالقيادةومبادئالعاطفيالذكاءماهيةفهم•

:المهاراتحيثمن•

علىالحفاظمعللأعمالالبيئيالنظامداخلالمطلوبالدعمنوعتحديد•

.إيجابيةعلاقات

لأصحابأوللفريقوالأهدافالعمللتوضيحمقنعةاتصالخطةوضع•

.المصلحة

:المواقفحيثمن•

ةالمصلحأصحابإقناعأجلمنوالترويجالتفاوضمهاراتمنالاستفادة•

القراراتعلىوالتأثير



مهارههيما
ENTRECOMP التي

تدريبنا؟حولهايدور



.الجماعيوالعملالقيادةعنهيالكفاءةهذه

.فيهاجداللاالجيدالفريققوة

 .ةالرياضفيبالكأسالفائزينفيفكر .وكفردكمجموعةالإنتاجيةالجيدالفريقيتيح

خصشكليستخدمونلكنهم،العالمفياللاعبينأفضلدائمًالديهميكونلاقد

.تأثيرأفضللتحقيق

المهارةعن



التدريبطريقخريطة

7

عمالللأالبيئيالنظامفيالتنقلوالقيادةالعاطفيالذكاءالآخرينوقيادةتحفيزمقدمة

فعالبشكل

والإقناعالتنقلكيفية
الكفاءةإستكمالتمتواصلخطة



What are the key competences (ERF)Training Rules

Participation



تمرين

Google Jam Board رابط

بمصطلحتربطهاالأقلعلىكلمات 3اكتب

الآخرينوتحفيزقيادة- «التعبئة»

:القواعد

 .دقائق 5الى 3منوقت•

.الأقلعلىكلمات 3كتابة•



،الشركةوعمل،يعملالفريقيحققماهذا-جماعيبجهدالفرديالالتزام“

 .”.الحضاريوالعمل،المجتمعوعمل
– Vince Lombardi



الآخرينوقيادةتحفيزعنمقدمة .1
تعريفههوما؟الآخرينوقيادةتحفيزهوما•

؟مهمةالآخرينوقيادةتحفيزلماذا•

؟المحفزالمجتمعمنعناصر 7•



ً الاجتماعيةالعلاقاتبناءعمليةإلىالآخرينوقيادةالتحفيزيشير علىإليهاوينظر .المشتركةالمجتمعيةالمصالحوراءسعيا

هايحتاجونالتيبالمهاراتتزويدهمخلالمنالناسومجموعاتالأفرادتمكينإلىيسعى .المجتمعيةالتنميةعمليةأساسأنها

.مجتمعاتهمفيالتغييرعلىللتأثير

الآخرينوقيادةتحفيزهوما

رروتقمشتركةحاجةأومشتركًااهتمامًاالناسمنمجموعةفيهاتدركعمليةإنها

علىتنطويوتراكميةمستمرةعمليةهي .مشتركةفوائدخلقأجلمنبالتحفيزالقيام

.ميةوالتنالمجتمعتعبئةإلىمعاًتؤديوالتي،والتنظيموالتعليمالاتصال



.أيضًا (المجتمعخارج)والخارجية (المجتمعداخل)الداخليةوالداعمةالتحليليةالمواردمنالعديدإلىالآخرينوقيادةالتحفيزيحتاج

:يليماالمواردوتشمل

.فضلالأنحووالسعيالجيدتجاوزعلىالآخرينتشجيعخلالمنوالمخاطرةالابتكارتعزيزعلىالقيادةتنطوي-القيادة .1

أمرًاالعملاءعاتتوقتتجاوزأوتلبيالتيوالمستقبليةالحاليةوالخدماتالمنتجاتتقديمعلىالمنظمةقدرةتعد-التنظيميةالقدرة .2

.المستمرللنموضرورياً

التفاعلاتذلكفيبما،المختلفةالاتصالقنواتإلىالوصولالاتصالقنواتمنصاتأفضلتوفرأنيجب-الاتصالاتقنوات .3

الإنترنتعبرةالمراسلومنصاتالنصيةوالرسائلالإلكترونيالبريدورسائلالفيديوومؤتمراتالهاتفيةوالمكالماتالشخصية

.المباشرةوالدردشة

بالفعلمحفزلمجتمعالسبعةالمكونات



.عنهالناتجالقرارأوالحكمأو،ماشيءمقدارأوأهميةأوجودةأوقيمةتحديدعملية :التقييمتعريف-التقييمات.4

.حلوتنفيذ؛للحلبدائلواختيارالأولوياتوتحديدوتحديد؛المشكلةسببوتحديد؛المشكلةتحديد-المشكلاتحل .5

ةوإضافيجديدةوماديةوبشريةماليةمواردلتأمينمامنظمةبهاتضطلعالتيالأنشطةجميع-المواردتعبئة .6

.بمهمتهاللنهوض

العملأساليبتعزيزبهدف،وإجراءاتهالعملنوعيةتقييمعلىالتركيزينصب-والتنفيذيةالإداريةالإدارة .7

.والإنتاجية

بالفعلمحفزلمجتمعالسبعةالمكونات



فيتنجحفإنك،مابشيءللقيامالناسحشدتأوالدعمحشدتإذا" :بأنه-الآخرينوقيادةتشجيع- (التعبئة)مفهومكولينزقاموسيصف

."إجراءاتلاتخاذيستعدونفإنهم،الناسحشدإذا .السياسيالعملوخاصة،إجراءاتاتخاذعلىالناستشجيع

سمة-جيدًاقائدًاتكونأنمهاراتإحدىإنها .فكرتكفيوإشراكهمالناستحفيزفنهو (الآخرينوقيادةتشجيع- (الآخرينتعبئة)

.والخاصةالمهنيةالحياةفيمفيدة،ريادية

:(2012)البريطانيالمجلسحددهاناعمةمهاراتثلاثبأهمالكفاءةهذهترتبط

.الآخريناحترامعلىتبرهن •

.الثقةيبني •

.متنوعفريقفيبفعاليةيعمل •

؟مهمالآخرينقيادةوتحفيزيعدلماذا



والقيادةالعاطفيالذكاء .2
العاطفيالذكاء•

القيادة•

التحويليةالقيادة•



العاطفيالذكاءتعريف

العاطفيالذكاء



والتعاطفعالفبشكلوالتواصلالتوترلتخفيفإيجابيةبطرقمشاعركوإدارةواستخدامفهمعلىالقدرةهوالعاطفيالذكاء

.الصراعفتيلونزعالتحدياتعلىوالتغلبالآخرينمع

؟العاطفيالذكاءهوما

يمكن .صيةوالشخالمهنيةأهدافكوتحقيق،والعملالمدرسةفيوالنجاح،أقوىعلاقاتبناءعلىالعاطفيالذكاءيساعدك

.همكيماأكثرحولمستنيرةقراراتواتخاذ،عملإلىالنيةوتحويل،مشاعركمعالتواصلعلىأيضًايساعدكأن



؟العاطفيالذكاءتحددكيف

 4العاطفيالذكاءبناءيتضمن•

:عناصر

الذاتيالوعي•

الذاتيةالإدارة•

الاجتماعيةالتوعية•

العلاقاتإدارة•



:سماتأربعخلالمنشائعبشكلالعاطفيالذكاءتعريفيتم1.

قبطرمشاعركوإدارة،الاندفاعيةوالسلوكياتالمشاعرفيالتحكمعلىقادرأنت-الذاتيةالإدارة1.

المتغيرةالظروفمعوالتكيف،الالتزاماتومتابعة،والمبادرة،صحية

قوتكنقاطتعرفأنت .وسلوككأفكاركعلىتؤثروكيفمشاعركعلىتتعرف-الذاتيالوعي2.

.بالنفسثقةولديكوضعفك

العاطفيالذكاءصفات٤



احةبالروالشعور،العاطفيةالإشاراتوالتقاط،الآخرينومخاوفواحتياجاتمشاعرفهميمكنك .تعاطفلديك-الاجتماعيالوعي .3

.منظمةأومجموعةفيالقوةديناميكياتعلىوالتعرف،الاجتماعية

،عليهمروالتأثيالآخرينوإلهام،بوضوحوالتواصل،عليهاوالحفاظالجيدةالعلاقاتتطويركيفيةتعرفأنت-العلاقاتإدارة .4

.الصراعوإدارة،فريقفيجيدبشكلوالعمل

العاطفيالذكاءصفات٤



نكفؤيغيرذلكومعأكاديمياًبارعينأشخاصًاتعرفربما .الحياةفيإنجازًاالأكثرأونجاحًاالأكثرهمالأشخاصأذكىليس،نعلمكما

معدللكن،بالجامعةالالتحاقفيذكائكمعدليساعدكأنيمكن،نعم .الشخصيةعلاقاتهمفيأوالعملفيناجحينوغيراجتماعياً

جنبإلىجنباً EQوالذكاءمعدليوجد .النهائيةالاختباراتمواجهةعندوالعواطفالتوترإدارةعلىسيساعدكالذيهولديكالذكاء

.البعضبعضهمايبنيانعندمافعاليةأكثرويكونان

؟مهمالعاطفيالذكاءلماذا

بالقدراتارتباطًاأكثر EQفإن،الأكاديميبالتحصيلارتباطًاأكثرالذكاءمعدلأنحينفي•

.الشخصيةوالكفاءاتالمعرفية

مما،هنيوالمالشخصيالنجاحفيحاسمًادورًايلعبالعاطفيالذكاءأنإلىالأبحاثتشير•

.العقليةوالصحةالنزاعاتوحلالجماعيوالعملالقيادةفعاليةمثلعواملعلىيؤثر



:علىالعاطفيالذكاءيؤثر

:العملأوالمدرسةفيأدائك•

يفالتنقلعلىيساعدكأنيمكن

كانملقيادةالاجتماعيةالتعقيدات

وقوالتفالآخرينوتحفيزالعمل

.المهنيةحياتكفي

والعقليةالجسديةصحتك•

إدارةعلىقادرغيركنتإذا

لاأنكالمحتملفمن،مشاعرك

أنيمكن .أيضًاضغوطكفيتتحكم

صحيةمشاكلإلىهذايؤدي

المشاعرتؤثرأنيمكن .خطيرة

لىعأيضًاالمنضبطغيروالتوتر

ةعرضيجعلكمما،العقليةصحتك

.والاكتئابللقلق

علاقاتك•

وكيفيةمشاعركفهمخلالمن•

واصلالتذلكلكيتيح،فيهاالتحكم

تعلاقاوإقامةفعاليةأكثربشكل

فيأوالعملفيسواء،أقوى

.الشخصيةحياتك



.مهمةالتحويليةالقيادةولماذا

القيادة

.«منظمةأوالأشخاصمنمجموعةقيادةعمل»



فرديبطريقةليسولكن،القيادةالآخرينتعبئةيتطلب

.الناسويحشدونيتواصلوندائماالقادة•

.الآخرينمعبهاتتفاعلالتيالطريقةحولتدورالقيادة•

.جماعيبشكلتحقيقهيحاولونماالجميعيعرفأنالقائديضمن،جيدفريقفي•

.الأفرادقوةلنقاطمتأنيةدراسةعلىبناءً الأدوارالقائديخصص•

؟القيادةهيما

إلىالاستماعويتممتكررالفريقأعضاءبينالتواصل•

جعويش،بالأمانيشعرالفريقيجعلالقائد .باحترامالآراء

.أنفسهماختبارعلىالفريقأعضاء

.الرحلةمنكجزءبالأخطاءالترحيبيتم•

فيواضحانوهماالبعضببعضهماوالفريقالقائديثق•

فيميساهالجميعولكنالرحلةالفريققائديوجه .أهدافهما

.نجاحها



،الجيدالقائدصفاتهيما

المشتركةالسماتهيوما

؟الجيدينالقادةبين

 :تعليمات

Google Jam Board. 

 :قواعد

.دقائق 10الى 5من•

بدلاإجابتكجودةعلىركز•

.الكميةعلىالتركيزمن

القيادةصفات :التمرين

:السؤال



العاطفيالذكاء +القيادةأسلوب

شركاتهمداخلللغايةحاسمدورللقادة / العاطفيالذكاءمنعاليةمستوياتلديهميكونأنيجب،منظماتهم .

التحويليةالقيادةأسلوبدوريأتيهنا !

الموظفينشاركةممثلالتنظيميةالنتائجعلىإيجابيتأثيرلهايكونأنيمكنالتحويليةالقيادةأنالأبحاثأظهرت•

.والأداءالتنظيميوالالتزامالوظيفيوالرضا

.الأجلالقصيرةالأهدافوتحقيقالاستقرارعلىالحفاظفيفعالةالمعاملاتقيادةتكونأنويمكن•

ً أكثرأنهكما• .الطويلالمدىعلىالتنظيميوالتغييروالابتكارالنمونحوتوجها

الآخرينوقيادةتشجيع-الآخرينلتعبئةالمثاليالأسلوبفهو،لذلك



التحويليةللقيادةمكونات 4

إجراءالآمنمنفيهايكونبيئةويعززون،الفشليخشونلاإنهم

نظروجهاتعنويعبرونمبدعينيكونواوأن،محادثات

.مهامهملتنفيذفعاليةأكثرطرقولديهم .متنوعة

فرديإعتبار

يحفزلاقدماشخصًايحفزماأنفهمخلالمنيعملونإنهم

مختلفلاستيعابإدارتهمأنماطتكييفيمكنهم .آخرشخصًا

.فريقهمفيالأفراد

مثاليتأثير

الأخلاقيسلوكهمإن .الأخلاقيالسلوكنماذجالتحويليونالقادة

يساعدأنيمكن .والثقةالاحتراممنالضروريالمستوىيكسب

.لنمواعلىتعملالتيالقرارصنععمليةتوجيهعلىالقادةهذا

الملهمالدافع

لىعالفريقأعضاءتشجعموحدةرؤيةصياغةالتحوللقادةيمكن

لئكأوهمتحفيزًاالأكثرالموظفينأنيفهمونإنهم .التوقعاتتجاوز

.بالهدفإحساسلديهمالذين

الفكريالتحفيز



التحويليةالقيادةفوائد

متعددةمفيدةثارآإلىيؤديمما،مختلفةبطرقالمنظماتتمكينإلىالتحويليةالقيادةاستراتيجياتتنفيذيؤديأنيمكن

.الطويلالمدىعلىوالنجاحالماليالنموفيجميعهاتساهم

،تنافسيةأكثرالمنظماتوجعلالأداءتحسينإلىالمكلفالموظفيندورانمعدلتقليلمعالموظفينمشاركةتعزيزمن

.الأخرىوالمنظماتوالمستشفياتالتعليميةوالمناطقللشركاتالتحويليةللقيادةفوائدخمسإليك



بتدريبالقادةأوالمديرينعنأعلىرضاعنأبلغواالعمالأنالأبحاثتظهر .المشاركينالموظفينمنالمزيد1.

.لديهمليسالذينأولئكمنأكثرالتحويليةالقيادة

 ...علىكبيرةتأثيراتلهايكون"أنيمكنالتحويليةالقيادةأنأيضًاالأبحاثأظهرت .الماليةالنتائجتحسين2.

."الفروعمستوىعلىالماليالأداءمنمختلفةجوانب

دونيؤمرتفعوظيفيرضاعنيبلغونالذينالمشاركينالعمالأنوافرةبياناتتظهر .للموظفينأفضلأداء3.

.للأفرادأكبرورفاهيةللمنظماتأعلىإيراداتإلىيترجممما،أدوارهمفيفعاليةأكثرأداءً أيضًا

التحويليةالقيادةفوائد



حيثلةشامبيئةفييساهممما،الجماعيوالعملالتعاطفعلىبشدةالتحويليةالقيادةتؤكد .أقوىجماعيةعلاقات .4

الفرقداخلالمهنيةالعلاقاتيعززوهذا .الصعبةالتحدياتومواجهةآرائهمعنالتعبيرفيبالحريةالفريقأعضاءيشعر

.مديريهمأووقادتهمالأفرادوبين (الإدارةأواللجنةمثل)

علىرابالاضطهذامنالكثيرتعليقويمكن،للشركاتمكلفاًالموظفينفقدانيعد .الموظفيندورانمعدلانخفاض .5

كبرأبنجاحالمهاميؤدونوالمشاركةوالتقديربالحافزيشعرونالذينالموظفون .المنخفضالوظيفيالرضامثلعوامل

.للمنظمةمغادرتهماحتمالويقل

التحويليةالقيادةفوائد



التمريننتائجومناقشةدورلعب :جماعيوتمرينشخصينلكلتمرين

موقفحولالتوترمعويتعامل،الزمالةهوالثانيوالشخصفريققائدأحدكميكونحيثالأدواربلعبالزوجانقام

.العملمكانفيمعين

.والتواصلالذاتيوالوعيالنشطوالاستماعالتعاطفمثلالعاطفيالذكاءمبادئعلىاعتمد

.الفصلأماموأداءنفسكجهز•

.التحسينومجالات،يرامماعلىساروما،الموضحةالعاطفيالذكاءعناصرفيالفصليفكرسوف•

طبيقتيمكنهموكيفالأدوارلعبتمرينمنالمكتسبةالأفكارالمشاركونسيشارك .جماعيةبمناقشةالنشاطاختتم•

.حياتهمفيمماثلةمواقففيالعاطفيالذكاء

 25)؟الصحيحبالشكلبهاتقومكيف :الأدوارلعب

(دقيقة



عالفبشكلللأعمالالبيئيالنظامفيالتنقل .3
التجاريةللأعمالالإيكولوجيالنظامتعريف•

؟فيهالتنقلالمفيدمنلماذا•

والنصائحالعناصر•



.التجاريةللأعمالالإيكولوجيالنظامإلىمقدمة

.فعالبشكلفيهالتنقلوكيفية

فيفشلتإذاإلا ...الطريقنهايةليسالطريقفيالانحناء»

 .«بالدورالقيام

– Hellen Keller.



.المنظماتمنمترابطةمجموعةمنيتكونديناميكيهيكل•

فوالأطراالعامالقطاعومنظماتالبحوثومراكزوالجامعاتالكبيرةوالشركاتالصغيرةالشركات؟المنظمات•

.النظامعلىتؤثرالتيالأخرى

القدرةاباكتسعلىيساعدهمما،المشتركوالتطوروالظهورالذاتيالتنظيمخلالمنللأعمالالبيئيالنظاميتطور•

.التكيفعلى

.واحدوقتفيوتعاونمنافسةالتجاريةللأعمالالإيكولوجيالنظامفييوجد•

؟للأعمالالبيئيالنظامهوما



للأعمالالبيئيالنظامداخلالعناصر

:المنظمات/الشركات●

الناشئةوالشركاتالصغيرةالشركاتإلىالكبيرةالشركاتمنبدءًا،البيئيالنظامداخلتعملالتيالكياناتهيهذه

.يالإيكولوجللنظامالعامالأداءفيوتسهمالخدماتوتوفرالسلعتنتجفهي .الحكوميةوالوكالاتالربحيةغيروالمنظمات

:العملاء●

العملاءاحتياجاتفهميعد .البيئيالنظامداخلالشركاتمنالخدماتأوالسلعتشتريالتيالمنظماتأوالأفرادهمالعملاء

.المنافسةعلىقادرةوتظللتزدهرللشركاتالأهميةبالغأمرًاوسلوكياتهموتفضيلاتهم

:الموردون●

دورًاتلعب .الخدماتتقديمأوالسلعلإنتاجللشركاتاللازمةوالخدماتوالمعداتوالمكوناتالخامالموادالموردونيوفر

.البيئيالنظامداخلوالخدماتالمنتجاتوتوافروتكلفةجودةعلىتؤثرأنويمكنالتوريدسلسلةفيحاسمًا



للأعمالالبيئيالنظامداخلالعناصر

:والتحالفاتالشراكات●

منالاستفادةأوالمتبادلةالأهدافلتحقيقالإيكولوجيالنظامداخلالمنظماتأوالشركاتبينالتعاونعلىوالتحالفاتالشراكاتوتنطوي

التسويقاقياتاتفأوالمشتركةالمشاريعأوالاستراتيجيةالتحالفاتمثل،مختلفةأشكالاً الشراكاتهذهتتخذأنيمكن .التكميليةالقوةنقاط

.المشترك

:المنافسون●

استراتيجياتفهميعد .العملاءنفسعلىوتتنافسمماثلةخدماتأومنتجاتتقدمالبيئيالنظامداخلأخرىمنظماتأوشركاتهمالمنافسون

.تنافسيةميزةعلىوالحفاظنفسهالتمييزللشركاتضرورياًأمرًاالضعفونقاطالقوةونقاطالمنافسين

:التنظيميةالبيئة●

عملياتتحكمتيالالصناعيةالهيئاتأوالحكوميةالوكالاتتضعهاالتيوالمعاييروالسياساتواللوائحالقوانينالتنظيميةالبيئةتشمل

.لجمهوراثقةعلىوالحفاظالقانونيةالمشكلاتلتجنبللشركاتضروريالتنظيميةللمتطلباتالامتثال .البيئيالنظامداخلالشركات



للأعمالالبيئيالنظامداخلالعناصر

:والابتكارالتكنولوجيا●

أعمالونماذجوعملياتمنتجاتتطويرمنالشركاتيمكّنمما،للأعمالالبيئيالنظامداخلوالاضطرابالتغييروالابتكارالتكنولوجياتقود

.رالتطوسريعمشهدفيوتنافسيةصلةعلىللبقاءللشركاتضرورياًأمرًاالابتكاروتعزيزالتكنولوجياتبنييعد .جديدة

:الماليةوالمؤسساتالمستثمرون●

 .التوسعادراتومبوالتطويروالبحثالنموفيالاستثمارمنيمكنهممما،البيئيالنظامداخلللشركاتوالتمويلالمالرأسالمستثمرونيوفر

لمعاملاتاوإدارةالمالرأسإلىالوصولتيسيرفيحاسمبدور،الاستثماريالمالرأسوشركاتالمصارفمثل،الماليةالمؤسساتوتضطلع

.المالية

:العملسوق●

سوقعلىالشركاتتعتمد .البيئيالنظامداخلالمختلفةوالمؤهلاتوالخبراتالمهاراتذويالمتاحينالعمالمنمجموعةمنالعملسوقيتكون

.مؤسساتهاداخلالمختلفةوالوظائفالأدوارلملءبهاوالاحتفاظالمواهبلتوظيفالعمل

:والمجتمعالمحليالمجتمع●

والاقتصاديالاجتماعيالرفاهفيالتجاريةالأعمالتساهم .للأعمالالبيئيالنظامعلىكبيرتأثيرالشركاتفيهتعملالذيوالمجتمعللمجتمع

.الخيريةوالأنشطةللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةومبادراتالضريبيةوالإيراداتالعملفرصخلقخلالمنللمجتمعوالبيئي



التيالمختلفةللعناصرميقالعوالفهمالتكيفعلىوالقدرةالاستراتيجيالتفكيرمنمزيجًاللأعمالالبيئيالنظامفيالفعالالتنقليتطلب

.الأعمالبيئةعلىتؤثر

؟كيف .الابتكاريةالبيئيةالنظمتقدمهلماالأمثلللاستخداممصمماستراتيجينهجهيالبيئيةالملاحة

.الابتكاريةالإيكولوجيةالنظممعالتفاعلمنالمحتملةللفوائدخرائطرسم•

.الصلةذاتالإيكولوجيةللنظممرجعيةمعاييروضع•

.لكخصيصًاالمصممةالبيئيالنظاممشاركةخطةتصميم•

للأعمالالبيئيالنظامفيالتنقلكيفية



:ةالرئيسيوالاستراتيجياتالمبادئ
:الأعمالبيئةافهم●

اللاعبينوتحديدالتنافسيالمشهدتحليل .التنظيميةوالتغييراتالسوقوديناميكياتالصناعةباتجاهاتاطلاععلىابق

.صناعتكعلىتؤثرقدالتيالتكنولوجيةالتطوراتراقب .والمنافسينالمحتملينوالمتعاونينالرئيسيين

:واضحةواستراتيجياتأهدافتحديد●

.لتحقيقهااستراتيجياتووضعواضحةعملأهدافوضع

.للسوقوالمستقبليةالحاليةالاحتياجاتمعأهدافكبمواءمةقم

.الأعمالبيئةفيالتغييراتعلىبناءً بانتظاماستراتيجياتكوتعديلتقييمبإعادةقم



 :الرئيسيةوالاستراتيجياتالمبادئ
:قويةشبكةبناء●

الأحداثاحضر .والمنافسينوالشركاءوالموردينالعملاءذلكفيبما،الرئيسيينالمصلحةأصحابمعالعلاقاتتنمية

معاصلللتوالمهنيةوالمنصاتالاجتماعيالتواصلشبكاتلتوسيعالصناعةفيالتواصلووظائفوالمؤتمرات

.الصناعةفيالمتخصصين

:الابتكاراحتضان●

أوكمنتجاتتحسنأنيمكنالتيالجديدةوالتقنياتالأفكارعلىمنفتحًاابق .مؤسستكداخلالابتكارثقافةتعزيز

.لذلكوفقاًعملكنموذجلتكييفمستعدًاوكنالصناعةاضطراباتراقب .خدماتك



:الرئيسيةوالاستراتيجياتالمبادئ
:والمرونةالتكيفعلىالقدرة●

المخاطرمنللتخفيفطوارئخططوضع .المتطورةالسوقظروفمواجهةفيللتكيفقابلاً تكونوأنالتغييرتبني

.مؤسستكداخلالمستمروالتحسينالتعلمثقافةتعزيز .المتوقعةغيرللتحدياتوالتصدي

:البياناتعلىالقائمالقراراتخاذ●

مستنيرةقراراتاتخاذ .التشغيليةوالكفاءةالسوقواتجاهاتالعملاءسلوكحولرؤىلجمعالبياناتتحليلاتاستخدم

.مرارباستوالاستراتيجياتالعملياتلتحسينالمرتدةالتغذيةحلقاتتنفيذ .والنوعيةالكميةالبياناتأساسعلى



:الرئيسيةوالاستراتيجياتالمبادئ
:العالميالمنظور●

 .التنظيميةوالتغيراتالدوليةالسوقباتجاهاتدرايةعلىالبقاء .عملكلقراراتالعالميةالآثاراعتباركفيضع

.العالميالصعيدعلىوالتوسعالشراكاتإقامةفرصاستكشاف

:العملاءحولالمتمحورالنهج●

.تكخدماأومنتجاتكلتحسينواستخدمهاباستمرارالتعليقاتاجمع .وتفضيلاتهمعملائكاحتياجاتلفهمالأولويةإعطاء

.الولاءلتعزيزالعملاءمعالأمدطويلةعلاقاتبناء



 :الرئيسيةوالاستراتيجياتالمبادئ
:الاستراتيجيانوالتعاونالشراكات●

مفيدةعلاقاتلإنشاءالأخرىللشركاتالتكميليةالقوةنقاطمنالاستفادة .والتعاونالاستراتيجيةالشراكاتفرصتحديد

.والنموالابتكارلدفعوالتعاونوالتحالفاتالمشتركةالمشاريعاستكشاف .للطرفين

:المخاطرإدارة●

وتحديثتقييمإعادة .للتخفيفخططووضعالمحتملةالمخاطرتحديد .المخاطرلإدارةشاملةاستراتيجيةوضع

.التجاريالمشهدتطورمعبانتظامالمخاطرإدارةاستراتيجيات

الأعمالنظاميفالتنقلعلىقدرتهاتعزيزللشركاتيمكن،والاستراتيجياتالمبادئلهذهالمستمرالتطبيقخلالمن

.فعالبشكلوالديناميكيالمعقدالبيئي



:الرئيسيةوالاستراتيجياتالمبادئ
الأعمالبيئةافهم1.

واضحةواستراتيجياتأهدافتحديد2.

قويةشبكةبناء3.

الابتكاراحتضان4.

والمرونةالتكيفعلىالقدرة5.

البياناتعلىالقائمالقراراتخاذ6.

عالميمنظور7.

العملاءعلىيركزنهج8.

الاستراتيجيانوالتعاونالشراكات9.

المخاطرإدارة10.



:التعليمات

.Jam boardلوحإنشاءسيتم•

.مجموعتينإلىفصلكسيتم•

.اعالمستطقدربعنايةالإجابةوحاولفيهافكر•

.إجابتكلمناقشةدقائق 10لديكسيكون•

.إليهاتوصلتالتيالنتائجستقدمثم•

جماعيةمناقشة ؟فيهاتتنقلكيف :

(دقيقة 15)



:1السؤال

ئيالبيالنظامداخلالمترابطةالعلاقاتتدرككيف

يفالروابطهذهفهميساهمأنيمكنوكيف،للأعمال

؟البيئيالنظامداخلالملاحةنجاح

:2السؤال

الشراكاتتلعبهالذيالدورهوما،رأيكفي

،للأعمالبيئينظامداخلالازدهارفيوالتعاون

التيةالناجحالشراكاتعلىأمثلةتقديميمكنكوهل

؟المتبادلالنموإلىأدت

جماعيةمناقشة ؟فيهاتتنقلكيف :

(دقيقة 15)



والإقناعالتنقلكيفية .4
التفاوض•

الترويج•



الأعمالنظامفيالتنقلأدوات

.للتفاوضمهارات



؟المفاوضاتهيما

.أكثرأوجانبينبيناتفاقاتإلىوالتوصلالنزاعاتلتسويةمناقشةهوالتفاوض

لصالحتنازلاً جانبكليقدمحيثوسطحلإلىيؤديمما «والعطاءالأخذ»عمليةهوالتفاوض

فيتشاركقد .مفاوضًاتكونأنإلىفيهاتحتاجقدالتيالمواقفمنالعديدهناك .المعنيينجميع

عبيأوشراءأو،الميزانيةزيادةأجلمنالتجمعأو،زيادةطلبأو،عملعرضعلىالتفاوض

.عميلمعبيععمليةإغلاقأو،عقار



الجماعيالنشاط :

الأكثرللتفاوضمهمةأنهاتعتقدالتيالمهاراتهيما

؟فعالية

Jam board - Google 

رابط

تمرين



.الاتصال .1

.النشطالاستماع .2

.العاطفيالذكاء .3

التكيفعلىالقدرة .4

.التوقعاتإدارة .5

.الصبر .6

.الإقناع .7

.التخطيط .8

.المشاكلحل .9

.القراراتاتخاذ .10

؟للتفاوضالمهمةمهارة 10هيما



.الاتصال●

يمكن .ذابجبشكلنفسكعنللتعبيراللفظيةوالمهاراتاللفظيةغيرالإشاراتتحديدالأساسيةالاتصالمهاراتتشمل

الفهمسوءتجنبيمكنك،واضحاتصالإقامةخلالمن .المستمعاحتياجاتلتلبيةاتصالهمأساليبتغييرالمهرةللمفاوضين

.وسطحلإلىالتوصلمنيمنعكقدالذي

.النشطالاستماع●

مكبرسماعوهو،السلبيالاستماععكسعلى .التفاوضفيآخرشخصرأيلفهمأيضًاضروريةالنشطةالاستماعمهارات

تكرارىإلالحاجةدونلاحقاًمحددةتفاصيلوتذكرالمشاركةالنشطالاستماعلكيضمن،برسالتهالاحتفاظدونصوت

.المعلومات

هيما ؟للتفاوضالمهمةمهارة 10



.العاطفيالذكاء●

التفاوضأثناءالعاطفيةالديناميكياتإدراكإن .الآخرينمشاعرعلىوالتعرفمشاعركفيالتحكمعلىالقدرةهوالعاطفيالذكاء

استراحةفاطلب،الحاليةالمفاوضاتعنراض  غيركنتإذا .الأساسيةالقضاياعلىوالتركيزالهدوءالتزامعلىيساعدكأنيمكن

.منتعشةنظربوجهاتالعودةمنالآخروالطرفأنتتتمكنحتى

.التكيفعلىالقدرة●

سبيلعلى .آخرإلىيوممنالوضعيتغيروقد،نوعهامنفريدةمفاوضاتكل .الناجحللتفاوضحيويأمرالتكيفعلىالقدرة

التكيفالجيدللمفاوضيمكن،ممكنموقفلكلالتخطيطالصعبمنأنهحينفي .فجأةمطالبهالمعنيالطرفيغيرقد،المثال

.الأمرلزمإذاجديدةخطةوتحديدبسرعة

؟للتفاوضالمهمةمهارة 10هيما



.التوقعاتإدارة●

تعتقدكنتإذا .المحددةتوقعاتهالآخرللطرفيكونأنأيضًاالمحتملمن،واضحبهدفمفاوضاتفيتدخلأنيجبكماتمامًا

الماهرةالتوقعاتإدارةتتضمن .توقعاتكتعديلمحاولةفيمكنك،البعضبعضكماشروطعلىالموافقةعلىقادرًاتكونلاقدأنك

.وتعاونياًثابتاًمفاوضًاكونكبينالتوازنعلىالحفاظ

.الصبر●

للتوصلالسعيمنبدلاً  .المضادةوالعروضالتفاوضإعادةأحياناًوتشمل،تكتملحتىطويلاً وقتاًالمفاوضاتبعضتستغرققد

.لعملائهمارقرأفضلإلىوالتوصلصحيحبشكلالوضعلتقييمالصبرالمفاوضونيمارسماغالباً،سريعةنتيجةإلى

؟للتفاوضالمهمةمهارة 10هيما



الإقناع●

أمروهو .للطرفيندمفياتفاقإلىللتوصلوسلوكياتهومعتقداتهالآخرالطرفأفكارعلىالتأثيرعلىالقدرةعلىالإقناعينطوي

يمكن،الإقناعخلالمن .تنازلاتكأوشروطكبقبولالآخرالطرفوإقناعالمقترحاتوصياغةالحججلتقديمالأهميةبالغ

.الاتفاقيةقيمةوتعظيمالطرفينكلامصالحتلبيللجانبينمربحةنتائجخلقللمفاوضين

التخطيط●

تراتيجياتاسووضع،المحتملةالتحدياتوتوقع،واضحةأهدافبتحديدللمفاوضينيسمحلأنهللتفاوضضروريالتخطيط

أثناءتنشأقدالتيالسيناريوهاتلمختلفومستعدينومركزينمنظمينالبقاءعلىالمفاوضينالتخطيطيساعد .أهدافهملتحقيق

.قويةخطةوجودخلالمنمواتيةنتائجلتحقيقالحاجةحسبنهجهاوتكييفالتفاوضعمليةفيبفعاليةالإبحاريمكنك .التفاوض

؟للتفاوضالمهمةمهارة 10هيما



:المشكلةحل●

حلمهاراتوتمكن .المعقدةللقضايامبتكرةحلولوإيجادالخلافاتومعالجةالنزاعاتحلعلىالتفاوضينطويماغالباً

احتياجاتيتلبللطرفينمقبولةحلولوإيجاد،بديلةخياراتواستكشاف،الأساسيةالمصالحتحديدمنالمفاوضينالمشاكل

الوصولةاحتماليوتعزيزالتعاونوتعزيزالثقةبناءللمفاوضينيمكن،المشكلاتلحلقويةقدراتإظهارخلالمن .الطرفين

.التفاوضفيناجحةنتائجإلى

:القرارصنع●

 .تفاوضالعمليةطوالوالمقايضاتالخياراتيتخذواأنالمفاوضينعلىيجبإذالتفاوضفيأساسيةمهارةالقراروصنع

.مستنيرةأحكاموإصدار،الطرفينمصالحومراعاة،والفوائدالمخاطروتقييم،الخياراتتقييمعلىوينطوي

؟للتفاوضالمهمةمهارة 10هيما



؟ BATNAهوما•

عندالمفاوضونليهاإيسعىالتيالعديدةالمعلوماتأجزاءبينمن،تفاوضيلاتفاقللمفاوضبديلأفضلتحديدعلىالقدرةأو،التعريفيعد

-والتفاوضالصفقاتإبراماستراتيجياتصياغة best alternative to a negotiated agreement,- مفاوضاتكوصلتإذا .

الذيالمفهوموهو،BATNAتقييمقيمةالمخضرمينالمفاوضينمعظميفهم؟لكخارجيخيارأفضلهوفما،مسدودطريقإلىالحالية

 Getting to Yes: Grounding Agreement Withoutالأساسيكتابهمفيباتونوبروسأوريوويليامفيشرروجرقدمه

Giving In.

 BATNAطريقةاستخدام



BATNA
BATNA تفاوضيةلاتفاقيةبديلأفضلإلىيرمزاختصارهو- best alternative to a negotiated 

agreement-. ف يتسنولماوضاتالمففشلتإذاالمتفاوضالطرفيتخذهأنيمكنالذيفائدةالأكثرالبديلبأنهويعُرَّ

.اتفاقإلىالتوصل

TIPS BATNAتشاركلا
يركنظاستخفإذاتتفاجألا

.BATNAبـ

خلالمفيدةمساومةورقة

منالأخيرةالمراحل

.المفاوضات

 BATNAمعرفةلكتتيح

منالاستفادةبكالخاصة

طاولةعلىموقعك

.المفاوضات



BATNAلـذهنيةخريطةضع
طاولةعلىموقعكمنبالاستفادةبكالخاصة BATNAمعرفةلكتسمح،استراتيجيبشكلالمفاوضاتفيالتفكيرعند

بثقة BATNAحولالمعلوماتإدارةعلىفعلهيجبلاومايليماستساعدك .المفاوضات

.منهميؤوسبشكلضعيفاًكانإذاالآخرالطرفمعأبدًا BATNAتشاركلا•

العديدعلىتعملأنك (بصدق)اشرح،مباشرةبكالخاص BATNAعنالآخرالجانبسألكإذا•

.الحاليالوقتفيالطاولةعلىالمطروحةالصفقةعلىالتركيزتريدولكنالاحتمالات•

أنيمكن .عنهالكشفعنتوقف،للغايةصلببكالخاص BATNAأنمنمتأكدًاكنتلوحتى•

مفيدأنهيثبت

.رىالأخالاستراتيجياتجميعاستنفادبعدالمفاوضاتمنالأخيرةالمراحلخلالمساومةورقة•

خياراتكبأنلإقناعكجدًاحقيقيةحوافزلديهأنأدرك .BATNAبـنظيركاستخفإذاتتفاجألا•

.تعتقدأنتريدكماجيدةليستالخارجية



الأعمالنظامفيالتنقلأدوات

الترويجمهارات

لاأنتف،دقيقةغضونفيليذلكشرحتستطعلمإذا»

.«الكفايةفيهبماجيدًاتفهمه



إذا .مواردإلىبحاجةلأنهمتجارياًنشاطًاالناسيقدم .المحتملينللمستثمرينتجاريةلفكرةعرضهوالترويجيالعرض1.

العملاءإلىالأخرىالشركاتتقدم .المستثمرهوالعرضهدففإن،الناشئةالشركاتنقودجمعهوالهدفكان

.منتجاتهملبيعالمحتملين

بوضوحبالعرضالأمرويتعلق .الجيدالتواصليتجاوزالناجحالترويج .التقديميبالعرضفقطتتعلقلاالترويجمهارة2.

،أخيراو؛وأفقياوهبوطاصعوداالانخراطعلىوالقدرة؛المرءانتباهتجذبالتيوالمقترحاتالشرائحوإعداد؛وثقة

.بفعاليةالاستماع

؟ذلكنحتاجولماذا؟الترويجهوما



نمالغرضتحديدفإن،الظروفعنالنظربغضولكن؟بالترويجتقوملماذا•

.ضروريأمرالمرجوةوالنتيجةالملعب

إلىتحتاجالذينهم .بهميتعلقالأمر .عنكليسالرائعالملعب .جمهوركاعرف•

.إقناعهم

الذيأهميةالأكثرالسؤالأنهيالحقيقة !يسقطعرضكتجعلولاإعجابكأثار•

هذافيموجودهوماهو،هناكجالسونوهم،أنفسهمعلىالمشترونيطرحه

.(مالياًفقطليس)ليبالنسبة

الترويجمهارات



الداخلمنبكالخاصةالموادمعرفةالمهممنولكنتتدرب،تتدرب،تتدربأنأعني.1

.عقبعلىرأسًاومقلوبةالأمامإلىالخلفمن،والخارج

إشراكإلىفيهتحتاجالذيالوقتهوهذا .شيءكلهيعرضكمنالأولىالقليلةالدقائق .2

.الملعبأرضإلىمباشرةانطلق،للكشفالبناءفيالوقتتضيعلا،لذلك .جمهورك

علىتعرف،بالتأكيد .الكبيرةالفوائدبيعفيالوقتتقضيبل،التفاصيلفيتدخللا .3

القراراتيتخذدأحلالأنهالملعبفيالتفاصيلهذهبتحليلتنشغللالكن،بالتفصيلأرقامك

.وحدهاالتفاصيلعلىبناءً 

الترويجمهارات



"Peer Pitching ".

.ذلكيتمكيفإليك

يستمعونالجميعاجعل .المعدالملعبيقدمفريقكلودعدقائق 10لمدةالمؤقتضبط،الآن .فريقينتكوين

عنوتحدث،القهوةبعضوشرب،دقائق 3إلى 2لمدةاستراحةخذ،ذلكبعد .الملاحظاتتدويندونبعناية

.الساحةإلىالعودةقبلأخرىأشياء

 

:الجيدالجزءيأتيهنا

دونيالتنافسللفريقالجديدالملعبلتقديمدقائق 10لديهالمكلفوالشخص،القادةتبادل Your الفرقعلىيجب

.للخصمممكنةطريقةبأفضلالجديدالملعبقدم-الموقتيطنأنبمجرد .أخرىمشاوراتأي

الأدوارلعب ترويجيعرض :

(دقيقة 30)



تواصلخطة .5
؟الاتصالخطةهيما•

الرئيسيةالجوانب•

؟مفيدهولماذا•



التواصلخطة



عملكجوانبمنجانبكلتحسينفيالفعالالاتصاليساعدأنيمكن

ومع .والجمهورالعملاءمعالمعلوماتمشاركةمنتمكينكخلالمن

الوقتفيأالخطالشيءقوللأنعفوياًتواصلكيكونأنينبغيلا،ذلك

.بسمعتكيضرأنيمكنالخطأ

،والجمهورللعملاءالاستجابةفيالاتصالخطةتساعدكأنيمكن

لامتكعرسائلوتقديم،الجديدةوالخدماتالمنتجاتحولالأخبارونشر

لعلاقاتافيفادحخطأهناكيكونعندماوالتعافي،الرئيسيةالتجارية

.العامة

التواصلخطة



تواصلخطة

.المصلحةأصحابإلىالمعلوماتلإيصالستتخذهاالتيالإجراءاتتشرحشاملةخطةهيالاتصالخطة

القيمةعرضمثلالتجاريةالعلاماتأساسياتذلكفيبما،الأساسيةالتجاريةعلامتكرسائلالنهايةفييحددإنه•

تحتوي،ذلكإلىبالإضافة .الجمهورمعالمعلوماتلمشاركةالقصصسردمنمختلفةأنواعاستخداممع،بكالخاص

لمهمامنلذلك،الأزماتأوقاتفيالاستجابةعلىلمساعدتكمدمجةالأزماتلإدارةاستراتيجيةعلىاتصالخطةكل

.النزاعاتلحلمهاراتلديكيكونأن



شيءاليمنحكمما،جمهوركمعفعالبشكلالتواصلعلىيساعدكأنيمكنلأنهمهمًاأمرًاالاتصالاتتخطيطيعد•

سبيلعلى .الاستراتيجيةفيدورهمفهمعلىالجميعأيضًايساعدأنيمكن .تمامًاالمناسبالوقتفيلتقولهالصحيح

إيصالعنؤولاً مسالتسويقيكونبينما،المنتجإنشاءعنمسؤولاً المنتجتطويريكون،المنتجلإطلاقبالنسبة،المثال

.الجمهورإلىالكلمة

نفسلىإالوصولعلىالجميعمساعدةخلالمنوالعملاءالمصلحةأصحابعلاقاتتحسينأيضًاالاتصاللخططيمكن•

أولئكيساعدأنيمكن،ذلكإلىبالإضافة .الظلامفيأحديتركلم،جيدةاتصالخطةمع .بسهولةوالتخطيطالصفحة

سمعتكتكونندماعمفيدةتكونأنيمكنوالتي،بسرعةالذكيةالاستجاباتعنالتعبيرفيالاتصالخطةيستخدمونالذين

.خطرفي

؟مهمهالتواصلخطةتعدلماذ



.الداخليينالموظفينإلىالعملاءمن،شخصأيهذايكونقد،أهدافكعلىاعتمادًا؟برسالتكالمقصودمن :المقصودالجمهور

هيكلاستخداميمكنك،المثالسبيلعلى .نجحوماالماضيفياستخدمتهماعلىرسالتكتنسيقيعتمد؟خطتكستبدوكيف :الرسالةتنسيق

PDF نسخةالجميعلدىيكونحتىالمصلحةأصحابمعمباشرةالعملعندبسيط.

،جديدمنتجعنأخبارًاتشارككنتإذا،المثالسبيلعلى .الرسالةنوععلىرسالتكمشاركةكيفيةتعتمد؟رسالتكستشارككيف :التوزيع

.الاجتماعيالتواصلووسائلالإعلاناتذلكفيبما،بينهامنللاختيارالقنواتمنالعديدفلديك

بدايةتاريخادائمً لديكيكونأنيجبولكن،المشروععلىاعتمادًالخطتكالزمنيالجدوليختلف؟وتنتهيخطتكستبدأمتى :الزمنيالجدول

.فعالبشكلوتقدمكأدائكقياسعلىقدرتكلضمانونهاية

لرئيساإلىالبشريةالمواردقسمرئيسمن،شخصأيرسالتكيشاركالذيالشخصيكونأنيمكن؟رسالتكسيشاركمن :الرسالةمصدر

.بكالخاصةالاتصالخطةنوععلىاعتمادًا،التنفيذي

فعاله؟تواصللخطةالأهمالمكونات



.جمهوركافهم؟تحقيقهفيتأملالذيما .أهدافكحدد-1

؟ذلكلمعرفةيحتاجونمتى؟لمعرفتهيحتاجونالذيما؟بالاتصالسيتأثرمن-2

؟وأهدافكلجمهوركالأفضلالاتصالقنواتهيما .بكالخاصةالاتصالقنواتاختار-3

؟فعالبشكلبذلكالقياميمكنكوكيف،توصيلهاإلىتحتاجالتيالمعلوماتهيمارسالتكطور-4

؟مرةكم؟اتصالكيحدثمتى .زمنيجدولاختار-5

؟إرسالهاقبلالرسائلعلىيوافقمن؟وتسليمهالاتصالتوليدعنالمسؤولمن .والمسؤولياتالأدواراسند-6

تعليقاتعلىاحصل .المنشودالنحوعلىتعملأنهامنللتأكداختبرها،بكالخاصةالاتصالخطةتطويربمجردخطتكاختبر-7

.الحاجةحسبالتعديلاتبإجراءوقم،جمهوركمن

.أهدافكتحقيقعلىوتساعدكلعملكالمحددةالاحتياجاتتلبياتصالخطةإنشاءيمكنك،الخطواتهذه

؟فعالهتواصلخطةكتابةكيفية
تحدثالكيفيةذلكفيبما،العناصرمنالعديدتغطيةإلىسيحتاج .بكالخاصةالاتصالاستراتيجيةمنجزءهيخطتك

.الأزمةمععملكسيتعاملوكيفوخدماتكمنتجاتكعن



التواصلخطةعلىمثال



:يليماالاتصالاتتخطيطمزايابعضوتشمل

جمهوركمعفعالبشكلتواصل•

والجماعيةالفرديةالمسؤولياتفهم•

والزبائنالمصلحةأصحاببينالعلاقاتتحسين•

بسرعةالذكيةالاستجاباتعنالتعبير•

تلخيص



جميعباتباع،اتصالكخطة (واحدةبالفعللديككانإذا)الكتابةتعيداوتكتبأنحاول

.للتوتعلمتهاالتيالجديدةالمعلومات

.لدعمكاللازمةالمحددةالمساعدةحدد :المحددالتركيزمع،ولكن

معناالنتائجشارك

فرديةمناقشة ؟تكتبهاكيف :

(دقيقة 15)



التدريبعلىشاملهنظرة



العلاقاتبناءعمليةإلىالتعبئةتشيرمشتركةمجتمعيةمصالحعلىللحصولالاجتماعيةالعلاقاتبناءعمليةإلىالتعبئةتشير•

.مشتركةمجتمعيةمصالحعلىللحصولالاجتماعية

.الاتصالوقنوات،التنظيميةوالقدرة،القيادة :المواردتلكتعبئتهيجريالذيالمحليالمجتمعولدى•

.جيدًاقائدًاتكونأنمهاراتإحدىإنها .فكرتكفيوإشراكهمالناستحفيزفنهوالآخرينتعبئة•

.التوترلتخفيفإيجابيةبطرقمشاعركوإدارةواستخدامفهمعلىالقدرةهوالعاطفيالذكاء•

.يقيسونهوماوالتقييمالمعاييرحجمفيمختلفان EIوالذكاءمعدلأنتذكر•

.الآخرينلتعبئةجدًامهمالتحويليةالقيادةأسلوب•

.الفكريوالتحفيزالمثاليوالتأثير،الملهموالتحفيز،الفرديالاعتبار :التحويليةللقيادةأساسيةمكونات 4علىيحتوي•



.الناسلتعبئةحيويأمرالأعمالبيئةفهمإن●

العملوسوقوالمستثمرينوالابتكاروالتكنولوجياالتنظيميةوالبيئةوالمنافسينوالشراكاتوالموردينوالعملاءالمصلحةأصحاب :للأعمالالبيئيالنظامعناصر●

.والمجتمع

.الأعمالبيئةعلىتؤثرلتياالمختلفةللعناصرالعميقوالفهمالتكيفعلىوالقدرةالاستراتيجيالتفكيرمنمزيجًاللأعمالالبيئيالنظامفيالفعالالتنقليتطلب●

.للأعمالالبيئيالنظامإلىللانتقالواستراتيجياتمبادئ 10هناك●

.أكثرأوجانبينبيناتفاقاتإلىوالتوصلالنزاعاتلتسويةمناقشةهوالتفاوض●

عندوضونالمفاإليهايسعىالتيالمعلوماتمنالعديدبينمنوهي،تفاوضيةلاتفاقيةللمفاوضبديلأفضلتحديدعلىالقدرةوهي BATNAاستخداميمكنك●

.والتفاوضالصفقاتإبراماستراتيجياتصياغة

.مواردإلىبحاجةلأنهمتجارياًنشاطًاالناسيقدم .المحتملينللمستثمرينتجاريةلفكرةعرضهوالتقديميالعرض●

.الجمهوروالعملاءمعالمعلوماتمشاركةمنتمكينكخلالمنعملكجوانبمنجانبكلتحسينفيالفعالالاتصاليساعدأنيمكن،الاتصاللخطةبالنسبة●



معلوماتالمنالعديدبينمنوهي،تفاوضيةلاتفاقيةللمفاوضبديلأفضلتحديدعلىالقدرةوهي BATNAاستخداميمكنك•

.والتفاوضالصفقاتإبراماستراتيجياتصياغةعندالمفاوضونإليهايسعىالتي

.مواردإلىبحاجةلأنهمتجارياًنشاطًاالناسيقدم .المحتملينللمستثمرينتجاريةلفكرةعرضهوالتقديميالعرض•

مشاركةنمتمكينكخلالمنعملكجوانبمنجانبكلتحسينفيالفعالالاتصاليساعدأنيمكن،الاتصاللخطةبالنسبة•

.والجمهورالعملاءمعالمعلومات



الاسئلة؟وقت



؟اليومتدريبمنبهستحفظماذا
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تقييم

التدريب



!لكمشكرا

الأوروبيالاتحادمنبتمويل المؤلفآراءهيعنهاالمعبرالآراء . الوكالةأوالأوروبيالاتحادآراءبالضرورةتعكسولافقط (المؤلفين)

والثقافةللتعليمالأوروبية (EACEA) ولاالأوروبيالاتحاداعتباريمكنلالذا EACEA عنهامسؤولين .
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