
 
 

 
 

Joint development, piloting and validation of entrepreneurial mindset 

and key skills curricula and training materials for third countries 

 

ي الاتحاد من بتمويل ي الآراء .الأوروب   ي عنها المعب  ورة تعكس ولا فقط (المؤلفي  ي) المؤلف آراء ه  ي الاتحاد آراء بالض  الأوروب    
والثقافة للتعليم الأوروبية الوكالة أو  (EACEA) ي الاتحاد اعتبار يمكن لا لذا ولا الأوروب    EACEA عنها مسؤولي  ي . 

 ونموها خلال الوباء"   Airbnbقصة نجاح: "بقاء   MT1.2_6دراسة الحالة 

 مقدمة  ➢

وس كورونا  Airbnbواجهت   نت لتجارب الإقامة والسفر، تحديًا غبر مسبوق خلال جائحة فبر ، وهي سوق عالمية عبر الإنبر

(COVID-19  ،ي السياحة
ي الحجوزات. (. ومع قيود السفر وعمليات الإغلاق والانخفاض الحاد ف 

ا ف  ً ا كببر
ً
كة انخفاض شهدت الشر

ا لإيجاد سبل جديدة  
ً
كان على فريق القيادة أن يجتاز هذه الأزمة بطريقة إبداعية ليس فقط للبقاء على قيد الحياة ولكن أيض

 للنمو. 

 نقاط النقاش  ➢

 : إعداد السياق 

ي واجهتها  المدرب
ئ للسفر   Airbnb: اعرض الحالة من خلال تحديد التحديات التر ي ذلك التوقف المفاجر

أثناء الوباء، بما ف 

 والإلغاء وعدم اليقير  بشأن المستقبل. 

 الاستجابة الأولية  ➢

استجابة  المدرب ناقش   :Airbnb    ،للضيوف دة  المسبر المبالغ  وتقديم  بالموقف،  اف  الاعبر ي تضمنت 
للأزمة، والتر الفورية 

 ودعم المضيفير  ماليًا خلال الموجة الأولى من الإلغاءات. 

ي والتكيف  ➢
 العصف الذهن 

ي المقام الأول منصة للإقامة أثناء السفر إلى التكيف مع الاحتياجات   Airbnb: تسليط الضوء على تحول المدرب
من كونها ف 

ي أدت إلى حلول مبتكرة. 
ي التر

ة لمستخدميها. ناقش عملية العصف الذهت   المتغبر

اضية  ➢  التجارب الافتر

اكتشف كيف قدمت  المدرب  :Airbnb    أنشطة ودروس وجولات بتقديم  للمضيفير   مما يسمح  نت"،  الإنبر "التجارب عبر 

 . ه على كل من المضيفير  والمستخدمير  اضية. ناقش الإبداع وراء هذا المحور وتأثبر  افبر

 المشاركة المجتمعية  ➢

اتهم المحلية وإنشاء تجارب    Airbnb: ناقش تركبر   المدرب على المشاركة المجتمعية، وتشجيع المضيفير  على مشاركة خبر

 فريدة يمكن للمسافرين الاستمتاع بها بمجرد تخفيف القيود. 

 

 

 العروض الجديدة  ➢
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ي الاتحاد من بتمويل ي الآراء .الأوروب   ي عنها المعب  ورة تعكس ولا فقط (المؤلفي  ي) المؤلف آراء ه  ي الاتحاد آراء بالض  الأوروب    
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ل. ناقش التفكبر    Airbnb: اكتشف كيف قدمت  المدرب ا جديدة مثل الإقامات طويلة الأجل وخيارات العمل من المب  
ً
عروض

 الإبداعي وراء هذه الإضافات ومواءمتها مع تفضيلات المستهلك المتطورة. 

 التسويق والعلامة التجارية:  ➢

لدى  المدرب  التسويق  اتيجيات  اسبر فحص   :Airbnb   إبداعي بشكل  نفسها  كة وضع  الشر أعادت  ناقش كيف  الوباء.  أثناء 

 كمنصة ليس فقط للسفر ولكن للتواصل مع التجارب والأشخاص الفريدين. 

 التأثتر العالمي  ➢

، مما سمح لـ  المدرب ليس فقط بالتغلب    Airbnb: اكتشف كيف كان لهذه المبادرات الإبداعية لحل المشكلات تأثبر عالمي

 . ي مشهد السفر المتغبر
ي موضع النمو ف 

ا بوضع نفسها ف 
ً
 على العاصفة ولكن أيض

 الدروس المستفادة ➢

ي يمكن تعلمها من قصة نجاح  المدرب
ي مناقشة الدروس التر

اك المشاركير  ف  التأكيد على أهمية القدرة على  Airbnb: إشر  .

 التكيف والإبداع والبقاء على اتصال مع المجتمع. 

 مناقشة تفاعلية  ➢

ي حل المشكلات   Airbnb: شجع المشاركير  على مشاركة أفكارهم حول كيفية إلهام دراسة حالة المدرب
لأساليبهم الخاصة ف 

ي مجالات تخصصهم. 
 والإبداع ف 

 خاتمة:  ➢

بمثابة مثال مقنع لكيفية قدرة الحلول الإبداعية للمشكلات والقدرة على التكيف على تحويل الأزمة    Airbnbتعد قصة نجاح  

إلى فرصة للنمو. فهو يوفر رؤى قيمة حول أهمية البقاء على اتصال مع المجتمع، وفهم احتياجات العملاء المتطورة، والتفكبر  

 بشكل إبداعي حول طرق جديدة لتقديم القيمة. 

 


