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επιχειρηματικής νοοτροπίας και βασικών δεξιοτήτων για τρίτες 

χώρες. 

Με τη χρηματοδότηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι απόψεις και οι γνώμες που 

διατυπώνονται εκφράζουν αποκλειστικά τις απόψεις των συντακτών και δεν 

αντιπροσωπεύουν κατ'ανάγκη τις απόψεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού 

Εκτελεστικού Οργανισμού Εκπαίδευσης και Πολιτισμού (EACEA). Η Ευρωπαϊκή Ένωση και 

ο EACEA δεν μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνοι για τις εκφραζόμενες απόψεις. 
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Στόχος εργαστηρίου  

 

Στόχος του εργαστηρίου είναι να καλλιεργήσει μια ολιστική κατανόηση της σημασίας της 
αποτελεσματικής και ηθικής επικοινωνίας στις επιχειρηματικές προσπάθειες. Οι εκπαιδευόμενοι 
θα εμβαθύνουν στο ρόλο της επικοινωνίας στην ενίσχυση της εμπιστοσύνης, στην καλλιέργεια 
θετικών σχέσεων και στην αντιμετώπιση ηθικών διλημμάτων στο πλαίσιο της επιχειρηματικότητας.  
Αυτή η ενότητα επιδιώκει να καλλιεργήσει στάσεις ηγεσίας και ενσυναίσθησης, ενδυναμώνοντας 
τους εκπαιδευόμενους να ηγηθούν με παράδειγμα, να εμπνέουν τους άλλους και να καλλιεργούν 
μια κουλτούρα συμμετοχικότητας και αμοιβαίας υποστήριξης. 

 

Μαθησιακά αποτελέσματα  

 

Μετά το τέλος του εργαστηρίου οι συμμετέχοντες θα είναι σε θέση να: 
 
Όσον αφορά τις γνώσεις: 
Εξηγούν τη σημασία της αποτελεσματικής και ηθικής επικοινωνίας στις επιχειρηματικές 
προσπάθειες. 
 
Όσον αφορά τις δεξιότητες: 
Εφαρμόζουν συνεργατική εργασία προς την επίτευξη κοινών στόχων οικοδομώντας συναίνεση σε 
διαφορετικές ομάδες. 
 
Όσον αφορά τις ικανότητες: 
Αποκτήσουν την ικανότητα να καθοδηγούν και να επηρεάζουν την ενσυναίσθηση των άλλων για 
την επίτευξη κοινών στόχων.  

 

Μεθοδολογία εκπαίδευσης  

☒ Σύγχρονη διαδικτυακή μάθηση 

☒ Αυτοκατευθυνόμενη μάθηση 
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Προαπαιτούμενα  

☒ Κανένα προαιτούμενο 

☒ Ειδικές δεξιότητες 

☐ Συμμετοχή σε άλλα εργαστήρια 

 

Αν το εργαστήριο απαιτεί ειδικές δεξιότητες ή συμμετοχή σε άλλα εργαστήρια, εξηγήστε: 

 

Δ/Ε 
 

 

ΣΥΓΧΡΟΝΗ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΜΑΘΗΣΗ  

Διάρκεια εργαστηρίου  

 

6 ώρες. 
 

 

Τεχνικές εκπαίδευσης  

 

☒ Διάλεξη (υποχρεωτική)  

☒ Ατομική άσκηση  

☐ Ομαδική άσκηση  

☐ Παιχνίδι ρόλων  

☐ Βιωματικό εργαστήριο  

☐ Συζήτηση  

☐ Καταιγισμός ιδεών  

☒ Μελέτη περίπτωσης 

☒ Ερωτήσεις και απαντήσεις (πολλαπλής επιλογής και ανοικτού τύπου ερωτήσεις)   

☒ Άλλο (Εξηγήστε): Προβολή και ανάλυση βίντεο 
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Απαραίτητος εξοπλισμός και υλικά  

 

Εξοπλισμός: 

✓ Φορητός υπολογιστής/επιτραπέζιος υπολογιστής 

✓ Πρόσβαση στο Διαδίκτυο 

 

Υλικά: 

✓ Παρουσίαση Power Point 

✓ Κενά φύλλα χαρτιού μεγέθους A4 

✓ Στυλό/Μολύβια 

 

 

Ανάλυση του  προγράμματος μαθήματος  

 

Αρ. Θέμα/Περιεχόμενο Φόρτος 
εργασίας σε 

λεπτά 

1 Εισαγωγή 
 

10 λεπτά 

2 Αποτελεσματική και Ηθική Επικοινωνία 120 λεπτά 
Δομή Τεχνική εκπαίδευσης/Τίτλος 

μεθοδολογικού εργαλείου 

• Ορισμός της 
αποτελεσματικής 
επικοινωνίας & της 
ηθικής επικοινωνίας 

• Στοιχεία ηθικής 
επικοινωνίας  

• Ηθική στην επικοινωνία 

Διάλεξη/PPT3.4_1 
 
Βίντεο/MT3.4_1 
 
Κουίζ: Το στοιχείο της ηθικής στην 
επικοινωνία/MT3.4_2 
 

3 Συλλογική Εργασία σε Ομάδες και Οικοδόμηση Συναίνεσης 120 λεπτά 

 Δομή Τεχνική/Τίτλος μεθοδολογικού 
εργαλείου 
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 • Σημασία της συλλογικής 
εργασίας σε ομάδες και 
τα πλεονεκτήματά της 

• Χαρακτηριστικά των 
αποτελεσματικών 
ομάδων 

• Οικοδόμηση 
συναινέσεων και 
στρατηγικές για την 
οικοδόμησή τους 

• Ενεργητική ακρόαση και 
ηθική επικοινωνία 

Διάλεξη: Η ενότητα καλύπτει τη σημασία 
της ενεργητικής ακρόασης και της ηθικής 
επικοινωνίας για την προώθηση ενός 
υποστηρικτικού ομαδικού 
περιβάλλοντος και των στρατηγικών 
οικοδόμησης συναίνεσης./ PPT3.4_1  
 
 
Μελέτη περίπτωσης/MT3.4_3 

 

4 Ηγεσία και Ενσυναίσθηση για την Επίτευξη Κοινών Στόχων 120 λεπτά 

 Δομή Τεχνική/Τίτλος μεθοδολογικού 
εργαλείου 

 • Χαρακτηριστικά 
ενσυναισθητικού ηγέτη 

• Τι είναι η ενσυναίσθηση 
στην επιχειρηματικότητα 

• Αντιμετώπιση 
συγκρούσεων και 
διαχείριση 
διαγραμμάτων 
συγκρούσεων 

Διάλεξη: Η έννοια της ενσυναίσθησης 
στην επιχειρηματικότητα, κατανοώντας 
πώς προάγει ισχυρότερες συνδέσεις με 
πελάτες, εργαζόμενους και 
ενδιαφερόμενους φορείς, οδηγώντας σε 
ενισχυμένη καινοτομία, συνεργασία και 
ικανοποίηση των πελατών./PPT3.4_1 

 

Άσκηση/MT3.4_4 

 

 

Κατάλογος μεθοδολογικών εργαλείων  
 

Αρ.  Τεχνική εκπαίδευσης Κωδικός μεθοδολογικού εργαλείου 

1 Διάλεξη PPT3.4_1 

2 Προβολή και Ανάλυση Βίντεο  MT3.4_1 

3 Ερωτήσεις και Απαντήσεις  MT3.4_2 

4 Μελέτη περίπτωσης MT3.4_3 

5 Ατομική Άσκηση MT3.4_4 
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ΑΥΤΟΚΑΤΕΥΘΥΝΟΜΕΝΗ ΜΑΘΗΣΗ  

Πηγές  
 

Αρ. Τίτλος πηγής Συνημμένο 

(όπου εφαρμόζεται) 

1 MindTools | Home  

2 5 στυλ διαχείρισης συγκρούσεων που πρέπει να γνωρίζει κάθε 

διευθυντής [Οδηγός] (valamis.com) 

 

3 Τι είναι η διαχείριση συγκρούσεων; (Ορισμός, τύποι και δεξιότητες) | 

Indeed.com 

 

4 shortguide.doc (mit.edu)  

5 3 τεχνικές για την οικοδόμηση συναίνεσης - Leadership Strategies 
(leadstrat.com) 

 

6 Ενεργητική ακρόαση: (verywellmind.com)  

7 Ηθική επικοινωνία: (paradoxmarketing.io)  

 

 

https://www.mindtools.com/ahcpfn4/conflict-resolution
https://www.valamis.com/hub/conflict-management-styles
https://www.valamis.com/hub/conflict-management-styles
https://www.indeed.com/career-advice/finding-a-job/what-is-conflict-management
https://www.indeed.com/career-advice/finding-a-job/what-is-conflict-management
https://web.mit.edu/publicdisputes/practice/shortguide.pdf
https://www.leadstrat.com/3-techniques-for-building-consensus-2/
https://www.leadstrat.com/3-techniques-for-building-consensus-2/
https://www.verywellmind.com/what-is-active-listening-3024343
https://paradoxmarketing.io/capabilities/knowledge-management/insights/ethical-communication-the-basic-principles/

