
الأوروبيالاتحادمنبتمويل المؤلفآراءهيعنهاالمعبرالآراء . الأوروبيةالوكالةأوالأوروبيالاتحادآراءبالضرورةتعكسولافقط (المؤلفين)

والثقافةللتعليم (EACEA) ولاالأوروبيالاتحاداعتباريمكنلالذا EACEA عنهامسؤولين .

ENTRECOMP:

والمخاطرة،والغموض،اليقينعدممعالتعامل٣.٣

المشروعشريكاسم

Have A Dream

الكفاءةعلىالعملمدة ساعات٦ :



الأساسيةالكفاءاتهيما (ERF) 
البرنامجعلىالقائمةالمنظماتمجموعة

:للبرنامجالرئيسيالمنسق

:الشريكةالمنظمات



الأساسيةالكفاءاتهيما (ERF) 

:العنوان لأساسيةاوالمهاراتالدراسيةوالمناهجالأعمالريادةعقليةمنوالتحقق،والتجريب،المشتركالتطوير"

 "الثالثةللبلدانالتدريبيةوالمواد

(EMSA)للجميعوالمهاراتالأعمالريادةعقلية

- 101092477:البرنامجرقم EMSA - Erasmus-EDU-2022-CB-VET 

 (VET)المهنيوالتدريبالتعليممجالفيالقدراتلبناء  + Erasmusبرنامج :البرنامجنوع

Erasmus-EDU-2022-CB-VET :المقترحاتلتقديمدعوة

٢٠٢٣ .٠١ .٠١ :البدءتاريخ

٢٠٢٥ .١٢ .٣١:الانتهاءتاريخ

البرنامجتفاصيل



الأساسيةالكفاءاتهيما (ERF) والمخاطروالغموضاليقينعدممعالتعامل٣.٣

التدريبهدف

للازمةاوالكفاءاتوالمهاراتبالمعرفةالمشاركينتزويدإلىالتدريبيهدف

صنعاتعمليفيوالغموضوالمخاطراليقينعدمحالاتفيبفعاليةللتعامل

لصنعمختلفةأطرتطبيقخلالمن.الأعمالريادةسياقاتداخلالقرار

مرنةاتاستراتيجيوتطوير،المخاطرتخفيفاختبارخططوتصميم،القرار

فيفاءةوكومرونةبسرعةالتكيفعلىالقدرةالمشاركونسيكتسب،وعملية

مقدرتهتعزيزإلىالمطافنهايةفيذلكوسيؤدي.الحركةالسريعةالمواقف

.اليقينعدمحالةوسطومتجاوبةمستنيرةقراراتاتخاذعلى



نتائج

التعلم

عدممعالتعامل٣.٣

والغموضاليقين

والمخاطر

لمخاطروااليقينعدمتأثيروأيضا ً،القرارصنعأطرمختلفعلىالتعرف

.القرارصنععمليةعلىوالغموض

المخاطرفتخفياختبارخططتصميمأثناءالقرارلصنعمختلفةأطرتطبيق

.اليقينعدمحالاتفيوالتعاملللتوجيه

لحركةاسريعةالمواقففيوكفاءةومرونةبسرعةالتكيفعلىالقدرةإظهار

يرغللتغيراتاستجابةوخططوعمليةمرنةاستراتيجياتإنشاءخلالمن

.المتوقعة

الاستقامةحيثمن

المهاراتحيثمن

المعرفةحيثمن



بإطارالخاصةالكفاءةهيما

ENTRECOMP

هذافيسنتناولهاالتي

التدريب؟



التدريبلمحتوىطريقخريطة

7

مقدمة

خلالمناليقينعدمعلىالتغلب

ومراجعةتلخيصوالتخطيطالعمل

اليقينلعدمالقرارصنعأطر
والمخاطراليقينعدمفهم

والغموض



الأساسيةالكفاءاتهيما (ERF) التدريبقواعد

المشاركة



جميعمع)البنغولعبةيكملمنأولكن  :الهدف

 !(معلمةالمربعات

علىوالتعرفالجليدلكسرلنشاطمستعدأنتهل

البعض؟بعضكما

 :الخطةإليك
معالانترنتعبرالمتاحةهذهbingoبطاقاتسنستخدم1.

 .العباراتبعض

كانتإذاماواسألهمالآخرينمعمرئيافعليااختلط2.

 .تجاربهممعتتطابقالعبارات

لخاصةاالبنغوبطاقةعلىالمربعفحدد،تتطابقكانتإذا3.

 .الأشخاصباسمبك

https://mfbc.us/m/fcd9jmm
https://mfbc.us/m/fcd9jmm


مقدمات
 !البعضبعضناعلىنتعرفدعونا



تفعلهالمالتيالأشياءمنأكبرأملبخيبةستصاب،الآنمنعاماعشرينبعد

فعلتهاالتيتلكمنأكثر الميناءعنبعيداوأبحر،الحبالمنتخلصلذلك .

بكالخاصةالأشرعةفيالتجاريةالرياحعلىوأقبض،الآمن ،احلم،اكتشف  .

توينمارك ."اكتشف



والمخاطراليقينعدمفهم

 .والغموض

٠١

والمخاطراليقينعدموتمييزتعريف•

والغموض

 ..القرارصنععلىاليقينعدمتأثير•



عمجديدبلدإلىالسفر

بلغةمحدودةمعرفة

البلدهذهوعادات

كةشرتستثمرفيكنت

منحافلسجلمع

النجاح

رقمبنصيةرسالةتتلقى

يطلبمعروفغير

رابطعلىالنقرمنك

لللحصوبطلبتتقدمأنت

ولكنكجديدةوظيفةعلى

لديككانإذامتأكدغير

اللازمةالمهارات

علىلرحلةتخططكنت

توقعاتولكن،الطريق

التنبؤيمكنلاالطقس

بها

فيالمشاركةيمكنك

منمجموعةمعلعبة

والاحتمالاتالقواعد

للفوزالمعروفة

بريدرسالةتتلقى

رئيسكمنإلكتروني

غامضةتعليماتمع

جديدمشروعحول

إطلاقتقررأنعليك

أساسعلىجديدمنتج

السوقأبحاثبيانات

خطر اليقينعدمالغموض

.تصفهاأنهاتعتقدالتيالكلمةمعالبطاقاتبمطابقةقم



تعريفات)والغموضوالمخاطراليقينعدمبينالفرق

 (القاموس

أومعروفغير

للشك؛مثيرمؤكد؛

محددغير

منلأكثرمفتوح

واحدتفسير غير  .

محددأوواضح

شيءحدوثإمكانية

حدوثفرصةسيء؛

خسارةأوخطر

خطر اليقينعدمالغموض



.المعالمواضحةأهدافلديهالقرار
    .القراراتلإتخاذموقفأصعب

.متاحةجيدةمعلومات لالمشاكأوتحقيقهايجبالتيالأهداف

 .واضحةغيرحلهايتعينالتي

خطر الغموض

يريدونالتيالأهدافالمديرونيعرف

 .تحقيقها

والأحداثالبدائلحولالمعلومات

 .مكتملةغيرالمستقبلية

اليقينعدم

أهدافتحقيقإلىالمديرونيحتاجقد

 .إبداعيةوبدائل

بديلبكلالمرتبطةالمستقبليةالنتائج

.للتغييرمعرضة

 .البدائلتحديدصعوبة

 (الأعمالعالم)والغموضوالمخاطراليقينعدمبينالفرق



خطر اليقينعدمالغموض

فيتستثمرانت

حافلسجلمعشركة

النجاحمن

بريدرسالةتتلقى

رئيسكمنإلكتروني

غامضةتعليماتمع

جديدمشروعحول

علىلرحلةتخططكنت

توقعاتولكن،الطريق

التنبؤيمكنلاالطقس

بها

لللحصوبطلبتتقدمأنت

ولكنكجديدةوظيفةعلى

لديككانإذامتأكدغير

اللازمةالمهارات

رقمبنصيةرسالةتتلقى

تطلبمعروفغير

رابطعلىالنقرمنك

ةلعبفيتشاركانت

منمجموعةمع

والاحتمالاتالقواعد

للفوزالمعروفة

منتجإطلاقتقررأنت

بياناتأساسعلىجديد

 .السوقأبحاث

معدجديبلدإلىالسفر

ةباللغمحدودةمعرفة

الخاصةوالعادات

الدولةبهذه

 .تصفهاأنهاتعتقدالتيالكلمةمعالبطاقاتبمطابقةقم



،قدراتناومعرفتناتقديرفيالمبالغةإلىنميلنحن

وسهوخطورةأكثرقراراتإلىيؤديمما

 .محتملة

 .المختلفةالمعرفيةالتحيزاتعرضةلديناالقرارصنععملياتتكون،اليقينعدمظروفظلفي

القرارصنععمليةعلىاليقينعدمتأثير
وتأثيرهاالمعرفيةالتحيزاتعلىالتعرف

العقليالارتباطانحياز

جزءالعلىكبيربشكلالاعتمادإلىنميلنحن

يؤديقدمما،نتلقاهاالتيالمعلوماتمنالأول

 .مثاليةغيرخياراتاتخاذإلى

التأكيديالانحياز

نامعتقداتتؤكدالتيالمعلوماتنفضلنحن

قيعومما،المتناقضةالأدلةوتتجاهلالحالية

 .للخياراتالمتوازنالتقييم

الإتاحةانحياز

علىالأحداثوقوعاحتمالتقديرفينبالغنحن

يؤديمما،تذكرهاسهولةأومعرفتهاأساس

 .منحرفةمخاطرتقييماتإلى

المفرطةالثقةانحياز



عمليةعلىركبيبشكلتؤثروالتي،المخاطرتحملمنمتفاوتةمستوياتالأفراديمتلك

اليقينعدمظلفيالقرارصنع

القرارصنععمليةعلىاليقينعدمتأثير

وتأثيرهاالمخاطرتحملمستوياتاستكشاف

ائرالخسلتقليلالأولويةالأفراديعطي

تميزتالتيالخياراتويفضلونالمحتملة

دمتقكانتلوحتى،اليقينمنبمزيد

 .أقلمحتملةمكافآت

بالمخاطرمبالينغيرالأفراد

لىعفقطالقائمةالخياراتويختارون

 .ملةالمحتالفوائدأوالمتوقعةالقيمة

ماوغالبابالراحةيشعرونالأفراد

ةمحفوفمواقفعنبنشاطيبحثون

آتمكافعلىالحصولبدافعبالمخاطر

 .كبيرة

المخاطرةتجنب محايدةمخاطر : المخاطرعنالبحث



اليقينلعدمالقرارصنعأطر
٠٢

اليقينلعدمالقرارصنعأطر•

القرارصنعأطرعنمقدمة•

المحددةالأطرعلىبعمقالتعرف•

 .إضافيةاستراتيجيات :الأطروراءما•



،رارالقتحديدخلالمنالخياراتاتخاذعمليةهوالقرارصنع

.البديلةالقراراتوتقييم،المعلوماتوجمع

ىفبخطوةخطوةالقراراتخاذعمليةاستخداميساعدأنيمكن

ذاتالمعلوماتتنظيمخلالمنأكثرمدروسةقراراتاتخاذ

لالبدياختيارفرصمنيزيدالنهجهذا.البدائلوتحديدالصلة

ممكن ارضاءً الأكثر

القرارصنععملية



ى؟أذكقراراتاتخاذكيفية



مؤخرااتخذتهقرارفيفكر
 .(مهنيأوشخصي)

 .قراركإلىأدتالتيالمشكلةأوالوضعبإيجازصف•

جمعتها؟وكيفطلبتهاالتيالمعلوماتهيما•

المحتملة؟الخياراتأوالحلولوتحديدالذهنيبالعصفقمتكيف•

خيار؟لكلالمحتملةوالمخاطرالعواقببتقييمقمتكيف•

اخترته؟الذيالخيارعلىالمطافنهايةفيأثرتالتيالعواملهيما•

خطوات7منالمكونةالقرارصنععمليةخطواتمنخطوةكلفيفكر

:التاليةالأسئلةعلىالإجابةخلالمن.سابقاالموضحة

التقدم؟راقبتكيفقرارك؟تنفيذأثناءتحدياتأيواجهتهل•

كنيمالتيالرئيسيةالنقاطهيمامختلف؟بشكلالقرارمعستتعاملكنتهل،الوراءإلىنظرناإذا•

التجربة؟هذهمناستخلاصها



القرارصنعأطر
الفعالةلخياراتأدوات

عصنعمليةلتوجيهتستخدممنهجيةنماذجأونهجهيالقرارصنعأطر

.القرار

ماذا؟

لماذا؟
منظمنهج•

:والاتساقالوضوح•

.المخاطرإدارة•

.والفعاليةالكفاءة•

.والتعاونالشمولية•



مةالقيتحليل

المتوقعة

(EVA) 

منللقرارالمتوقعةالنتيجةمتوسطحسابعلىالإطارهذايقوم

 .بهاةالمرتبطوالاحتمالاتالمحتملةالنتائججميعفيالنظرخلال

.يقوالتطبالفهموسهلومباشربسيطالإطاربأنههذايتميز

لكاملةاالمجموعةبالاعتباريأخذلاقد،دقيقةاحتمالاتعلىيعتمد

 .المعقدةاتللقرارمفرطتبسيطينتجأنويمكن،المحتملةالنتائجمن

٠١

القرارصنعأطر



ةشجرتحليل

القرار

(DTA) 

اراتمسمعالقرارصنعلعمليةمرئيتمثيلعلىالإطارهذايقوم

.محتملةونتائجمختلفةخياراتتمثلمتفرعة

المتوقعةمالقيبحسابويسمح،مختلفةسيناريوهاتصريحبشكليصور

 .المختلفةالخياراتعواقبويوضح،قرارنقطةكلفي

نمالعديدعلىتحتويالتيللمواقفمعقدالإطارهذايصبحأنيمكن

 .والتحليلللبناءطويلاوقتايستغرقوقد،المتغيرات

٠٢

القرارصنعأطر



تخطيط

السيناريو

عقولةممتعددةمستقبليةسيناريوهاتتطويرعلىالإطارهذايقوم

 .الرئيسيةالعواملحولمختلفةافتراضاتإلىتستند

ويساعد،تنوعةممستقبليةإمكانياتفيوينظرالاستراتيجيالتفكيريشجع

التكيفعلىالقدرةويعزز،المحتملةوالفرصالمخاطرتحديدعلى

 .والاستعداد

قدلتياالنوعيةالبياناتعلىويعتمد،والخيالالإبداعالإطارهذايتطلب

مستمرةتعديلاتوتتطلبذاتيةتكون

٠٣

القرارصنعأطر



مونتمحاكاة

كارلو

محتملةالالنتائجلمحاكاةالعشوائيةالعيناتأخذالإطارهذايستخدم

الاحتمالاتتوزيعاتعلىبناءلقرارالمختلفة

النتائجمنواسعةمجموعةويستوعب،EVAمنشمولاأكثربعتبر

اليقينوعدمللمخاطرإحصائيافهماويوفر،المحتملة

٠٤

القرارصنعأطر

وقد،روالتفسيللإعدادمعقدايكونأنيمكن،متخصصةبرامجيتطلب

المختارةالاحتماليةالتوزيعاتعلىالنتائجتعتمد



مالندتحليل

الأسفأو

الأخذمع،القرارخياراتمنخياربكلالمرتبطالمحتملالندميحدد

خيارلكلالحالاتأسوأسيناريوالاعتبارفي

اتخاذنبتجعلىويساعد،المحتملةالعثراتفيالتفكيرعلىيشجع

منالنفورويعزز،كبيرندمإلىتؤديأنيمكنالتيالقرارات

 .المخاطر

شكلبمحافظةقراراتاتخاذإلىيؤديوقد،عاطفيامشحونيكونأنيمكن

مختلفةلحالات "الأسف"لـدقيقاتعريفاوتتطلب،مفرط

٠٥

القرارصنعأطر



لفةالتكتحليل

والفائدة

(CBA) 

،لقراراخياراتمنخيارلكلالمحتملةوالفوائدالتكاليفبينيقارن

.سواءحدعلىالملموسةوغيرالملموسة

أولوياتيدتحدعلىويساعد،المختلفةالعوامللتقييممنظمةطريقةيوفر

علىةالقائمالقراراتاتخاذويعزز،فوائدهاصافيأساسعلىالخيارات

.البيانات

يتجاهلوقد،اصعبأمراالملموسةغيرللفوائدالرقميةالقيمتعيينيكونقد

.معقدقرارلاتخاذطويلاوقتايستغرقأنويمكن،النوعيةالعوامل

٠٦

القرارصنعأطر



القرارشجرةتحليل

علىتنطويوالتي،القرارشجرةلتحليلالأشجارهذهتستخدم

المترتبةوالعواقب،والتكاليف،المحتملةالنتائجبصرياتحديد

القيمةلحسابالقرارشجرةاستخداميمكنك.معقدقرارعلى

أدتيالتوالعواقبالقراراتإلىاستنادانتيجةلكلالمتوقعة

مكنكي،البعضببعضهاالنتائجمقارنةخلالمن،ذلكبعد.إليها

شجرةاستخدامأيضايمكنك.بسرعةللعملمسارأفضلتقييم

.الفرصوكشفالتكاليفوإدارةالمشاكللحلالقرار

يبدوالإطارلأن"القرارشجرة"عليهايطلق.قراراتكعواقبعلىبناءيتفرعثمواحدةرئيسيةبفكرةيبدأانسيابيمخططهيالقرارشجرة

.فروعذاتشجرةمثلعادة



القرارشجرةرموز

بديلةفروع

القرارعقد الفرصةعقد النهايةعقد

نميتفرعخطينهيالبديلةالفروع

الخاصالقرارشجرةعلىواحدقرار

أونتيجتينالفروعهذهتظهر.بك

علىالأولالقرارمنينبعانقرارين

شجرتك

لوتمثمربعاتعنعبارةالقرارعقد

كل.شجرتكعلىاتخاذهيتمقرار

القرارعقدةمعتبدأقرارشجرة

ئجنتاتظهردوائرهيالفرصةعقد

.متعددةمحتملة

تظهرمثلثاتهيالنهايةعقد

.النهائيةالنتيجة



قرارشجرةإنشاءكيفية

الفكرةباختيارابدأ

بعقدةشجرتكستبدأ  .واحدرئيسيقرارأوبفكرةبكالخاصالبيانيالرسمابدأ

 .تقررهاالتيالمختلفةالقراراتإلىواحدةفروعإضافةقبلقرار

الفرصةوعقدالقرارعقدإضافة

قرارأوةفرصعقدإضافةفياستمر،الشجرةإلىالرئيسيةفكرتكإضافةبعد

دبعبديلفرعإلىالفرصةعقدةتحتاجقد  .أكثرشجرتكلتوسيعقراركلبعد

 .القرارهذالاختيارمحتملةنتيجةمنأكثرهناكيكونقدلأنهذلك



قرارشجرةإنشاءكيفية

النهايةنقاطإلىتصلحتىبالتوسعقم

توسيعمنتتمكنلاحتىالقرارشجرةإلىوالقرارالفرصةعقدإضافةفياستمر

تهاءالانعلىللدلالةشجرتكإلىنهايةعقدأضف،النقطةهذهعند  .أكثرالشجرة

 .الشجرةإنشاءعمليةمن

الشجرةقيماحسب

المرتبطةيةالكمالبياناتلديهابكالخاصالقرارشجرةتكونسوف،المثاليةالناحيةمن

 .النقديةالقيمةهيالقرارأشجارفيالمستخدمةشيوعاالأكثرالبيانات .بها



قرارشجرةإنشاءكيفية

النتائجتقييم

لكنسبةبالالأفضلالقرارحدد،قرارلكلالمتوقعةالنتائجعلىحصولكبمجرد

متوقعةقيمةأعلىتكونلاقد  .اتخاذهافيترغبالتيالمخاطرمقدارإلىاستنادا

أنيمكنأنهمنالرغمعلىلأنهوذلك .إليهاالذهابتريدالتيالقيمةهيدائما

مخاطرمنمستوىأعلىينتجقدأيضايعنيفإنهعاليةمكافأةإلىيؤدي

 .المشروع
رزميةخوامنتأتيالقرارشجرةتحليلفيالمتوقعةالقيمةأناعتباركفيضع

 .لشجرةانتائجلتقييمطريقةأفضللتحديدلفريقكولكمتروكالأمر  .الاحتمال



القرارشجرةتحليلمثال

 :المثالهذامنالقرارعقد

دولارألف٥٠ :جديدجدولةتطبيقإنشاء•

دولارألف٢٥ :الحاليالجدولةتطبيقترقية•

دولارألف٧٥ :للفريقإنتاجيةتطبيقانشاء•

 :المثالهذامنالعقدفرصة

٪٥٥و٤٠ :الأولللقراروصغيرةكبيرةإيرادات•

٪٣٨و٦٠ :الثانيللقراروصغيرةكبيرةإيرادات•

٪٤٥و٥٥ :الثالثللقراروصغيرةكبيرةإيرادات•

 :المثالهذامنالعقدإنهاء

دولارألف١٥٠أودولارألف٢٠٠ :الأولللقرارالمحتملةالأرباح•

دولارألف٨٠أودولارألف١٠٠ :الثانيللقرارالمحتملةالأرباح•

دولارألف٢٠٠أودولارألف٢٥٠ :الثالثللقرارالمحتملةالأرباح•



ناريويسالسيناريوتخطيط

ا

وإعدادفلاستكشاتستخدماستراتيجيةتخطيطأداةهوالسيناريوتخطيط

.ومرونةقوةأكثرقراراتاتخاذأجلمنممكنمختلفمستقبل

ماذا؟

لماذا؟
التكيفوالخارجيةبيئتهافيالتغيراتتوقععلىالمؤسساتيساعد•

.معها

.المحتملةوالفرصالمخاطرحولرؤىيوفر•

.لبةومتقمؤكدةغيرظروففيالاستراتيجيةالقراراتاتخاذيعزز•



للسيناريوالتخطيطخطوات

والغرضالنطاقتحديد

ئيسيينالرالقرارصناعهممنمعالجته؟تريدالذيالرئيسيالتحديأوالسؤالهوما

ناريوهاتللسيالجغرافيوالنطاقالزمنيالأفقهوماسيشاركون؟الذينوالمشاركين

وأفعالك؟قراراتكعنللإبلاغالسيناريوهاتستستخدمكيفبك؟الخاص

٠١



للسيناريوالتخطيطخطوات

جحالمرومنالوضععلىتؤثرالتيوالعواملوالأحداثالاتجاهاتهيالدافعةالقوى

يمكنالتيالمتغيراتأوالمجهولهواليقينعدم  .الوقتمرورمعتتغيرأوتستمرأن

  .عليهاطرةالسيأوبهاالتنبؤالصعبمنولكنالنتيجةعلىكبيرتأثيرلهايكونأن

صفالعمثل،أولوياتهاوتحديدالعناصرهذهلتوليدمختلفةطرقاستخداميمكنك

 .SWOTوتحليل،والاستطلاعات،والمقابلات،والبحث،الذهني

اليقينوعدمالدافعةالقوىتحديد ٠٢



والسردالسيناريوأطرإنشاء

للسيناريوالتخطيطخطوات

يقينالعدممنمختلفةتركيباتأنكيفتظهربسيطةمخططاتهيالسيناريوأطر

مناثنينلرسم٢x٢مصفوفةاستخداميمكنك،المثالسبيلعلى  .مختلفامستقبلاتخلق

 .صفيةوبأسماءالأربعةالأرباعتسميةثم،محورينعلىالرئيسيةاليقينعدمأوجه

يؤثروكيف،سيناريوكلفييحدثماتصفقصصعنعبارةالسيناريوهاتسرد

دالسرلتوجيهبنيةأوقالباستخداميمكنك  .والتحدياتالآثارهيوما،الوضععلى

 .وكيفلماذا،أين،متى،ماذا،منمثل،بكالخاص

٠٣



للسيناريوالتخطيطخطوات

بكالخاصةالسيناريوهاتوتحسيناختبار

أنهامنللتأكدوتحسينهااختبارهاإلىتحتاج،والسردالسيناريوأطرإنشاءبعد

مثل،هاتالسيناريولتقييممختلفةمعاييراستخداميمكنك  .ومتنوعةومتسقةمعقولة

أوالملاحظاتاستخدامأيضايمكنك  .والكمالوالتماسكوالتباينوالواقعيةالملاءمة

خلقهوالهدف  .تعديلهاأوالسيناريوهاتصحةمنللتحققالأدلةأوالبيانات

،للغايةفةمتطرأومتشابهةوليست،للغايةمتشائمةأومتفائلةليستسيناريوهات

 .للغايةمفصلةأوغامضةوليست

٠٤



للسيناريوالتخطيطخطوات

بكةالخاصالسيناريوهاتواستخدامالتواصل

يةعمللإعلامبكالخاصةالسيناريوهاتواستخدامالتواصلهيالأخيرةالخطوة

لعرضمختلفةوأساليبتنسيقاتاستخداميمكنك  .بكالخاصالقرارصنع

أوفيديوالمقاطعأوالتقديميةالعروضأوالتقاريرمثل،ومشاركتهاالسيناريوهات

الخاصةوهاتالسيناريومقارنةلتحليلمختلفةتقنياتاستخدامأيضايمكنك  .الألعاب

والهدف  .جيةالاستراتيالخرائطرسمأو،الحساسيةوتحليل،التأثيرتقييممثل،بك

،والفرصالمخاطرلتحديدبكالخاصةالسيناريوهاتاستخدامهوذلكمن

ساعدكتأنشأنهامنالتيوالاستراتيجياتوالإجراءات،والتحيزاتوالافتراضات

 .المطلوبالمستقبلتحقيقعلى

٠٥





الحالةدراسةوقت

للغايةسيتنافسوقفيالطعاملتوصيلجديدتطبيقبإطلاقمكلففريقأنت

 .الراسخوناللاعبونعليهيهيمن

 .التطبيقنجاحمنلتزيدالسوقإلىالذهاباستراتيجيةطور

 :يليمااعتباركفيضع

 :(واحدااختر)التسليمنموذج :القرارنقطة

 .التوصيلوموظفيالحاليةالمطاعممعبشراكةقم :أخيار

 .متفانينبموظفينمزودةخدماتلتقديمداخليةشبكةبإنشاءقم :باءالخيار

 :(واحدااختر)العمولةسعر :(فقطأللخيار)القرارنقطة

 .٪٢٠بنسبةالمطاعمعلىرسومفرض :1خيار

 .الأوليةالشراكاتلجذب (٪١٥)أقلعمولةرسومتقديم :2خيار



الحالةدراسةوقت

 .أولا

ملاءمةأكثرانطلاقنقطةيكونقد (باوأ)التسليمنماذجمننموذجاي

 .منطقكاشرحالجديد؟للتطبيق

علىتؤثرأنشأنهامنالتيالعواملهيما،(الشراكة)أالخياراخترتإذا

؟(2أو 1الخيار)العمولةسعربشأنقرارك

 .ثانيا

وتشبعالسريعالنمو :الطعامتوصيللسوقمستقبليينسيناريوهينتخيل

لمختاراالتسليمنموذجعلىالسيناريوهاتهذهتؤثرأنيمكنكيف  .السوق

العمولة؟ومعدل



مناليقينعدممعالتعامل

والتخطيطالعملخلال

 .المخاطرمنللتخفيفاستراتيجياتوضع•

 .الأوليةوالنماذجالاختبارخططتصميم•

 .للتكيفمرنةاستراتيجيات•

٠٣



المخاطرإدارة

المخاطر؟إدارةهيما•

 .المخاطرتقييم•

المخاطر؟منالتخفيفهوما•

منالتخفيفاستراتيجياتهيما•

المخاطر؟



المخاطرإدارة

يموتقيلتحديدشاملةعمليةهيالمخاطرإدارة

للمخاطروالاستجابةالأولوياتوتحديد

المخاطرحياةدورةيشملوهو  .المحتملة

أويالنهائالقرارإلىالأوليالكشفمن،بأكملها

 .التخفيف



المخاطرإدارةعمليات

روالتقريالمراقبة-4المخاطرعلاج-3المخاطرتقييم-2المخاطرتحديد-1

وتوثيقتحديدعلىينطويوهذا

ؤثرتأنيمكنالتيالمحتملةالمخاطر

أنيمكن  .المنظمةأوالمشروععلى

ثلممختلفةمصادرمنالمخاطرتأتي

والعوامل،الداخليةالعمليات

واملوالع،الفنيةوالقضايا،الخارجية

ذلكإلىوما،البشرية

مهاتقيييتم،المخاطرتحديدبعد

وتأثيرهاحدوثهااحتماللتحديد

الخطوةهذهتتضمن  .المحتمل

دلتحديالمخاطروتقييمتحليل

هاوأهميتشدتهاعلىبناءأولوياتها

دوتحديالمخاطرتقييموبمجرد

وتنفيذوضعيتم،الأولويات

لجةلمعاالتخفيفاستراتيجيات

ينطويوهذا  .المحددةالمخاطر

رالتدابيوتنفيذاختيارعلى

يرتأثأواحتمالمنللحدالمناسبة

المخاطر

أوالمشروعمراحلجميعوفي

رصديلزم،التنظيميةالأنشطة

فعاليةلضمانباستمرارالمخاطر

الخطوةهذهوتشمل  .التخفيفتدابير

يموتقي،المحددةالمخاطرحالةتتبع

استراتيجياتوتعديل،فعاليتها

لضمانالضرورةحسبالتخفيف

 .مناسببشكلالمخاطرإدارة



المخاطرتقييممصفوفة

ضاأيوالمعروفة،المخاطرتقييممصفوفة

فوفةمصأووالشدةالاحتمالاتمصفوفةباسم

يةبصرأداةهي،التأثيرومخاطرالاحتمالات

لىعتؤثرالتيالمحتملةالمخاطرلتصور

رالمخاطمصفوفةوتستند  .التجاريةالأعمال

حدثحدوثاحتمال :متقاطعينعاملينإلى

 .الخطرلحدثالمحتملوالتأثيرالخطر

 /الاحتمال

التأثير
عاليتأثيرمعتدلتأثيرمنخفضتأثير

محتملغير

محتمل

جدامحتمل

المخاطرمنخفضة

معتدلةمخاطر

المخاطرعالية



المخاطرتقييممصفوفة

الاحتمالمقياستحديد

والتأثير

 .خطرحدوثاحتماليمثل :(Xالمحور)الاحتمال

 .الخطرتحققإذاالعواقبشدةهذايمثل :(Yالمحور)التأثير

المخاطرتحديد
مساعيكوأعملكأومشروعكعلىتؤثرأنيمكنالتيالمحتملةوالفرصالتهديداتوسردالذهنيبالعصفقم

.الشخصية

خطركلتحليل
باستخدام)حدثإذاالمحتملوتأثيره (المحددالمقياسباستخدام)حدوثهاحتمالبتقييمقم،محددخطرلكلبالنسبة

 (المحددالمقياس

 :Matrixعلىالمخاطر
تمثيلاسيخلقوهذا  .المصفوفةفيالمقابلةالخليةعلىخطركلضع،والتأثيرالاحتمالاتتقييماتإلىاستنادا

النسبيةالمخاطرلمستوياتمرئيا

للمخاطرالأولويةإعطاء
الأكثرهي (كبيروتأثيركبيراحتمال)المصفوفةمنالعليااليمنىالزاويةفيالموجودةالمخاطرفإن،وعموما

 .العاليةالأولويةذاتالمخاطرهذهعلىبكالخاصةالتخفيفجهودركز  .فوريااهتماماوتتطلبأهمية



المخاطرمنالحد

طويروتتخطيطعمليةإلىيشيرالمخاطرتعريف

أورخطحدوثاحتمالمنللحداستراتيجياتوتنفيذ

منحاسمجانبإنه  .المحتملالتأثيرمنللحد

ثحي،الأعمالريادةذلكفيبما،المختلفةالمساعي

 .شائعةالمتوقعةغيروالشكوكالتحدياتتكون



ندوذلكتحملواختيارالمخاطربوجودالاعتراف

مناسباهذايكونقد  .محددةالتخفيفإجراءات

أورالتأثيمنخفضةأوالاحتمالمنخفضةللمخاطر

 .تجنبهايمكنلاالتي

المخاطرتجنب

عدمخلالمنالمخاطرعلىتماماالقضاء

لنهجاتعديلأويحفزهالذيالنشاطفيالانخراط

 .الخطرعامللتجنببكالخاص

المخاطرمنالحد

الإجراءاتمثل)والضماناتالضوابطتنفيذ

حدوثفرصةلتقليل (والتدريبوالسياسات

 .المحتملتأثيرهاتقليلأوالمخاطر

المخاطرنقل

إلىرللمخاطالمحتملةالعواقبتحملمسؤوليةنقل

انةالاستعأوالتأمينمثلطرقخلالمنآخركيان

 .المشتركةالمشاريعأوخارجيةبمصادر

القبولمخاطر

المخاطرمنالتخفيفاستراتيجيات



الحالةدراسةوقت

بوعالأسنهايةعطلةفيتخييملرحلةالأصدقاءمنومجموعةأنتتخطط

اءلقضمتحمسونوللتخييمموقعاحجزتلقد  .قريبةوطنيةحديقةإلى

النظرالمهممن،الخروجقبلولكن  .معاالطلقالهواءفيالوقتبعض

 .المحتملةالتحدياتفي

تنسىلاووممتعةآمنةتخييملرحلةللتخطيطواحدكفريقمعاالعمل

 .للجميع

المخاطرلتخفيفخطةضع،أشخاص 5-4منمجموعاتفي

 :التاليةالإرشاداتباتباع



 :المخاطرتحديد-1

المخاطرفيانظر  .بكالخاصةالتخييمرحلةعلىتؤثرأنيمكنالتيالمحتملةوالتحدياتالتهديداتفيفكر  !كفريقالذهنيالعصف

المتوقعةغيرالظروفو،البريةالحياةومواجهات،والاستعداد،بالطقسالمتعلقة

.

 :(٣x٣مصفوفة)المخاطرتحليل-2

 :٣x٣شبكتينمعالمخاطرتقييممصفوفةإنشاء•

 .(خطرحدوثاحتماليمثل)منخفض،متوسط،مرتفع :الاحتمال•

 (الخطرتحققإذاالعواقبشدةيمثل)منخفض،متوسط،مرتفع :التأثير•

مرتفع)رحلتكعلىتأثيرهومدى (منخفضأومتوسطأومرتفع)حدوثهاحتمالمدى،واحدكفريق،وقررمحتملخطركلناقش•

 .لتقييماتكوفقاالمصفوفةعلىالمخاطرعلىعلامةوضع  .(منخفضأومتوسطأو

تلك)أهميةالأكثرالمخاطرأولوياتحدد،المكتملةالمخاطرتقييممصفوفةإلىاستنادا :المخاطرمنالتخفيفاستراتيجياتتطوير-3

هذهمنللتخفيفمحددةإجراءاتواقتراحالأفكارلتبادلمعاالعمل  .("العاليالتأثير"أو /و "العاليالاحتمال"خلايافيالموجودة

 .تماماتجنبهاأوالحرجةالمخاطر

،التخفيفاتواستراتيجي،المحددةالمخاطرمعجنبإلىجنبا،بهالخاصةالمخاطرتقييممصفوفةفريقكلسيقدم :والمناقشةالعرض-4

 .الأخرىالفرقتقترحهاالتيالبديلةالأساليبومناقشةالأسئلةعلىللإجابةمستعداكن  .اختياراتكوراءالمنطقيوالأساس



الأوليالنموذجاختبار

باروالاختالأوليالنموذجبينالفرق•

ة؟الأوليالنماذجباختبارنقوملماذا•

 .الأوليالنموذجاختبارخطة•



والاختبار؟ Prototypingبينالفرقهوما

التعريف
خدمة /منتج /فكرةتمثيل

التقييمعملية

بربوسة
لمشكلةاتحديد،الصحةمنالتحقق،التقييمارالتكر،الأفعالردودتوليد،التصور

التنقيةقابلية
الأوليالنموذج)ملموسةتكونأنيمكن

 (الرقميالنموذج)ملموسةغيرأو (المادي

يستخدم،الأولالمقامفيملموسةغير

فعلالوردودالبياناتلجمعمختلفةأساليب

الكاملالتطويرقبلالمبكرةالمراحلالتنقيةقابلية
معاستخدامهايمكن،التطويرعمليةخلال

النهائيةالمنتجاتأوالأوليةالنماذج

Drive_spreadsheetExport إلى

الأوراق

اختبارالأوليالنموذج



الأولي؟النموذجاختبارهوما

ةنسخاختبارعمليةهوالأوليالنموذجاختبار

  .ينحقيقيمستخدمينمعميزةأومنتجمنمبكرة

نمالتحققهوالأوليالنموذجاختبارمنالغرض

مشاكلالوتحديدالتطويربدءقبلالتصميمصحة

لبييمنتجبناءمنتتمكنحتى،مبكروقتفي

 .وتوقعاتهالمستخدماحتياجات



اطرالمخمنللتخفيفمهموالتجريبالاختبارلماذا

الأفكار؟صحةمنوالتحقق

 .التصميممشاكلعنابحث•

 .فرضياتكاختبر•

وقتفيالمهمةالعملاءملاحظاتعلىالحصول•

 .مبكر

 .المالمنالكثيروفر•

 .المصلحةأصحابموافقةعلىأحصل•



الأوليةالنماذجأنواع

المنتجمنوخشنةمكلفةغيرنسخة

شكلفييأتيأنيمكن  .بكالخاص

،الصنعمحليورقرسمأو،سلكيإطار

إذا) 3Dالمقوىالورقمننموذجأو

 (ماديامنتجككان

عملكيفيةحولتطوراأكثرنظرة

لاختباراستخدامهيمكن  .المنتج

مينالمستخدتعليقاتوجمعالمسارات

افواستكشالأزرارعلىالنقريمكنهم

اراختبارالمسحتىويمكنك،المنتج

بالمستخدمالخاص

جدامشابهةكونه،تكلفةأكثرتطوير

نماذجتكونأنيجب  .النهائيللمنتج

ويتحتوأنبالكاملللاستخدامقابلة

والقوائموالنسخالأزرارجميععلى

المراجعتهللمستخدمالمتاحةاللازمة

العاليةالدقةالمتوسطةالدقةالمنخفضةالدقة



.باختبارهتقومالذيمابالضبطمعرفة-1

 .للمستعملينبحثأداةاختيار- 2

 .الأوليالنموذجإنشاء- 3

 .المناسبالجمهوراختر-4

 .بكالخاصةالاختبارطريقةاختر-5

 .واضحاهدفاالناسإعطاء-6

 .ينالمستخدمعلىطرحهايجبالتيالصحيحةالأسئلةاختر-7

.الاختبارابدأ-8

 .النتائجتقاسم-9

 .استخدامكمعتحققأنتذكر-10

الأوليالنموذجلاختبارخطوات 10

 :بكالخاص



ةالعمليوالتكيفمنهجية

التكيفلمنهجيةالأساسيةالمبادئ•

Agile. 

 .Agileالتكيفمنهجيةمزايا•



؟Agilityالتكيفمنهجيةمعنيهيما

التعاريفقاموس

٣رقمتعريف

لتغييراتاإجراءأنفيهايفُهمالتيالعملوتنفيذالتخطيططرق

أسلوب،رشيقةمنهجية :الوظيفةمنمهمجزءهوالحاجةحسب

التكيفيةالمشاريعإدارة،رشيقعمل

١رقمتعريف

.الرشاقة :وسهولةبسرعةجسمكتحريكعلىالقدرة

٢رقمتعريف

والحدةالعقليةالحركةخفة :ووضوحبسرعةالتفكيرعلىالقدرة

المعرفيةوالمرونة



منتطلبيمما،باستمرارالامتثالومتطلباتاللوائحتتغير

.لذلكوفق اوعملياتهاممارساتهاتعديلالشركات

Technological Disruption: 

تظهرحيثباستمرارمتزايدةبوتيرةالتكنولوجيالتقدميحدث

منيتطلبمما،جديدةوعملياتومنصاتأدواتباستمرار

 .نافسةالمعلىقادرةلتظلكبيرةبسرعةالتكيفالشركات

ؤثريالذيالإلكترونيةالتجارةصعود،المثالسبيلعلى)

(التقليديةالتجزئةتجارةعلى

:العولمة

منمنافسةوتواجه،عالميةسوقفيالآنالشركاتتعمل

العملاءاحتياجاتفهميتطلبوهذا .العالمأنحاءجميع

السوقظروفمعالاستراتيجياتوتكييفالمتنوعة

.المختلفة

:العملاءتوقعاتتغيير

أيمنأعلىتوقعاتولديهماستنارةأكثرالمستهلكونأصبح

جابةاستوأوقاتشخصيةتجارببتطلبونحبث .مضىوقت

اأسرع اوابتكار  ةلتلبيمرنةالشركاتتكونأنيجب .مستمر 

.المتطورةالمتطلباتهذه

التنظيميالمشهد :

؟Agileالتكيفمنهجيةنحتاجلماذا
السريعوالتغييرالتعقيدظهور

:فالتكيمنهجيةاستخدامإلىالحاجةتدفعالتيالرئيسيةالاتجاهاتبعضيليفيما .متزايدبشكلومترابط امعقد االعالمأصبحلقد



غيرالمواردتخصيصالاتصالاتصوامع:المحدودالابتكار:البطيءالتكيف

:الفعال

لىعالتقليديةالأساليبتعتمد

مساحةمعمسبق امحددةخطط

منيجعلوهذا .للتعديلمحدودة

اتالتغييرمعالتكيفالصعب

.ئةالناشالفرصأوالمتوقعةغير

نقتخأنيمكنالصلبةالهياكل

غيرمن .والابتكارالإبداع

جربةبالتالفرقتقومأنالمرجح

مقيدةتكونعندماالمخاطرةأو

.مسبق امحددةبعمليات

الهرميةللتسلسلاتيمكن

صوامعإنشاءالتقليدية

التعاونيعيقمما،اتصال

يمكنوهذا .المعلوماتوتدفق

الفرصضياعإلىيؤديأن

.القراراتخاذعمليةوبطء

غيرالخططتؤديأنيمكن

المواردتخصيصإلىالمرنة

قالفرتتعثرقد .فعالغيربشكل

مابينقديمةمهامعلىالعملفي

.جديدةأولوياتتظهر

والصارمةالتقليديةالأساليبحدود

:السببإليكم .الحاليةالأعماللبيئةالديناميكيةالطبيعةمواكبةفيالصعوبةوالصارمةالتقليديةالمشاريعإدارةمنهجياتتكافحماغالب ا



..كذلككنتلوالأمرستتدبركيف

علىتعتمدتسويقيةحملةبتطويرالشركةتقوم

المكثفةالسوقأبحاث الوقتبحلول،ذلكومع .

تفضيلاتتكون،الحملةإطلاقفيهيتمالذي

فعالةغيرالحملةيجعلمما،تغيرتقدالمستهلك .

منتجلإطلاقبدقةالبرمجياتتطويرفريقيخطط

محددنهائيبموعدجديد أحديطلق،ذلكومع .

االمنافسين امنتج  جبريمما،متوقعغيربشكلمشابه 

الزمنيوالجدولميزاتهلتعديلالتدافععلىالفريق

.للإصدار



المرن /الرشيقالعقل

علىقادرأنكيعنيمرنةعقليةامتلاكإن

.راتللتغييوديناميكيةبسرعةالاستجابة

بشكلوالعملتقدمكمعبالتكيفالأمريتعلق

يفالآخرينالأعضاءمعشراكةفيمتفتح

تلمشكلاالحلولأفضللاكتشافالمنظمة

.العملاءواحتياجاتالشركة



ةبتنميالأمريتعلقمحددة؛منهجياتأوأدواتباستخدامفقطالأمريتعلقلا .الناجحةالمرنةللممارساتأساسي امكون االرشيقةالعقليةتعد

:يليلماالأولويةتعطي .والعملتفكيرطريقة

المرن /الرشيقالعقل

المرنالعقليةتعريففرقتدرك

االإجاباتجميععلىتحصللنأنها مقدم  . 

يبالتجرخلالمنالمستمرالتعلميتبنونإنهم

فيوالرغبةالراجعةالتغذيةوحلقات

جديدةأفكاراستكشاف .

أنهعلىالتغييرإلىالنظرمنبدلا ً

المرنةالعقليةتعريففرقتراه،اضطراب

العمليةمنطبيعيجزءانهاعلى إنهم .

،إيجابيبموقفالتغييرمعيتعاملون

لصالحهممنهللاستفادةطرقعنويبحثون

الاستراتيجياتتعديلعلىالقدرةتعد

جديدةمعلوماتعلىبناءً والخططوالعمليات

االمتغيرةالظروفأو الأهميةبالغأمر  . 

فرقتشعر Agile تصحيحتجاهبالارتياح

للتحسينفرصةالتغييرفيوترىالمسار .

التغييرتقبلالتكيفعلىالقدرة التعلُّم



عقليموقف"علىوتحافظخاطرطيبعنالتغييراتأنواعجميعتتقبل•

فيبالسعادةتشعرمابطريقةأنكويبدو،(هيلنابليونذكركما) "إيجابي

.الإرهاقوحتىبالتوترالآخرونيشعربينماالتغييرخضم

.حظةبللحظةالمتغيرةالمواقفمعللتكيفحقيقيرياضيمنظورلديك•

.اةالحيمنجزءهوالآخرينمنوالانتقادالمعارضةأوالسخطأنتقبلأنت•

التعلمأواحالنجأنتقبلولكنكنهائيةكحالةالفشلفكرةفيتشتركلاأنت•

.العمللإكمالالوحيدانالخيارانهما (التحسينمع)

برغبةيسمحوهذا .الفضوليثيرمما،جديدةأشياءوتعلممعرفةعلىتركز•

المكانهوهذا .كأولويةومعرفتكمهاراتكفيالمستمرالنموفيناضجة

.الفضولداخل-الابتكارفيهيحدثالذي

اليسالآخرينمعالعمل• خاطربطيعنتفعلهشيءإنهفقط؛معكجيد اأمر 

.بانتظام،علنيوبشكل

الرشيقةالعقليةسمات



Agileالمرونةالإطار

المشاريعإدارةفيالمستمروالتحسينالتكيفتعززالتيوالممارساتالمبادئمنمجموعةعلىالرشيقالإطاريشتمل المبادئتشمل .

يليماالأساسية :

مكنيأصغرأجزاءإلىالمشاريعبتقسيمقم

وظائفبإصداروقم (التكرارات)فيهاالتحكم

بالتغذيةيسمحوهذا .متكرربشكلالعمل

المساروتصحيحالمبكرةالراجعة

أصحابمنباستمرارالتعليقاتجمع

حديدوتالتقدملتقييموالمستخدمينالمصلحة

التحسينمجالات الملاحظاتحلقةتسمح .

حياةدورةطوالالتعديلاتبإجراءهذه

المشروع

الخططمنبدلا ًالعامةالأهدافعلىالتأكيد

ضمنالعملخطواتتعديليمكن .الصارمة

أوالجديدةالمعلوماتعلىبناءً تكراركل

المتغيرةالأولويات .

المستمرالتقييممرنةعملخطوات التكراريالتطوير



المرونةالإطارفوائد

تعزيزعلى Agileممارساتتعمل

إلىيؤديمما،الفرقوتمكينالتعاون

والتحفيزالوظيفيالرضازيادة

للتغييرالاستجابةزيادة

معبسهولةتتكيفأنالمرنةللفرقيمكن

أوالتحدياتلمواجهةوالخططالاستراتيجيات

.المتوقعةغيرالفرص

المنتججودةتحسين

والتطويرالمستمرةالتعليقاتتؤدي

لبييالجودةعالينهائيمنتجإلىالمتكرر

أفضلبشكلالمستخدماحتياجات

للتسويقوقتأسرع

الميزاتإطلاق Agileلفرقيمكن

لهميسمحمما،أكبربسرعةوالوظائف

تنافسيةميزةعلىبالحصول

الفريقمعنوياتتعزيز



الأولوياتتحديدأهمية

اللأولوياتالواضحالتحديديعد،الديناميكيةالبيئاتفي التأثيرذاتالمهامىعلوالتركيزفعالبشكلالمواردلتخصيصضروري اأمر 

متوقعةغيرتغييراتظهورعندخاصة،الأعلى

-أ أيزنهاورمصفوفة

 4إنشاء .مهمغير/مهممقابلعاجلغير/عاجل :المصفوفةارسم1.

.القضاء،التفويض،الجدولة،أولا ًالقيام :أرباع

!بهالقيامعليكماكل :بكالخاصةالمهامقائمة2.

الجدول =ومهمعاجلغير .أولا ًافعل =ومهمعاجل !تصنيف3.

.حذف =مهموغيرعاجلغير .مندوب =مهموغيرعاجل .الزمني

يضوتفو،الزمنيالجدولوتخطيط،أولا ًالقيامعلىركز !فعلأبدي4.

.الباقيمنوالتخلص،المهام



MoSCoWطريقة-ب

M SCo W

طريقةتعد MoSCoW بعدهاوماالرشيقةالمشاريعإدارةفيالمستخدمةالشائعةالأولوياتتحديدتقنياتإحدى إلىيرمزإنه . " يكونأنيجب " أو، " يكونأنيجب " أو،

" يكونأنيمكن " أو، " يكونلن " ايوفرمما، اإطار  وإلحاحهاأهميتهاعلىبناءً مهامهأومتطلباتهأوالمشروعميزاتلتصنيفواضح  علىالفرقتركيزالطريقةهذهتضمن .

المتغيرةالاحتياجاتعلىبناءً للتكيفالمرونةعلىالحفاظمعأولا ًأهميةالأكثرالعناصرتقديم

الوظائفأوالميزاتهيهذه

التفاوضيمكنلاالتيالأساسية

المشروعلإكمالمطلق ابشأنها إنهم .

للمشروعالأساسيالأساسيشكلون

الأساسيةقيمتهويقدمون بدون .

يعمللن،الضروريةالعناصر

المنشودالنحوعلىالمشروع .

وتساهمللغايةمرغوبةالميزاتهذه

المشروعنجاحفيكبيربشكل

المستخدموتجربة ليستأنهاورغم .

اضرورية فوائدتوفرأنهاإلا،تمام 

الشاملالعرضوتعززكبيرة .

ولكنهامرغوبةالميزاتهذهتعتبر

حاسمةليست القيمةبعضتضيفقد .

يمكنولكنالإضافيةالوظائفأو

قيودظهرتإذاإزالتهاحتىأوتأجيلها

الأولوياتتغيرتأوالمواردعلى

نطاقخارجالميزاتهذهتعتبر

مختلفةعواملبسببالحاليالمشروع

الوقتضيقأوالمواردمحدوديةمثل

الإستراتيجيةالقراراتأو ،ذلكومع .

أوللتكراراتفيهاالنظرإعادةيتمقد

علىبناءً المستقبليةالمشاريع

المتطورةوالأولوياتالاحتياجات



ايوفر انهج  وإلحاحهاأهميتهاعلىبناءً أولوياتهاوترتيبالمشروععناصرلتحديدمنظم  . الأولوياتتحديد

الواضحة

عملإطارباستخدامالميزاتلتصنيفمع االجميعيعملحيثالفريقداخلوالتعاونالتواصليعزز

MoSCoW.

الاتصالاتتعزيز

الميزاتأولوياتلتحديدواضحةمعاييروضعخلالمنشفافةقراراتخاذعمليةإنشاءالقراراتخاذشفافية

علىوالقدرةالمرونة

التكيف

الأولوياتتغيرأوجديدةمعلوماتظهورمعالمشروعنطاقفيتعديلاتبإجراءيسمح الميزاتعلىالتركيزخلالمن .

مكنيالتيالعناصرأوتوفرهايجبالتيالعناصركانتلوحتىقيمةتقديمالمشروعبإمكانيزاللا،أولا ًتوفرهايجبالتي

تأجيلهاإلىبحاجةتوفرها .

 ,Ensures resources are directed towards the most critical functionalitiesللمواردالفعالالتخصيص

optimizing project efficiency and maximizing value delivered

موسكوطريقةفوائد



المصلحةأصحابجمع

،ينالرئيسيالمصلحةأصحاببإشراكقم

نوالمطوريالمشاريعمديريذلكفيبما

والمستخدمينالمنتجاتوأصحاب

.تالأولوياتحديدعمليةفي،النهائيين

الذهنيالعصفميزات

أوالميزاتبجميعشاملةقائمةبإنشاءقم

.للمشروعالمحتملةالمتطلبات

الميزاتصنف

باستخدامةميزكللتصنيفمناقشةبتيسيرقم

التأثيرفيفكر .MoSCoWعملإطار

إلحاحومدى (أهميته)المشروعنجاحعلى

التنفيذ

وناقشراجع

،وعةكمجموتحسينهالتصنيفبمراجعةقم

قيالمنطللأساسالجميعفهممنالتأكدمع

.موضعكلوراء

والتواصلوثق

النهائية MoSCoWأولوياتبتوثيققم

حياةدورةطوالوالمرجعيةللشفافية

المشروع

وتكيفالنظرأعد

في MoSCoWتصنيفوضعيتملم

كلبشالأولوياتفيالنظربإعادةقم .الحجر

لىعبناءً والتكيفالمشروعتقدممعدوري

أوالمتغيرةالظروفأوالجديدةالمعلومات

المصلحةأصحابتعليقات

الممارسةفيموسكوطريقة

https://www.linkedin.com/pulse/being-agile-vs-doing-things-mindset-christopher-eaddy/


!العملفيالأولوية

جذابوممتعتعليميلحدثبالتخطيطمكلففريقأنكتخيل

الميزانيةخفضإن!تطورهناكولكن.الجددالشركةلموظفي

لأنشطةاأولوياتتحديدإلىبحاجةأننايعنيالأخيرةاللحظةفي

.المحدودةالمواردحدودفيقيمةتجربةلخلق

وطريقة(الأهميةمقابلالإلحاح)أيزنهاورمصفوفةاستخدم:مهمتك

MoSCoW ،لكهاتمتأنيجبوالتي،تمتلكهاأنيجبالتيالأشياء)

توفرأولوياتقائمةلإنشاء(تمتلكهالنوالتي،تمتلكهاأنيمكنوالتي

.الميزانيةقيودضمنقيمةأكبر



:مسبق االمحددةالتعليميالحدثأنشطة

.الذكرياتلالتقاطالصوركشك•

.الشركةعلىعامةونظرةترحيبيعرض•

.الفريقبناءمسابقة•

.الحدثبعدجماعيةكاريوكيليلة•

.الأساسيةالشركةمهاراتحولتفاعليةعملورشة•

.الشركةبضائعمعغنيمةأكياس•

.الاجتماعيالتواصللتشجيعالجمودكسرنشاط•

.للمرطباتالبيتزاغداء•

.الجددللموظفينالإلكترونيالبريدلكشكرا•

.الوظيفيالتطويرحولضيفمتحدث•

.الفعلردودلجمعالحدثبعدمامسح•

.الشركةمقرفيجولة•

!العملفيالأولوية



.بيةالجانالغرفباستخدامصغيرةفرقبتشكيلسنقوم :1الخطوة

يةالتعليمالأحداثأنشطةقائمةبمراجعةفريقكليقوم :2الخطوة

.المحتملة

الأدواتباستخدامنشاطكلبتصنيفقم،فريقكفي :3الخطوة

.المتوفرة

:علىبالتركيزقم

(والضرورياتالضروريات)التعلم•

(يمتلكأنيجب)الفريقبناء•

(الممكنة)الميزانيةمرونة•

بهذهنشاطكلبتصنيفقمتلماذا .اختياراتكناقش :4الخطوة

الطريقة؟

.صلللفالمنطقيوالأساسأولوياتهقائمةفريقكليقدم :5الخطوة



مراجعة

تلخيصية

وجوابسؤال



مراجعة



كيفتعلمنالقد .والغموضوالمخاطراليقينعدمبينالمعقدالتفاعلاكتشفنا،التدريبهذاطوال

هذهعلىللتغلبالمنظمةالأطروأهميةلديناالقرارصنععملياتعلىالعواملهذهتؤثر

.التحديات

:الرئيسيةالمآخذ•

،(المحتملةالسلبيةالعواقب)والمخاطر،(المعرفةإلىالافتقار)اليقينعدمبينميزنالقد••

.(الوضوحإلىالافتقار)والغموض

جمعمناطلبيتمما،القرارصنععمليةعلىاليقينعدميؤثرأنيمكنكيفاستكشفنالقد••

.المرونةوتبني،الطارئةالحالاتفيوالنظر،المعلومات

اتخاذىعلساعدنامما،المنظمةالقرارصنععمليةفيالمتبعةالخطواتبمراجعةقمنالقد••

.مستنيرةخيارات



شجرةوتحليل،والعائدالتكلفةوتحليل،SWOTتحليلمثلالشائعةالأطرعنتعلمنالقد•

.قراراتنالتوجيهالقرار

تصور)السيناريووتخطيط (محددةخياراتعلىالتركيز)القرارشجرةتحليلبينميزنالقد•

.(المحتملةالمستقبليةالعقودمنمجموعة

راتيجياتواستوتقييمهاالمخاطرتحديدعلىالتركيزمع،المخاطرإدارةعمليةفيتعمقنالقد•

.المستمرةوالمراقبة،(وقبولها،ونقلها،وتقليلها،تجنبها)التخفيف

ا• بشكلالأنشطةأولوياتلتحديد MoSCoWوطريقةأيزنهاورمصفوفةقوةاكتشفنا،أخير 

.القيودظلفيحتىفعال



من،ذلكومع .والأعمالالحياةفيحتميةجوانبهيوالغموضوالمخاطراليقينعدم :تذكر

معوالتكيف،مستنيرةقراراتاتخاذيمكننا،فعالةاستراتيجياتواستخدامالمفاهيمهذهفهمخلال

.المعقدةالبيئاتفيوالنجاح،التحديات

المرنةالمنهجياتقوةمنواستفد،القراراتخاذفيمهاراتكواصقل،المستمرالتعلماحتضن

واجهةمفيالفرصواغتناماليقينعدمحالةفيبثقةللتنقليجهزكسوفهذا .Agileمثل

.الغموض



تلخيصيةأسئلة



والغموض؟والمخاطراليقينعدمبينالرئيسيةالاختلافاتهيما•

القرار؟صنععمليةعلىاليقينعدمسيؤثركيف•

خطواتها؟هيوماالقراراتخاذعمليةهيما•

الاستخدام؟شائعةالقرارصنعأطربعضهيما•

السيناريو؟وتخطيطالقرارشجرةتحليلبينالفرقما•

المخاطر؟تقييممصفوفةاستخداميمكنناكيفالمخاطر؟إدارةعمليةهيما•

المخاطر؟منالمختلفةالتخفيفاستراتيجياتهيما•



الأولية؟للنماذجالمختلفةالأنواعهيوماالأوليالنموذجبينالفرقما••

الأولي؟النموذجلاختبارالرئيسيةالخطواتهيما••

مهمة؟هيولماذا Agileالمرونةمنهجيةهيما••

المرنة؟ /الرشيقةللعقليةالرئيسيةالسماتهيما••

فياستخدامهايمكنناوكيف،MoSCoWوطريقةأيزنهاورمصفوفةهيما••

الأنشطة؟أولوياتتحديد



اسئلة؟أيلديكهل



منبهستحتفظالذيماذا
اليوم؟تدريب



تقييم

التدريب



المراجعقائمة
.والغموضوالمخاطراليقي  نعدمفهم

PDFوالمخاطراليقينوعدمالغموضمعالتعامل .(مارس،2021)الأوروبيةالمفوضيةعنالصادرة EntreCompشهادة• https://entrecompcertificate.eu/wp-

content/uploads/2021/03/Coping-with-ambiguity-uncertainty-and-risk.pdf

اليقي  نلعدمالقرارصنعطرأ
.القرارصنععملية .(الثانية)دارتموثماساتشوستسجامعة• https://www.umassd.edu/fycm/decision-making/

-https://www.linkedin.com/pulse/how-use-linkedin-connect-decisionالقرار؟لاتخاذفعالةسيناريوهاتتصميميمكنككيف .(الثانية)ينكدين•

makers-matt-cretzman

.القراراتخاذأطر .(الثاني)أسابيعأربعةلمدةالأعمالإدارةفيماجستير• https://fourweekmba.com/frameworks-for-decision-making/

نلتنقلا  
 
والتخطيطالعملخلالمناليقي  نعدمحالةف

/https://maze.co/features/prototype-testing .بخطوةخطوةدليل :الأوليالنموذجاختبار .(الثانية)المتاهة•

/https://maze.co/blog/prototype-testing .بكالخاصالأوليالنموذجاختباربخطوةخطوة .(أغسطس 2021،18)كوالارو•

.خطواتأربعمنالمكونةالمخاطرإدارةعملية .(سبتمبر 2021،29) PCubedميغسو• https://www.360factors.com/blog/five-steps-of-risk-management-

process/

•Monday.com (الثانية). المشروعمخاطرلتقليلاستراتيجيات :المخاطرتخفيف. https://monday.com/blog/project-management/project-risk-

management/

/https://www.auditboard.com/blog/creating-a-successful-risk-assessment-planالمخاطر؟تقييممصفوفةهيما .(الثاني)التدقيقمجلس•

.استباقيبشكلالمشكلاتلحلدليل :المخاطرتخفيفاستراتيجيات .(الثاني)بالفعل• https://www.indeed.com/career-advice/career-development/risk-

mitigation-strategies
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المراجعقائمة
https://www.linkedin.com/pulse/what-agile-simon-powers .العقليةفيتحول :رشيق اتكونأنمقابلرشيق اتكونأن .(الثانية)ينكدين•

-https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational .رشيقةمنظمةإلىالرحلة .(الثانية)وشركاهماكينزي•

performance/our-insights/the-journey-to-an-agile-organization

.الأولوياتلتحديدشعبيإطار :أيزنهاورمصفوفة .(الثانياختصار) .الدوليةسبيكا• https://www.spica.com/blog/the-eisenhower-matrix .

.موسكووطريقة .(الثانية)تيكتارجيت• https://www.altexsoft.com/blog/most-popular-prioritization-techniques-and-methods-

moscow-rice-kano-model-walk-skeleton-and-others/

ذاتي االموجهللتعلمالمقترحةالمواردقائمة
.الأعمالريادةخلاصة .(الثاني)إسمارتالإلكترونيالتعلممشروع• https://www.elearning.esmart-project.eu/courses/compendium-of-entrepreneurship/

(2012)طالبنيكولاسنسيمبقلمالاضطرابفيالمخفيةالفرصعلىالعثوركيفية :اليقينعدممنالإيجابيالجانب•

.(2014)هرارينوحيوفالبقلمللبشريةموجزتاريخ :العاقل•

.(2013)هيثودانهيثتشيببقلموالعملالحياةفيأفضلخياراتاتخاذكيفية :حاسم•

.(2006)دويككارولبقلمللنجاحالجديدالنفسعلم :العقلية•

.(2014)ليمانماركبقلمللدمىالرشيقةالمشاريعإدارة•

:الكتب

https://www.spica.com/blog/the-eisenhower-matrix
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ا !لكشكر 

الأوروبيالاتحادمنبتمويل المؤلفآراءهيعنهاالمعبرالآراء . الوكالةأوالأوروبيالاتحادآراءبالضرورةتعكسولافقط (المؤلفين)

والثقافةللتعليمالأوروبية (EACEA) ولاالأوروبيالاتحاداعتباريمكنلالذا EACEA عنهامسؤولين .
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