
الضرورةبتعكسولافقط(المؤلفين)المؤلفآراءهيعنهاالمعبروالآراءالآراء.الأوروبيالاتحادمنبتمويل

ولاالأوروبيالاتحاداعتباريمكنولا.(EACEA)والثقافةللتعليمالأوروبيةالوكالةأوالأوروبيالاتحادآراء

EACEAعنهامسؤولين.

للتعلمالأساسيةالكفاءات :المرجعيالأوروبيالإطار
المستمر

الرقميةالكفاءة4.
الشبابيللأبداعالأردنيالملتقى

.  ساعات6.5: مدة التدريب



وعمجموعة المشر

وع منسق   المشر

  الشركاء



وع تفاصيل  المشر

ك التطوير : العنوان ى المناهج صحة من والتحقق التجريب و المشتر   ريبيةالتد والمواد الدراسي 
ى الأساسية والمهارات الريادي التفكر لتعزيز  

 
.النامية الدول ف

وع اختصار ى : المشر   للجميع والمهارات الرادي التفكت 
 – EDU-2022-CB-VET 101092477 – EMSA-إيراسموس :الاتفاقية رقم

نامج ي القدرات لبناء +ايراسموس : البر  
 
ي والتدريب التعليم مجال ف  

  المهن 
حات تقديم دعوة EDU-2022-CB-VET-إيراسموس :المقتر
2023 يناير 1 :البدء تاري    خ
ي 31 :الانتهاء تاري    خ 2025 ديسمبر



What are the key competences (ERF) الرقمية التكنولوجيا تطور وراء الكامن والمنطق والأليات العامة المبادى

  هذه ستعرف .الرقمية التكنولوجيا تطور وراء والمنطق الأساسية للآليات شامل فهم تقديم :التدريب هدف
  إلى بالإضافة ،(GDPR) البيانات لحماية العامة واللائحة ،البيانات وحماية ،الرقمنة بأسس المشاركي  ي الجلسة
ورية البيانات إدارة مهارات ي الض   

.والمهنية الشخصية السياقات ف 

  التدريب غرض



Descriptor 

 التعلم مخرجات

الكفاءة مخرجات جميع
:بالمعرفة يتعلق فيما

.الأساسية ومبادئها الرقمنة تعريف•
جاع الموثوقة الرقمية المصادر تحليل• .لةالص ذات البيانات واسبر
 حماية وقضايا (GDPR) البيانات لحماية العامة للائحة الامتثال وصف•

نت وسلامة البيانات .الإنبر
:بالمهارات يتعلق فيما

 المحتوى وإنتاج للتعاون السحابية المنصات استخدام على القدرة إظهار•
ي .الرقم 

ي المحتوى ومشاركة تطوير•  الإعلامية المنصات باستخدام الرقم 
.(فيديو ،صوت ،صور ،نصوص) المناسبة

ي لتقييم Google Analytics مثل أدوات تطبيق• ي المحتوى تأثب  .الرقم 
:بالمواقف يتعلق فيما

ام إظهار• ي (GDPR) البيانات لحماية العامة للائحة الاحبر  حماية ومعايب 
.الرقمية التكنولوجيا استخدام أثناء والأخلاقيات البيانات

ي الثقة إظهار•  
ي التعامل آداب تطبيق ف  نت عبر   الإتيكيت) الإنبر
ي (والنيتيكيت  

.متنوعة رقمية بيئات ف 
اتيجيات تنفيذ•  هديداتوالت المخاطر من والآخرين النفس لحماية اسبر

نت على .الإنبر



لإطار ما هي الكفاءة التي تتناولها تدريبنا وفقاً ل•
الكفاءات الأساسية للتعلم: الأوروبي المرجعي

المستمر؟

ي الرقمية الكفاءة  
  نولوجياالتك استخدام على القدرة تعن 

ي ومسؤولية بثقة الرقمية  
  ةالشخصي السياقات ف 

  وآليات المبدأ هذا الدورة هذه ستتناول .والمهنية
ي مع ،الرقمنة كب  

  للائحة الوالامتث البيانات حماية على البر
 سيستكشف .(GDPR) البيانات لحماية العامة

ي المشهد المشاركون   فيةكي ويتعلمون المتطور الرقم 
  قتهاود سلامتها لضمان البيانات إدارة مهارات تطبيق

ي بشكل واستخدامها  
.أخلافر



 التدريب مسار مخطط
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الرقمنة في مقدمة
  والآليات العامة المبادئ
 لتطور الأساسي والمنطق

الرقمية التكنولوجيا

 والقدرات المهارات
 إلى والوصول لاستخدام
  يةوتصف الرقمي المحتوى

ومشاركته وتقييم

  االتكنولوجي مع التفاعل
الرقمية

  الأسئلة ومراجعة ملخص
والأجوبة



اقات الشخصية تشير الكفاءة الرقمية إلى القدرة على استخدام التقنيات الرقمية بثقة ومسؤولية في السي

ستركز هذه الدورة على الآليات والمبادئ الكامنة وراء التحول الرقمي، بما في ذلك حماية. والمهنية

سيتناول المشاركون المشهد المتطور  .(GDPR) البيانات والامتثال لائحة حماية البيانات العامة

دقتها، للتقنيات الرقمية وسيتعلمون كيفية تطبيق مهارات الإدارة الرقمية لضمان سلامة البيانات، و

.واستخدامها الأخلاقي في عالم اليوم المترابط

ي إطار تعلق بها تدريبنا فيما هي الكفاءة التي 

؟(ERF) الإطار الأوروبي المرجعي



What are the key competences (ERF)التدريب قواعد 

Participation



MT3.1_6  الرقمي البنجو نشاط

ى الأثر بنجو" لعبة ي "الرقم   ربتجا يشاركونهم آخرين أشخاص على للعثور المشاركون يتفاعل حيث ،دقيقة 15 مدته نشاط ه 
ي اجتماع حضور مثل بمهمات البنغو بطاقات بتعبئة يقومون .مشابهة رقمية  

اض  ي التخزين استخدام أو افبر   أول هو الفائز .السحابر 
ا يكمل من

ً
ا أو صف

ً
.مشارك لكل الفريدة الرقمية التجارب حول نقاش يُعقد وبعدها ،عمود



.

  مقدمة
 البعض بعضنا على لنتعرف



"معا ً الناس تجمع عندما حالاتها أفضل في تكون التكنولوجيا "

ووردبريس مؤسس ،مولنوي    غ مات



  جياالتكنولو لتطور الأساسي والمنطق والآليات العامة للمبادئ مقدمة
.الرقمية



الرقمنة عن مقدمة

ي:الرقمنة تعريف• ي الرقمية التكنولوجيا دمج إلى الرقمنة تشب   
 ف 

كات عمل طريقة يُحول مما ،اليومية والأنشطة العمليات   الشر
ي .والأفراد والحكومات   صيغة إلى المعلومات تحويل تشمل وه 

ي وتحسي  ي ،رقمية   وتقديم للتواصل جديدة طرق وتمكي  ي ،العمل سب 
  اتالبيان تحويل مجرد من أبعد هو ما إلى الرقمنة تمتد .الخدمات
  ،لكاملبا الأعمال نماذج تشكيل تعيد إذ ؛رقمية صيغة إلى الموجودة

 وةق استغلال خلال من المجتمع ووظائف ،الاقتصادية والقطاعات
.تجاربال وتعزيز ،الكفاءة وزيادة ،قيمة لخلق الرقمية التكنولوجيا



والأمثلة الجوانب

:الرئيسية الجوانب•

 من للويق الشعة يحسن مما ،آلية رقمية بعمليات اليدوية المهام استبدال :الأتمتة•
ية الأخطاء .البشر

ةمست قرارات لاتخاذ الرقمية البيانات من الاستفادة :البيانات على المعتمد التحليل•   ،نب 
.المستقبلية بالنتائج والتنبؤ ،الاتجاهات وتحليل

نت الشبكات خلال من التواصل تعزيز :الاتصال• ي فوريال التعاون يتيح مما ،والإنبر   عبر
.الجغرافية الحدود

ي وخدمات منتجات إنشاء من الرقمنة تمكن :الابتكار•   خلال من جديدة صناعات وحنر
ي التقدم استغلال .التكنولوجر 

:أمثلة•

ي سجلات استخدام :الصحية الرعاية•   صاتوالتشخي ،بُعد عن والطب ،الرقمية المرض 
ي بالذكاء المدعومة .الاصطناع 

ونية التجارة منصات :التجزئة• ي الإلكبر  
  مع اعلهموتف العملاء تسوق طريقة تحول النر

.التجارية العلامات

ي التعلم منصات :التعليم• نت عبر ي الإنبر  
 للطلاب ليمالتع إلى الوصول إمكانية توفر النر

.العالم حول



للرقمنة الأساسية المفاهيم3.1.1



1 الموضوع طريق خارطة
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  المفاهيم
منةللرق الأساسية

  البيانات مصادر
وإدارتها

 حةللائ والامتثال البيانات حماية
(GDPR) البيانات لحماية العامة

 ومراجعة ملخص
ةوالأجوب الأسئلة



Digital Puzzle
MT3.1_7



ي أو الأقوى ليس" يالتغ إدارة يستطيعون الذين أولئك بل ،سينجو من ذكاء ي الأكب  "يب 
داروين تشارلز 



للرقمنة الأساسية المفاهيم 3.1.1

20

:الرقمنة إلى الحاجة

ي ،تقليدية تكون العملاء وتجارب ،الأعمال إبطاء إلى اليدوية المهام تؤدي حيث عالمًا تخيل ي .مرتفعة ةالتشغيلي التكاليف وتبقر  
 
  اليوم بيئة ف

ايدة الطلبات مواكبة على قادرة التقليدية العمليات تعد لم ،بالتكنولوجيا والموجهة الشيعة  من ضخمة كميات ارةإد تعقيد أو للعملاء المبر 
.البيانات

ي هنا  
كات تتمكن ،الرقمية الأدوات ودمج الروتينية المهام أتمتة خلال من .الرقمنة تأبر   المهام .ملحوظ كلبش وإنتاجيتها كفاءتها تحسي  ي من الشر
ي  
ي الآن إنجازها يمكن أيامًا أو ساعات تستغرق كانت النر  

 
ات دون بسلاسة العمليات بتدفق يسمح مما ،دقائق ف .ناقاتاخت أو تأخب 

كات الرقمنة تتيح ،ذلك على علاوة ي بطرق العملاء مع التفاعل للشر   بالذكاء المدعومة المنتجات توصيات خلال من سواء .وابتكارًا تخصيصًا أكب 
ي كات يمكن ،المخصصة المستخدم تجارب أو الاصطناع  .ءالعملا تجارب تعزيز إلى يؤدي مما ،عملائها مع أعمق روابط خلق للشر

ي يؤدي مما ،اليدوية والعمالة المادية التحتية البنية على الاعتماد من الرقمية المنصات إلى التحول يقلل ،ذلك إلى بالإضافة  
 
  خفض إلى النهاية ف

ي مما ،العملاء حسابات لإدارة الرقمية المنصات الآن البنوك تستخدم ،المثال سبيل على .التكاليف  
  على ويعمل يةالشخص للزيارات الحاجة يلغ 

.العمليات تشي    ع
ي  
 
ي المرونة تكون حيث عالم ف ي ،أساسيي  ي أمرين العملاء وتركب   ورة بل ،رفاهية مجرد ليست الرقمنة تعتبر ي البقاء إلى فيهد عمل لأي ض   

 
 ف

ي والازدهار المنافسة  
 
.الحديث العض ف



البيانات رقمنة مقابل الرقمنة

gitization
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ى التحويل مقابل الرقمنة :الرقم 

ي التحويل   إلى يةالتناظر المعلومات تحويل عملية هو الرقم 
.  المستندات مسح :مثل رقمية صيغة
ي الرقمنة بينما   الأصول ههذ باستخدام تتعلق أوسع عملية ه 

ي الرقمية التكنولوجيا ودمج الرقمية  
 
  جاريةالت العمليات ف

.وابتكارات تحسينات لتحقيق

:  التحولًالرقمي :الرقمنة :الجانبً

اتاستخدامًالأدواتًالرقميةًلتحويلًالعملي ىًتحويلًالبياناتًالتناظريةًإل

شكلًرقمي

:المحور

يوسعًالنطاقًالذيًيؤثرًعلىًالعمليات

التجارية

مقتصرًعلىًالتحويل :النطاقً

أتمتةًإدارةًالوثائقًوسيرًالعمل مسحًالمستندات :مثالً

لًتحسينًالكفاءةًوالابتكارًونماذجًالأعما

الجديدة

ةتمثيلًرقميًللبياناتًالمادي :الغاية

(تحولًالعمليات)ديناميكيً (صيغةًالتغيير)ثابتً نوعً

التغيير

ء،ًتحسينًالكفاءةًوتعزيزًتجربةًالعملا

والابتكار

وصولًأسهلًللمعلومات :نوعًالأثر



ى التحويل مقابل الرقمنة فهم الرقم 
MT3.1_8



الرقمنة تحديات

:والأمان البيانات خصوصية
ي البيانات تزايد مع  

  الهجمات طرخ يزداد ،رقميًا وتخزينها إنتاجها يتم النر
ونية   وضمان الحساسة البيانات حماية فإن ،لذا .البيانات وخرق الإلكبر
.الأهمية بالغ أمرًا يعد GDPR مثل للوائح الامتثال

:الرقمية الفجوة
  ،الرقمية ياالتكنولوج إلى متساو ي وصول الأفراد أو المناطق جميع لدى ليس
  رقمنةال من الاستفادة يمكنهم الذين أولئك بي  ي رقمية فجوة يخلق مما

.يستطيعون لا الذين وأولئك

ى مقاومة :التغيت 
ي التحول تجاه مقاومة المؤسسات تواجه ما غالبًا  عقيدت بسبب الرقم 

  تيوالتحولاي ،الموظفي  ي مهارات رفع إلى والحاجة ،الجديدة التقنيات
.العمل مكان داخل الثقافية
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  الرقمنة أثر
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 : المجتمع على

ي الاتصال : الاتصال1. ي التواصل وسائل خلال من الفوري العالم    الرسائل ومنصات الاجتماع 

ي التعليم : التعليم2.  
وب  ي المعرفة يجعل بُعد عن والتعليم الألكبر ي أكب 

 
وصول

ي بيانات إدارة و الرعاية إلى الوصول تحسي  ي : الصحية الرعاية3.   بُعد عن الطب خلال من المرض 

ي التنمر ظاهرة وإزدياتد ، الخصوصية بشأن القلق ، الرقمية الفجوة :التحديات4.  
وب  .الألكبر

 :الأقتصاد على

الأنتاجية وتعزز ،التكاليف وتخفض ،الكفاءة من تزيد :اتمتة1.

الجيد الأعمال جنماذ2.



فهم المفاهيم الأساسية للتحول الرقمي 
MT3.1_1



. مصادر البيانات وإدارتها. 3.1.2
 



:  مصادريالبياناتيوإدارتها. 3.1.2
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ماًهيًمصادرًالبيانات؟1ً.

معلوماتًالبياناتًالتيًيتمًتوليدهاًداخلًالمنمظة،ًمثلًأرقامًالمبيعات،ًسجلاتًالعملاء،: مصادرًالبياناتًالداخلية-

.  الموظفين،ًوبياناتًالمنتجات

ئلًالتواصلًالبياناتًالتيًتأتيًمنًخارجًالمنظمة،ًبماًفيًذلكًأبحاثًالسوق،ًبياناتًوسا: مصادرًالبياناتًالخارجية-

. الاجتماعي،ًتحليلًالمنافسين،ًوالبياناتًمنًالتقاريرًالحكومية

: أمثلة

.  تاريخًشراءًالعملاء،ًوسلوكًالمستخدمينًعبرًالأنترنت: تجارةًالتجزئة-

.  سجلاتًالمرضى،ًنتائجًالعلاج: الرعايةًالصحية-

.  بياناتًالمعاملات،ًواتجاهاتًالسوق: المالية-



:  مصادريالبياناتيوإدارتها. 3.1.2
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يإدارةيالبياناتيالمهمة؟ي1. لماذايتعتبر

:  تضمنيدقةيالبيانات-
يلاتخاذيالقرارات  .تضمنيإدارةيالبياناتيالسليمةيأنيتكونيالبياناتيموثوقة،يومحدثةيوخاليةيمنيالأخطاء

ً
يحيويا

ً
.  مماييعديأمرا

:  أمانيالبيانات-
حمايةيالباناتيي



جمع البيانات وتخزينها وتنظيمها 

:  طرقًجمعًالبيانات. 1

.جمعًآراءًالعملاءًوتفضيبلاتهم: الاستبينات-

.  جمعًالبياناتًمنًالمشترياتًعبرًالإنترنتًوسلوكًالمستخدم: المعاملاتًالرقمية-

.أجهزةًإنترنتًالأشياءًتجمعًالبياناتًالبيئيةًأوًالتشغيلية: المستشعرات-

.  ترياتًالعملاءتتبعًمنصاتًالتجارةًالإلكترونيةًومش: مثالً

:  أنواعًتخزينًالبيانات.  2

أيًمكانًمثلًتخزينًعبرًالأنترنت،ًقابلًللتوسعًويمكنًالوصولًإليةًمن: التخزينًالسحابي-
 :Google, Cloud, AWS 

أكبرًولكنهًيتطلبًصيانة: الخوادمًالفيزيائية-  ً .تخزينًفيًالموقعًيمنحًتحكما

.  اليفاستخدامًالشركاتًالتخزينًالسحابيًلزيادةًالقدرةًعلىًالتوسعًوتقليلًالتك: مثال

:  تنظيمًالبيانات. 3
SQLقواعدًالبياناتً: بياناتًمنظمةًفيًصفوفًوأعمدةًمثلً: البياناتًالمنظمة-
ترونيًوالتيًتتضمنًالصورًووسائلًالتواصلًالاجتماعيًوالبريدًالألك: البياناتًغيرًالمنظمة-

.  تتطلبًأدواتًمتقدمةًلمعالجتها

.ليتنظيمًشركاتًالتجزئةًللبياناتًفيًقواعدًبياناتًلتحليلهاًفيًالوقتًالفع: مثال



.  استرجاع البيانات وحمايتها وأمانها

:  استرجاع البيانات. 1
.  تنظيم واسترجاع البيانات بكفاءة: (DBMS)أنظمة إدارة قواعد البيانات -

معلومات وصفية عن البيانات تساعد في تنظيمها :  (Metadata)يانات الوصفيه الب-

.  واسترجاعها

.  تستخدم الشركات أنظمة إدارة قواعد البيانات لإدارة بياتات المخزون والمبيعات: مثال

: GDPRنات والامتثال ل حماية البيا. 2

والحق في الوصول GDPRحماية البيانات الشخصية وضمان الخصوصية مثل الامتثال ل -

.  والموافقات

ادقة تقييد الوصول إلى البيانات الحساسة من خلال الأذونات والمص: التحكم في الوصول-
.  MFAمتعددة العوامل 

.لمرضىيتسخدم مقدمو الرعاية الصحية التشفير والتحكم في الوصول لحماية بيانات ا: مثال



Data Management in Action
MT3.1_2



Data Management Tools and Automation
:أدوات إدارة البيانات الشائعة•

لاءًمثلًمعلوماتًالعم)تسُتخدمًلإدارةًالبياناتًالمُهيكلةً SQL:  قواعد بيانات1.
(.وبياناتًالمبيعات

.MySQL، PostgreSQL:أمثلة

للتعاونًفيًتخزينًقابلًللتوسعًوفعالًمنًحيثًالتكلفة:قواعد بيانات السحابة2.
.الوقتًالحقيقي

.Google Cloud، AWS، Azure:أمثلة

مُهيكلةًتتعاملًمعًكمياتًكبيرةًمنًالبياناتًغيرًال:منصات البيانات الضخمة3.
(.مثلًوسائلًالتواصلًالاجتماعيًوبياناتًالمستشعرات)

.Hadoop، Apache Spark:أمثلة

:حالات الاستخدام•

.وقتًالحقيقيتستخدمًشركاتًالتجزئةًقواعدًبياناتًالسحابةًلتتبعًالمخزونًفيًال•

سلوكًتستخدمًمنصاتًوسائلًالتواصلًالاجتماعيًالبياناتًالضخمةًلتحليل•
.المستخدمين

:الأتمتة في إدارة البيانات•

افًيسُهمًفيًاكتش:تنظيف البيانات باستخدام الذكاء الاصطناعي1.
.وتصحيحًالأخطاءًفيًالبياناتًبشكلًتلقائي

اهاتًوتقديمًتسُتخدمًالنماذجًللتنبؤًبالاتج:تعلم الآلة لتحليل البيانات2.
.رؤىًقابلةًللتنفيذ

كلًفوريًتقومًالأنظمةًالمؤتمتةًبمعالجةًالبياناتًبش:المعالجة الفورية3.
.مماًيتيحًاتخاذًقراراتًأسرع

تقسيمًتستخدمًشركاتًالتجارةًالإلكترونيةًالذكاءًالاصطناعيًل:مثال•
.العملاءًتلقائي اًمنًأجلًتسويقًمخصص



دراسة حالة وملخصها 
تغيير نموذج عمل شركة تجزئة: دراسة حالة

.كانتًمعالجةًالبياناتًبشكلًيدويًتؤديًإلىًتأخيرًاتخاذًالقرارات:المشكلة•
.معًتحليلًآليًباستخدامًالذكاءًالاصطناعي (AWS)تمًتطبيقًنظامًسحابيً:الحل

:النتائج•

.أتاحًالوصولًإلىًالبياناتًفيًالوقتًالحقيقيًاتخاذًقراراتًأسرعًبشأنًالمخزونًوالعروضًالترويجية:تحسين اتخاذ القرارات•

%.80قللًالتحليلًالآليًمنًوقتًإعدادًالتقاريرًبنسبةً:زيادة الكفاءة•

%.30انخفضتًتكاليفًإدارةًالبياناتًبنسبةً:توفير التكاليف•

:ملخص النقاط الرئيسية•

.والسحابةًفيًإدارةًالبياناتًالمهيكلةًوغيرًالمهيكلة SQLتساعدًقواعدًبياناتً•

.منصاتًالبياناتًالضخمةًقادرةًعلىًالتعاملًمعًمجموعاتًكبيرةًمنًالبياناتًللتحليلًالتفصيلي•

.تعززًالأتمتةًباستخدامًالذكاءًالاصطناعيًوتعلمًالآلةًالكفاءةًوتسرعًاتخاذًالقرارات•

.تؤديًإدارةًالبياناتًبشكلًفعاّلًإلىًتحسينًعملياتًالأعمالًوزيادةًالكفاءةًوتحسينًاتخاذًالقرارات•



أدوات إدارة البيانات الشائعة

(: (SQLلغة الاستعلامات المهيكلة •
:الغرض
تتيحًلكً. ئقيةلغةًبرمجةًقياسيةًتسُتخدمًلإدارةًالبياناتًالمهيكلةًالمخزنةًفيًقواعدًالبياناتًالعلا SQLتعُدً

.تنفيذًعملياتًمثلًإدراجًالبيانات،ًوتحديثها،ًوحذفها،ًوالاستعلامًعنها

:أمثلة•

•MySQL طوريًنظامًمفتوحًالمصدرًلإدارةًقواعدًالبياناتًالعلائقية،ًويسُتخدمًبشكلًواسعًمنًقبلًم
.الويبًوالشركاتًلإدارةًالبيانات

•PostgreSQL  :تعلاماتًمعروفًبقوتهًوقدرتهًعلىًالتوسع،ًويستخدمًعادةًفيًالصناعاتًالتيًتتطلبًاس
.معقدةًوتطبيقاتًعلىًنطاقًواسع

•Microsoft SQL Server  :ًُستخدمًنظامًلإدارةًقواعدًالبياناتًتمًتطويرهًمنًقبلًشركةًمايكروسوفت،ًوي
.غالب اًفيًالبيئاتًالمؤسسيةًلتخزينًالبياناتًوتطبيقاتًالأعمال

:حالة استخدام رئيسية•
من. لإدارةًمخزونًالمنتجاتًوبياناتًالمبيعاتًفيًمختلفًالفروع MySQLتستخدمًسلسلةًمتاجرًالتجزئةً

زينهاًيمكنًللمديرينًمعرفةًالمنتجاتًالتيًتنخفضًكميتهاًوإعادةًتخ ،SQLخلالًالاستعلامًفيًقاعدةًبياناتً
.بكفاءة



أدوات إدارة البيانات الشائعة

:قواعد البيانات السحابية•
:الغرض

 AWS، Googleمثلً)قواعدًالبياناتًالسحابيةًمُستضافةًعلىًمنصاتًسحابيةً
Cloud  )قابلةًللتوسعًوفعالةًمنًحيثًالتكلفةًللشركات هاًمثاليةًإن. وتوفرًحلولاً 

.للتعاونًفيًالوقتًالفعلي،ًوالوصولًعنًبعُد،ًوالتخزينًالمرن

:أمثلة•

•: Google Cloud SQL واعدًقاعدةًبياناتًعلائقيةًمُدارةًبالكاملًتتيحًلكًتشغيلًق
.SQL Serverو PostgreSQLو MySQLتدعمً. فيًالسحابة SQLبياناتًتستندًإلىً

•Amazon RDS واعدًتبسطًإعدادًوتشغيلًوتوسيعًق:خدمة قاعدة البيانات العلائقية
.تدعمًمجموعةًواسعةًمنًمحركاتًقواعدًالبيانات. البياناتًفيًالسحابة

•: Azure SQL Database وفرًخدمةًقواعدًالبياناتًالسحابيةًمنًمايكروسوفتًالتيًت
.كاملةًفيًبيئةًسحابية SQL Serverإمكانياتً

:حالة استخدام رئيسية•

لتخزينًالبياناتًفيًالوقتً Google Cloud SQLتستخدمًشركةًتجارةًإلكترونيةًعالميةً
خلالًفتراتًالا. الفعليًمنًموقعهاًالإلكتروني زدحامًالكبيرًيتيحًذلكًتوسيعًالقدرةًفورياً 

.دونًالتأثيرًعلىًالأداء( مثلًمبيعاتًالجمعةًالسوداء)



أدوات إدارة البيانات الشائعة

•Hadoop   :ًإطارًعملًمفتوحًالمصدرًيسُتخدمًلتخزينًومعالجة
يمكنهًالتعامل. البياناتًالضخمةًعبرًمجموعاتًمنًأجهزةًالحاسوب

.معًالبياناتًالمهيكلةًوغيرًالمهيكلة

•Apache Spark  :ًمحركًمعالجةًبياناتًسريعًيعملًفيًالذاكرة
يلاتًيسُتخدمًغالب اًفيًالتحل. للتعاملًمعًمجموعاتًبياناتًضخمة

.الفورية،ًنماذجًالتعلمًالآلي،ًومعالجةًالبياناتًعلىًنطاقًواسع

:حالة استخدام رئيسية•
لمعالجةًبياناتًهائلةً Hadoopتستخدمًشركةًوسائلًتواصلًاجتماعيً

اًفيًذلكًتصلًإلىًبيتابايتًمنًالمحتوىًالذيًينشئهًالمستخدمون،ًبم
اتًالتعليقاتًوالمنشوراتًوالصور،ًلاستخلاصًرؤىًحولًالموضوع

.الرائجةًوسلوكياتًالمستخدمين



الأتمتة في إدارة البيانات

:دور الأتمتة في إدارة البيانات•
.توىمسالتعملًالأتمتةًعلىًتبسيطًوتسريعًالمهامًالروتينيةًفيًإدارةًالبيانات،ًمماًيسمحًللشركاتًبالتركيزًعلىًاتخاذًقراراتًاستراتيجيةًعالية
.ستقبليةاهاتًالمتجغالب اًماًتتضمنًأدواتًالأتمتةًالذكاءًالاصطناعيًوتعلمًالآلة،ًحيثًيمكنهاًتحديدًالأنماطًفيًالبيانات،ًوتصحيحًالأخطاء،ًوالتنبؤًبالا

:كيف يقوم الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة بأتمتة إدارة البيانات•

:تنقية البيانات المدعومة بالذكاء الاصطناعي•
يقللًمنًالجهدًاليدويًهذا. تستطيعًخوارزمياتًالذكاءًالاصطناعيًتحديدًوتصحيحًالأخطاءًفيًالبياناتًتلقائي ا،ًمماًيضمنًأنًتكونًالبياناتًنظيفةًوجاهزةًللتحليل

.وفرصًالخطأًالبشري
.نظامًذكاءًاصطناعيًيسُتخدمًفيًمؤسسةًماليةًلتحديدًالسجلاتًالمكررةًأوًالخاطئةًللمعاملاتًتلقائي ا:مثال

:تعلمّ الآلة لتحليل البيانات•
بًنماذجًتعلمًّالآلةًللتعرفًعلىًالأنماطًفيًالبياناتًوإجراءًالتوقعات .تومعًمرورًالوقت،ًتتحسنًهذهًالنماذجًفيًتحديدًالاتجاهاتًوالشذوذا. تدُرَّ

.صصةتستخدمًشركةًتجزئةًتعلمًّالآلةًللتنبؤًبسلوكًالعملاءًبناء ًعلىًبياناتًالمشترياتًالسابقة،ًمماًيتيحًلهمًإنشاءًحملاتًتسويقيةًمخ:مثال

:المعالجة في الوقت الفعلي•
.ءملاعتستطيعًالأنظمةًالآليةًمعالجةًالبياناتًفيًالوقتًالفعلي،ًمماًيسمحًللشركاتًبالاستجابةًبسرعةًللتغيراتًفيًظروفًالسوقًأوًسلوكياتًال

.يقومًمتجرًإلكترونيًبتعديلًأسعارًالمنتجاتًتلقائي اًبناء ًعلىًالطلبًفيًالوقتًالفعليًباستخدامًأدواتًمدعومةًبالذكاءًالاصطناعي:مثال



تحول إدارة البيانات-دراسة حالة 

Decision-Making
:خلفية•

.مؤسسةًتجزئةًعالميةًتعملًفيًعدةًدول:الشركة
اريرًوفقدانًالفرصًأدتًطرقًمعالجةًالبياناتًاليدويةًالحاليةًإلىًتأخيراتًفيًالتق. كانتًالشركةًتواجهًصعوبةًفيًإدارةًوتحليلًبياناتًالمبيعاتًمنًمتاجرهاًالدولية:المشكلة

.لتحسينًالمخزون

:الحل•
اتًدمجتًأدواتًمدعومةًبالذكاءًالاصطناعيًلأتمتةًتحليلًبياناتًالمبيع. لتجميعًالبياناتًمنًجميعًالمناطقًفيًمنصةًواحدة AWSنفذتًالشركةًقواعدًبياناتًسحابيةًمنً

.لتنظيمًوتخزينًالبياناتًالمتعلقةًبالمعاملات SQLواستخدمتًقواعدًبياناتً

:الأتمتة في العمل•
.استخُدمتًخوارزمياتًتعلمًالآلةًللتنبؤًباتجاهاتًالمبيعاتًوالتوصيةًبمستوياتًالمخزونًالمثلى

.تمًدمجًأدواتًالذكاءًالاصطناعيًلتنقيةًالبياناتًبانتظام،ًمماًيضمنًالدقةًوتقليلًتكاليفًإدارةًالبيانات

:النتائج•
:تحسين اتخاذ القرارات

وري،ًمماًأدىًإلىًاتخاذًبشكلًفيرًأصبحًلدىًمديريًالمتاجرًالآنًوصولًإلىًبياناتًالمبيعاتًفيًالوقتًالفعلي،ًمماًيمكّنهمًمنًتعديلًمستوياتًالمخزونًواستراتيجياتًالتسع
.قراراتًأكثرًمرونةًواستجابة

:زيادة الكفاءة•
.،ًمماًسمحًللشركةًبالتصرفًبشكلًأسرعًبناء ًعلىًالرؤىًالمستندةًإلىًالبيانات%80أدتًأتمتةًمعالجةًالبياناتًإلىًتقليلًوقتًإعدادًالتقاريرًبنسبةً

:توفير التكاليف•
كماًقللواًمنًالحاجةًإلىًالتعاملًاليدويًمعًالبيانات،ًمماًأدىً%. 30منًخلالًتجميعًبياناتهمًواستخدامًالأتمتةًالمستندةًإلىًالسحابة،ًخفضّتًالشركةًتكاليفًإدارةًالبياناتًبنسبةً

.إلىًعمليةًأكثرًكفاءةًوخاليةًمنًالأخطاء



حماية البيانات والامتثال للائحة: 3.1.3
((GDPRالعامة لحماية البيانات 

 



حماية البيانات والامتثال للائحة العامة لحماية البيانات 3.1.3

(GDPR) تعريف حماية البيانات•
:حماية البيانات الشخصية من الوصول غير المصرح به، والفقدان، أو الفساد

قمي، يجعل في العصر الر. حماية البيانات هي عملية حماية البيانات الشخصية والحساسة، وضمان وصولها فقط للأفراد المصرح لهم
.خطر انتهاكات البيانات، والاختراقات، والهجمات الإلكترونية الأخرى حماية البيانات أولوية حاسمة للشركات

(:  (CIAسرية البيانات، والنزاهة، وتوافر مثلث •

ضى في على سبيل المثال، يجب أن تظل سجلات المر. ضمان أن تكون البيانات الحساسة متاحة فقط للأفراد المصرح لهم:السرية•
.الرعاية الصحية أو البيانات المالية في أنظمة البنوك سرية

على سبيل . بياناتهذا يمنع التغييرات غير المصرح بها أو فساد ال. ضمان أن تكون البيانات دقيقة ولم يتم تغييرها أو العبث بها:النزاهة•
.المثال، سجل دقيق للمعاملات في قاعدة بيانات متجر إلكتروني

فترات هذا مهم لاستمرارية الأعمال وتجنب. ضمان أن يتمكن المستخدمون المصرح لهم من الوصول إلى البيانات عند الحاجة:التوافر•
.على سبيل المثال، يجب أن يتمكن العملاء من الوصول إلى معلومات حساباتهم على تطبيق البنك في أي وقت. التوقف

:النقطة الرئيسية•
.على الدقة والكمالتضمن حماية البيانات أن تظل البيانات الشخصية والحساسة آمنة ومتاحًة فقط لأولئك الذين يحتاجون إليها، مع الحفاظ



ما هي اللائحة العامة لحماية البيانات؟

:  اللائحة العامة لحماية البيانات•
GDPR أوًتعالجًالبياناتً هيًقانونًشاملًلحمايةًالبياناتًوالخصوصيةًينطبقًعلىًجميعًالشركاتًوالمنظماتًالتيًتعملًفيًالاتحادًالأوروبي

اناتهمًوتخزينهاًهدفهاًهوًحمايةًالبياناتًالشخصيةًللأفرادًومنحهمًمزيد اًمنًالسيطرةًعلىًكيفيةًجمعًبي. الشخصيةًلمواطنيًالاتحادًالأوروبي
.واستخدامها

: GDPRالمبادئ الأساسية لـ •

رية،ًومحددة،ًيجبًأنًتكونًالموافقةًمُعطاةًبح. يجبًجمعًالبياناتًالشخصيةًفقطًبموافقةًواضحةًومستنيرةًمنًالشخصًالمعني:الموافقة•
.وقابلةًللإلغاءًفيًأيًوقت

.يجبًعلىًموقعًالويبًطلبًإذنًصريحًلجمعًبياناتًالمستخدمًمنًخلالًالكوكيز:مثال

.ةيمنعًهذاًتراكمًالبياناتًالمفرط. يجبًعلىًالمنظماتًجمعًالبياناتًاللازمةًفقطًلغرضًمحدد،ًوألاًتجمعًالمزيد:تقليل البيانات•
ةًوغيرًذاتًصلةًمثلًيقومًبائعًالتجزئةًعبرًالإنترنتًبجمعًالمعلوماتًالضروريةًفقطًمثلًالاسمًوالعنوانًللشراء،ًوليسًتفاصيلًإضافي:مثال

.رقمًالضمانًالاجتماعي

يجبً. شاركتهايجبًعلىًالمنظماتًإبلاغًالأفرادًبماًيتمًجمعهًمنًبيانات،ًولماذاًيتمًجمعها،ًوكيفًسيتمًاستخدامها،ًومعًمنًسيتمًم:الشفافية•
.تقديمًهذهًالمعلوماتًفيًسياسةًخصوصيةًواضحةًومفهومة

.إشعارًبالخصوصيةًعلىًموقعًالويبًيشرحًكيفيةًاستخدامًالبياناتًالشخصيةًللمستخدمين:مثال

يطُلبًمنهاً. ويجبًأنًتظهرًأنهاًتلبيًالمتطلباتًالتنظيمية ،GDPRيجبًعلىًالمنظماتًتحملًالمسؤوليةًعنًضمانًالامتثالًلـً:المسؤولية•
.تنفيذًممارساتًحمايةًالبيانات،ًوإجراءًعملياتًتدقيق،ًوتعيينًموظفينًلحمايةًالبياناتًإذاًلزمًالأمر

:النقطة الرئيسية•
.متطلباتًصارمةًعلىًالمنظماتًلحمايةًالبياناتًالشخصيةًوضمانًالشفافية،ًوالمسؤولية،ًواحترامًحقوقًالأفراد GDPRتفرضً



أهمية الامتثال للائحة العامة لحماية البيانات

:الغرامات والعقوبات لعدم الامتثال•
. منًالإيراداتًالسنويةًالعالميةًللشركة،ًأيهماًأعلى% 4مليونًيوروًأو20ًإلىًغراماتًكبيرة،ًقدًتصلًإلىً GDPRيمكنًأنًتؤديًعدمًالامتثالًلـً

.علىًسبيلًالمثال،ًتمًتغريمًشركةًتكنولوجياًكبرىًلفشلهاًفيًالحصولًعلىًالموافقةًالصحيحةًلمعالجةًالبيانات

:بناء ثقة العملاء•
مسؤولًوآمن،ًفإنهمًعندماًيعرفًالعملاءًأنًبياناتهمًتتمًمعالجتهاًبشكل. إنًالتعاملًالصحيحًمعًالبياناتًالشخصيةًأمرًأساسيًلبناءًالثقةًمعًالعملاء

ًللتفاعلًمعًالشركة اًللخصوصية. يكونونًأكثرًاحتمالا  .تخلقًممارساتًالتعاملًالشفافةًمعًالبياناتًسمعةًموثوقةًواحترام 

:تخفيف مخاطر خروقات البيانات•
،ًبلًيمنعًهذاًلاًيتجنبًالغراماتًالماليةًفحسب. أنًالشركاتًلديهاًالتدابيرًاللازمةًلحمايةًالبياناتًمنًخروقاتًالبيانات GDPRيضمنًالامتثالًلـً

اًالأضرارًالتيًيمكنًأنًتلحقًبالسمعةًنتيجةًسوءًالتعاملًمعًالبياناتًالشخصية .أيض 
بشركةًلا:مثال .تتبعًمثلًهذهًالتدابيرمنًالمحتملًأنًتتعرضًشركةًتتمتعًبتحكمًصارمًفيًالوصولًإلىًالبياناتًوالتشفيرًلخروقاتًمكلفةًمقارنةً 

:النقطة الرئيسية•
اًثقةًالعملاءًويقللًمنًمخاطرًخروقاتًالبيانات GDPRإنًالامتثالًلـً .لاًيتجنبًالعقوباتًالقانونيةًفحسب،ًبلًيعززًأيض 

!إذاًكانًلديكًالمزيدًمنًالنصوصًأوًأيًطلباتًأخرى،ًفلاًتترددًفيًإخباري•



موثوقية المعلومات

:  تعريفًموثوقيةًالمعلومات

.تعكسًالبياناتًالسيناريوهاتًالواقعيةًبشكلًصحيح: الدقة

اًلماذ.تظلًالبياناتًموحدةًعبرًالأنظمةًومعًمرورًالوقت: الاتساق

تعتبرًالبياناتًالموثوقةًحاسمة؟

اراتًتؤديًالبياناتًالدقيقةًإلىًاتخاذًقر: اتخاذًالقراراتًالتجارية

(.التنبؤًبالمبيعات،ًإدارةًالمخزون: مثل)أفضلً

لماليةًتتطلبًالصناعاتًمثلًالرعايةًالصحيةًوا: الامتثالًالقانوني
(  GDPR، HIPAA: مثل)بياناتًدقيقةًلتلبيةًالمتطلباتًالتنظيميةً

وثوقةًتجنبًتجارًالتجزئةًالذينًيستخدمونًبياناتًمبيعاتًم:مثال
.المبالغةًفيًالمخزونًأوًنقصه



التحديات وأفضل الممارسات لموثوقية المعلومات

التحديات

.الأخطاءًالتيًتحدثًأثناءًإدخالًالبياناتًيدوي ا:الخطأ البشري

.استخدامًأقسامًمختلفةًتنسيقاتًمتنوعة:جمع البيانات غير المتسق

.تصبحًالسجلاتًقديمةًأوًموجودةًبشكلًمكرر:البيانات القديمة أو المكررة

:مثال

.قدًيؤديًعنوانًعميلًغيرًصحيحًإلىًتأخيراتًفيًالشحن

أفضل الممارسات

.مراجعةًالبياناتًبشكلًدوريًلتحديدًوتصحيحًالأخطاء:المراجعات الدورية

(.تحديدًالسجلاتًالمكررة: مثل)استخدامًأدواتًللتحققًمنًصحةًالبياناتًوتنظيفهاً:الأدوات الآلية

.وضعًقواعدًلجمعًالبياناتًوتخزينهاًومعالجتهاًلضمانًالاتساقًعبرًالأقسام:سياسات حوكمة البيانات

:مثال

.تقللًشركةًتستخدمًأدواتًالتحققًمنًصحةًالبياناتًمنًأخطاءًالإدخالًوتضمنًجودةًالبيانات



GDPRتنفيذ مبادئ  MT3.1_3



في العمل GDPRالامتثال لـ –دراسة حالة  MT3.1_4



ملخص وأسئلة وأجوبة-مراجعة 



مراجعة و ملخص

ملخص النقاط الرئيسية

ناقشةًالمفاهيمًتمًم. يشيرًالتحولًالرقميًإلىًاستخدامًالتقنياتًالرقميةًلتحويلًعملياتًالأعمالًوالعمليات:المفاهيم الأساسية للتحول الرقمي

.الرئيسيةًمثلًالأتمتة،ًالكفاءة،ًوتعزيزًتجربةًالعملاءًبالتفصيل

نقاطًالأساسيةًفهمًتشملًال. وأهميةًتنظيمًالبياناتًواسترجاعها( الداخليةًوالخارجية)استكشفناًمصادرًالبياناتًالمختلفةً:مصادر البيانات وإدارتها

ياساتًدقيقًوالسدورًالتخزينًالسحابي،ًالبياناتًالمنظمةًمقابلًالبياناتًغيرًالمنظمة،ًوضمانًموثوقيةًالبياناتًمنًخلالًأفضلًالممارساتًمثلًالت

.الحاكمة

فيًضمانً(  (GDPRناقشناًأهميةًحمايةًالبياناتًالشخصيةًودورًاللائحةًالعامةًلحمايةًالبياناتً: GDPRحماية البيانات والامتثال لـ 

اتًحالةًالأساسية،ًبماًفيًذلكًالموافقة،ًالشفافية،ًالمساءلة،ًوتقليلًالبيانات،ًإلىًجانبًدراس GDPRغطتًالجلسةًمبادئً. الخصوصيةًوالامتثال

.واقعيةًحولًاستجابةًالشركاتًلخرقًالبيانات



اسئلة 

:مواضيع للنقاش•

، التجزئة، الرعاية الصحية: مثل)قطاعات مختلفة في  GDPRكيفية ضمان الامتثال المستمر لـ1.
(.والمالية

.التحديات في إدارة مجموعات البيانات الكبيرة وضمان موثوقية البيانات2.

.قميةكيف يؤثر التحول الرقمي على المؤسسات والمخاطر المحتملة في اعتماد التقنيات الر3.



اختبار التأمل الفردي
MT3.1_5



:المبادئ العامة للتحول الرقمي✓

.يعززًالكفاءة،ًوالأتمتة،ًوتجربةًالعملاء:التحول الرقمي✓
.أهميةًتنظيمًالبياناتًوحمايتها:إدارة البيانات✓

.ضمانًحمايةًالبيانات،ًوالشفافية،ًوالمساءلة :GDPRالامتثال لـ ✓



هلًلديكًايًسؤال؟ً



ماذا ستحتفظ من تدريب اليوم؟



تقييم 

التدريبً



لائحة المصادر

General Principles, Mechanisms, and Logic Underlying Evolving Digital Technologies

1. Brennen, S., & Kreiss, D. (2016). Digitalization and Digitization: What the Difference Is and Why It Matters.
Available at: Culture Digitally

2. Schwab, K. (2017). The Fourth Industrial Revolution. Crown Business.
Available at: Amazon Link

3. Gartner (2020). Digital Business Transformation: The Disruption and the Opportunities.
Available at: Gartner

4. Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: Turning Technology into Business Transformation. Harvard Business 
Review Press.
Available at: Harvard Business Review

5. Kane, G., Palmer, D., Phillips, A., Kiron, D., & Buckley, N. (2017). Achieving Digital Maturity. MIT Sloan Management Review.
Available at: MIT Sloan Review

https://www.amazon.com/
https://hbr.org/
https://sloanreview.mit.edu/


قائمة بالموارد المقترحة للتعلم الذاتي

1. General Principles of Digitalization

• "Digital Transformation: Survive and Thrive in an Era of Mass Extinction" – Thomas Siebel
Available at: Amazon Link

• "The Fourth Industrial Revolution" – Klaus Schwab
Available at: World Economic Forum

• Coursera: Digital Transformation Courses
Available at: Coursera

• "Digitalization and its impact on business models" – McKinsey & Company
Available at: McKinsey

• FutureLearn: Introduction to Digitalization
Available at: FutureLearn

https://www.amazon.com/
https://www.weforum.org/
https://www.coursera.org/courses?query=digital%20transformation
https://www.mckinsey.com/
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