
والثقافةيمللتعلالأوروبيةالوكالةأوالأوروبيالاتحادآراءبالضرورةتعكسولافقط(المؤلفين)المؤلفآراءهيعنهاالمعبروالآراءالآراء.الأوروبيالاتحادمنبتمويل

(EACEA).ولاالأوروبيالاتحاداعتباريمكنولاEACEAعنهامسؤولين.

للتعلمالأساسيةالكفاءات :المرجعيالأوروبيالإطار
المستمر

الرقميةالكفاءة4.
الشبابيللأبداعالأردنيالملتقى

.  ساعات6.5: مدة التدريب



Project Consortium

وع منسق   المشر

  الشركاء



وع تفاصيل  المشر

ك التطوير : العنوان ى المناهج صحة من والتحقق التجريب و المشتر   ريبيةالتد والمواد الدراسي 
ى الأساسية والمهارات الريادي التفكر لتعزيز  

 
.النامية الدول ف

وع اختصار ى : المشر   للجميع والمهارات الرادي التفكت 
 – EDU-2022-CB-VET 101092477 – EMSA-إيراسموس :الاتفاقية رقم

نامج ي القدرات لبناء +ايراسموس : البر  
 
ي والتدريب التعليم مجال ف  

  المهن 
حات تقديم دعوة EDU-2022-CB-VET-إيراسموس :المقتر
2023 يناير 1 :البدء تاري    خ
ي 31 :الانتهاء تاري    خ 2025 ديسمبر



Skills and abilites to access, use, filter, evaluate and share 
digital content الرقمية التكنولوجيا تطور وراء الكامن والمنطق والأليات العامة المبادى

  التدريب غرض

  هذه ستعرف .الرقمية التكنولوجيا تطور وراء والمنطق الأساسية للآليات شامل فهم تقديم :التدريب هدف
  إلى بالإضافة ،(GDPR) البيانات لحماية العامة واللائحة ،البيانات وحماية ،الرقمنة بأسس المشاركي  ي الجلسة
ورية البيانات إدارة مهارات ي الض   

.والمهنية الشخصية السياقات ف 



الكفاءة مخرجات جميع
:بالمعرفة يتعلق فيما

.الأساسية ومبادئها الرقمنة تعريف•
جاع الموثوقة الرقمية المصادر تحليل• .لةالص ذات البيانات واسبر
 حماية وقضايا (GDPR) البيانات لحماية العامة للائحة الامتثال وصف•

نت وسلامة البيانات .الإنبر
:بالمهارات يتعلق فيما

 المحتوى وإنتاج للتعاون السحابية المنصات استخدام على القدرة إظهار•
ي .الرقم 

ي المحتوى ومشاركة تطوير•  الإعلامية المنصات باستخدام الرقم 
.(فيديو ،صوت ،صور ،نصوص) المناسبة

ي لتقييم Google Analytics مثل أدوات تطبيق• ي المحتوى تأثب  .الرقم 
:بالمواقف يتعلق فيما

ام إظهار• ي (GDPR) البيانات لحماية العامة للائحة الاحبر  حماية ومعايب 
.الرقمية التكنولوجيا استخدام أثناء والأخلاقيات البيانات

ي الثقة إظهار•  
ي التعامل آداب تطبيق ف  نت عبر   الإتيكيت) الإنبر
ي (والنيتيكيت  

.متنوعة رقمية بيئات ف 
اتيجيات تنفيذ•  هديداتوالت المخاطر من والآخرين النفس لحماية اسبر

نت على .الإنبر

Descriptor 

 التعلم مخرجات



 التدريب مسار مخطط
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الرقمنة في مقدمة
  والآليات العامة المبادئ
 لتطور الأساسي والمنطق

الرقمية التكنولوجيا

 والقدرات المهارات
 إلى والوصول لاستخدام
  يةوتصف الرقمي المحتوى

ومشاركته وتقييم

  االتكنولوجي مع التفاعل
الرقمية

  الأسئلة ومراجعة ملخص
والأجوبة



اقات الشخصية تشير الكفاءة الرقمية إلى القدرة على استخدام التقنيات الرقمية بثقة ومسؤولية في السي

ستركز هذه الدورة على الآليات والمبادئ الكامنة وراء التحول الرقمي، بما في ذلك حماية. والمهنية

سيتناول المشاركون المشهد المتطور  .(GDPR) البيانات والامتثال لائحة حماية البيانات العامة

دقتها، للتقنيات الرقمية وسيتعلمون كيفية تطبيق مهارات الإدارة الرقمية لضمان سلامة البيانات، و

.واستخدامها الأخلاقي في عالم اليوم المترابط

ي إطار تعلق بها تدريبنا فيما هي الكفاءة التي 

؟(ERF) الإطار الأوروبي المرجعي



What are the key competences (ERF) قواعد التدريب

Participation
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ى الأثر بنجو" لعبة ي "الرقم   ربتجا يشاركونهم آخرين أشخاص على للعثور المشاركون يتفاعل حيث ،دقيقة 15 مدته نشاط ه 
ي اجتماع حضور مثل بمهمات البنغو بطاقات بتعبئة يقومون .مشابهة رقمية  

اض  ي التخزين استخدام أو افبر   أول هو الفائز .السحابر 
ا يكمل من

ً
ا أو صف

ً
.مشارك لكل الفريدة الرقمية التجارب حول نقاش يُعقد وبعدها ،عمود

  الرقمي البنجو نشاط



.

  مقدمة
 البعض بعضنا على لنتعرف

https://forms.gle/Uwf9yMd715H1iWyUA



"معا ً الناس تجمع عندما حالاتها أفضل في تكون التكنولوجيا "

ووردبريس مؤسس ،مولنوي    غ مات



ىالرقمنة  
 
مقدمةىف



مقدمة في الرقمنة

:تعريف الرقمنة•

ة،ًتشيرًالرقمنةًإلىًدمجًالتقنياتًالرقميةًفيًالعملياتًوالأنشطةًاليومي
تتضمنًالرقمنةً. مماًيحولًكيفيةًعملًالشركاتًوالحكوماتًوالأفراد

تحويلًالمعلوماتًإلىًصيغةًرقمية،ًوتحسينًسيرًالعمل،ًوتمكينًطرقً
تتجاوزًالرقمنةًمجردًرقمنةًالبياناتً. جديدةًللتواصلًوتقديمًالخدمات

الموجودة؛ًفهيًتعيدًتشكيلًنماذجًالأعمالًبالكامل،ًوالقطاعاتً
ةًالاقتصادية،ًوالوظائفًالمجتمعيةًمنًخلالًاستغلالًقوةًالتقنياتًالرقمي

.لخلقًالقيمة،ًوتحسينًالكفاءة،ًوتعزيزًالتجارب



الجوانبيوالأمثلة

:الجوانب الرئيسية•

لًمنًاستبدالًالمهامًاليدويةًبعملياتًرقميةًمؤتمتة،ًمماًيحسنًالسرعةًويقل :الأتمتة•
.الأخطاءًالبشرية

لًالاتجاهات،ًاستغلالًالبياناتًالرقميةًلاتخاذًقراراتًمستنيرة،ًوتحلي:البيانات المعتمدة•
.والتنبؤًبالنتائجًالمستقبلية

الفوريًتعزيزًالتواصلًمنًخلالًالشبكاتًوالإنترنت،ًمماًيسمحًبالتعاون: الاتصال•
.عبرًالحدودًالجغرافية

فادةًوخدماتًوصناعاتًجديدةًمنًخلالًالاستمنتجاتتمكنًالرقمنةًمنًإنشاءً: الابتكار•
منًالتقدمًالتكنولوجي

:الأمثلة•

يصًاستخدامًالسجلاتًالطبيةًالرقمية،ًوالطبًعنًبعُد،ًوالتشخ: الرعاية الصحية•
.المدعومًبالذكاءًالاصطناعي

اعلهمًمعًمنصاتًالتجارةًالإلكترونيةًالتيًتحولًطريقةًتسوقًالعملاءًوتف: التجزئة•
 .العلاماتًالتجارية

طلابًفيًجميعًمنصاتًالتعلمًعبرًالإنترنتًالتيًتوفرًالوصولًإلىًالتعليمًلل: التعليم•
أنحاءًالعالم



يف،يالمهاراتيوالقدرةيعلىياستخدام،يوالوصوليإلى،يوتصن. 2الموضوعي
ي وتقييم،يومشاركةيالمحتوىيالرقم 



خريطةيالطريق2الموضوعي
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ىإنشاءىالمحتوىى  
 
مقدمةىف

ى الرقم 
المنصاتىالتعاونيةىوالأدواتى

السحابية
إنشاءىمحتوىىالوسائطىالرقمية

ى تقييمىالمحتوىىالرقم 
ملخصىومراجعةىالأسئلةى

والأجوبة



“.المحتوى هو الملك، لكن السياق هو الإله"
غاري فينيرتشوك–



مقدمة في إنشاء المحتوى الرقمي

ما هو إنشاء المحتوى الرقمي؟

عمليةًتطويرًالوسائطًالرقميةًمثلًالنصوص،ًوالصور،ًوالصوت،ًوالفيديو،ًوالعناصرً•

.ضروريةًللتسويق،ًوالتعليم،ًوالتفاعلًعبرًالإنترنت.التفاعلية

أنواع المحتوى الرقمي

المدونات،ًالمقالات،ًالنشراتًالإخبارية: النص•

.الرسومًالبيانية،ًالصور :الصورة•
.الدروسًالتعليمية،ًالإعلانات :الفيديو•
.البودكاست،ًالمقابلات :الصوت•
الاستطلاعات،ًالاختبارات :التفاعلي•

الأهمية 

.يجذبًويحتفظًباهتمامًالجمهور :التفاعل•

.يوسعًوجودكًعلىًالإنترنت :الوصول•

.يحددًهويةًالعلامةًالتجاريةًوصوتها :بناء العلامة التجارية•

 .يعززًمنًالرؤيةًعلىًالإنترنت :(SEO) تحسين محركات البحث•

•. 



الأدوات والاتجاهات في إنشاء المحتوى الرقمي
الأدوات والاتجاهات في إنشاء المحتوى الرقمي

:الأدوات الشائعة•

.Canva، Adobe Photoshop:الرسوميات•

.Adobe Premiere Pro، iMovie:الفيديو•

.Audacity، Adobe Audition:الصوت•

.Google Docs، Microsoft Word:النص•

.WordPress، Squarespace:الويب•

:خطوات إنشاء المحتوى

.عصفًذهنيًللمواضيع:توليد الأفكار•

.إنشاءًتقويمًمحتوى:تخطيط المحتوى•

.استخدامًالأدواتًلإنتاجًالمحتوى:الإنشاء•

.تنقيحًوتعزيزًالمحتوى:التحرير•

.توزيعًالمحتوىًعبرًالمنصات:النشر•

:الاتجاهات

.الطلبًالمتزايدًعلىًالتفاعلًالفوري: الفيديو والبث المباشر•

.العلاماتًالتجاريةًتستفيدًمنًالأصالة: المحتوى الذي ينشئه المستخدمون•

.Instagramو TikTokشائعًعلىً: المحتوى القصير•



المنصات التعاونية والسحابية: 3.2.1
 



المنصات التعاونية والأدوات : 2.1الموضوع 

السحابية

ما هي المنصات التعاونية؟ 

.ةأدواتًتمكنًالفرقًمنًالتعاونًفيًالوقتًالحقيقيًأوًبشكلًغيرًمتزامنًباستخدامًتقنيةًالسحاب

Google Drive، Dropbox:أمثلة•

:الميزات الرئيسية•

.التعاونًفيًالوقتًالحقيقيًعلىًالمستندات•

.الوصولًإلىًالملفاتًعنًبعُدًومشاركتها•

.التحكمًفيًالنسخًلتتبعًالتغييراتًوالتحديثات•

:الأهمية•
.تزيدًمنًالإنتاجيةًوتتيحًالعملًعنًبعُدًعبرًمواقعًمختلفة



التعاون السحابي وفوائده

Google Drive:

(.عرض،ًتعديل،ًتعليق)رفعًالملفات،ًوتعديلًأذوناتًالمشاركةً:مشاركة الملفات•

.يمكنًلعدةًمستخدمينًتعديلًمستندًفيًنفسًالوقت:التعاون في الوقت الحقيقي•

.فرقًتعملًعلىًاقتراحًمع ا:مثال•

Dropbox:

.رفعًالملفات،ًالمشاركةًعبرًالروابط،ًدعوةًالمتعاونين:مشاركة الملفات الكبيرة•

.ولتضمنًأنًيكونًلدىًالجميعًأحدثًنسخة،ًمعًميزاتًالتحكمًفيًالوص:مزامنة الملفات•

مشاركةًالملفاتًالتعاونيةًلمشاريعًالوسائط:مثال•

:فوائد التعاون السحابي

:التعاون في الوقت الحقيقي•
.يمكنًللفرقًالعملًعلىًنفسًالملفًفيًنفسًالوقت،ًمماًيسرعًالعمليةًويحسنًالدقة

:الوصول عن بعُد•
عدًتسمحًالمنصاتًالسحابيةًللفرقًبالوصولًإلىًالملفاتًمنًأيًمكان،ًمماًيعززًالعملًعنًبًُ

.والمرونة

:تحكم في النسخ•
ادتهاًعندًتخزنًهذهًالأدواتًالنسخًالسابقةًمنًالملفات،ًبحيثًيمكنًتتبعًالتغييراتًواستع

.الحاجة



أو  Google Driveالمنصات التعاونية باستخدام 
Dropbox
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إنشاءيمحتوىيالوسائطيالرقمية: 3.2.2
 



إنشاء محتوى الوسائط الرقمية: 3.2.2

:التعريف
نصوص،ًصور،ً)محتوىًالوسائطًالرقميةًيشملًأيًنوعًمنًالوسائطً

.يتمًإنشاؤهًومشاركتهًعبرًالإنترنتًلجذبًالجمهور( فيديو

:أنواع الوسائط الرقمية

.المدونات،ًالمقالات،ًالمنشوراتًعلىًوسائلًالتواصلًالاجتماعي: النص•

.الرسومًالبيانية،ًالصور،ًالرسومًالتوضيحية: الصور•

.مقاطعًالشرح،ًالدروسًالتعليمية،ًالفيديوهاتًالترويجية: الفيديو•

:أدوات إنشاء النص

•Google Docs، Microsoft Word،  أو أنظمة إدارة المحتوى( مثلWordPress).)

:أدوات إنشاء الصور

•Canva، Adobe Photoshop، Illustrator.

:أدوات إنشاء الفيديو

•Adobe Premiere Pro، iMovie، Final Cut Pro.



إنشاء محتوى الوسائط لحملة التسويق الرقمي
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:النقاط الرئيسية حول إنشاء الوسائط الرقمية

جذب والاحتفاظ بانتباه جمهورك: التفاعل

:الجودة هي الأساس•
ًللتواصل .محتوىًالوسائطًالرقميةًعاليًالجودةًيجذبًالجماهيرًمنًخلالًكونهًمعلوماتي ا،ًوجذاب اًبصري ا،ًوقابلا 

:النص•
.عزيزًالتفاعلاستخدمًالعناوين،ًوعباراتًالدعوةًللعمل،ًوصيغًسهلةًالقراءةًلت. النصًالمكتوبًبشكلًجيدًوالموجزًيجذبًالانتباه،ًويقدمًقيمة،ًويشجعًالقارئًعلىًاتخاذًإجراء

:الصور•
.يجبًأنًتكونًالصورًجذابةًبصري ا،ًوذاتًصلة،ًومعلوماتية. المحتوىًالمرئيًمثلًالصور،ًوالرسومًالبيانية،ًوالميماتًغالب اًماًيشُاركًأكثرًمنًالنصًبمفرده

:الفيديو•
.ينًمشغولينًلفترةًأطولسواءًكانًفيديوًقصيرًللشرحًأوًعرضًمنتج،ًفإنًمحتوىًالفيديوًيجذبًالانتباهًبسرعةًويبقيًالمستخدم. محتوىًالفيديوًهوًأحدًأكثرًأشكالًالوسائطًجذب ا

:تخصيص المحتوى للجمهور•
.ضعًفيًاعتباركًالعواملًالديموغرافية،ًوالتفضيلات،ًواستخدامًالمنصاتًلتحديدًنبرة،ًوصيغة،ًوأسلوبًمحتواك. معرفةًجمهوركًأساسيةًلإنشاءًمحتوىًجذاب

.بينماًقدًيفضلًالجمهورًالمهنيًالمقالاتًالأطولًأوًالأوراقًالبيضاءًالمتعمقة ،(TikTokمثلً)الجماهيرًالأصغرًسن اًقدًتتفاعلًأكثرًمعًمقاطعًالفيديوًالقصيرةً: مثال



أهم النقاط حول إنشاء الوسائط الرقمية
دمج أنواع مختلفة من الوسائط لتحقيق أقصى تأثير: الإبداع•

عًمخططًبيانيًعلىًسبيلًالمثال،ًدمجًمقالًمدونةًم. يجذبًالجمعًبينًالنصوصًوالمرئياتًانتباهًالجمهورًمنًخلالًتقديمًالمعلوماتًمعًإضافةًعنصرًبصريًمشوق: المرئيات+ لنصوص •
.يسهمًفيًتحسينًاستيعابًالمعلوماتًواستبقائها

اًبياني اًأوًمخطط اًمقارن اًلتمثيلًميزاتهًوفوائدهًبصري ا: مثال• .يمكنًلمقالًمدونةًحولًمنتجًمعينًأنًيتضمنًرسم 

.اهدونهاًبدونًصوتشيإضافةًنصوصًإلىًمقاطعًالفيديو،ًمثلًالترجمةًأوًالنصوصًعلىًالشاشة،ًيجعلًالفيديوهاتًأكثرًقابليةًللوصولًلجمهورًأوسع،ًبماًفيًذلكًمن: النصوص+ الفيديو •

اًللمستخدمين،ًمماًيزيدًمنً: مثال• ًدائم  .يةًالوصولالوصولًوإمكانمدىيمكنًمشاركةًفيديوًترويجيًيتضمنًترجمةًعلىًوسائلًالتواصلًالاجتماعي،ًحيثًقدًلاًيكونًالصوتًمفعلا 

جتماعي،ًوالتسويقًعبرًمثلًالموقعًالإلكتروني،ًوسائلًالتواصلًالا)يؤديًاستخدامًمزيجًمنًالنصوصًوالصورًوالفيديوهاتًبطريقةًمنسقةًعبرًمنصاتًمتعددةً: استراتيجية الوسائط المتعددة•
ًمعًالجمهور( البريدًالإلكتروني .تساعدًهذهًالطريقةًعلىًزيادةًاحتماليةًتفاعلًالمستخدمينًعبرًنقاطًتواصلًمختلفة. إلىًخلقًتجربةًمتعددةًالقنواتًوأكثرًتفاعلا 

.إنستغراموًبًأقدًتتضمنًحملةًإطلاقًمنتجًجديدًمقالةًتوضيحية،ًورسومًبيانيةًقابلةًللمشاركةًعلىًوسائلًالتواصلًالاجتماعي،ًوفيديوًتشويقيًعلىًيوتيو: مثال•
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ي 3.2.3 تقييميالمحتوىيالرقم 
 



تقييم المحتوى الرقمي 3.2.3

قيقًتقييمًالمحتوىًالرقميًهوًعمليةًقياسًمدىًنجاحًالمحتوىًفيًتحالتعريف 
الأهدافًالمرجوة،ًمثلًتفاعلًالجمهور،ًالتحويلات،ًأوًزيادةًالوعيًبالعلامةً

.التجارية

:الأهمية

رًيساعدًفيًتحديدًنوعيةًالمحتوىًالذيًيلقىًصدىًلدىًالجمهو: فهم الأداء •
.ويعززًالتفاعل

.اءًيتيحًتحسينًالمحتوىًباستمرارًاستناد اًإلىًبياناتًالأد: التحسين •

يمكّنكًمنًفهمًالعائدًعلىًالاستثمارًمنً: (ROI)قياس العائد على الاستثمار •
.جهودًالتسويقًبالمحتوى



أدوات تقييم المحتوى الرقمي
أداةًقويةًتتبعًنشاطًالمستخدمينًعلىGoogle Analyticsتحليلات جوجل 

،ًالمواقعًالإلكترونية،ًمماًيساعدكًعلىًقياسًالتفاعل،ًومصادرًالزيارات
.والتحويلات

:الميزات الرئيسية•

تتبعًعددًالزوار،ًمشاهداتًالصفحات،ًوجلساتً: بيانات الزوار•
.المستخدمين

معدلًمثل)مراقبةًكيفيةًتفاعلًالمستخدمينًمعًموقعكً: سلوك المستخدم•
(.الارتداد،ًومدةًالبقاءًفيًالصفحة

قياسًالأهدافًمثلًتعبئةًالنماذج،ًعملياتًالشراء،ًأوً: التحويلات•
التسجيلاتً

:أدوات تحليل أخرى

أدواتًتحليلًمدمجةًعلىًمنصات: إحصاءات وسائل التواصل الاجتماعي•
،ًمثلًفيسبوك،ًإنستغرام،ًولينكدإنًلقياسًالإعجابات،ًوالمشاركات

.والتعليقات،ًوالوصول

 Ahrefsو SEMRushأدواتًمثلً(SEO)أدوات تحسين محركات البحث •
.توفرًرؤىًحولًأداءًالمحتوىًمنًمنظورًتحسينًمحركاتًالبحث

المؤشرات التي يجب تتبعها عند تقييم المحتوى

:مؤشرات التفاعل•

.عددًمراتًمشاهدةًالصفحة: مشاهدات الصفحة•

نسبةًالزوارًالذينًيغادرونًبعدًمشاهدةًصفحةً: معدل الارتداد•
.واحدةًفقط

.قعالمدةًالتيًيقضيهاًالمستخدمونًعلىًالمو: متوسط مدة الجلسة•

:مؤشرات التحويل•

الإجراءاتًالتيًيقومًبهاًالزوارًعلىًالموقع،ًمثل: إكمال الأهداف•
.تعبئةًنموذجًأوًإجراءًعمليةًشراء

ًم: معدل التحويل• .رغوب االنسبةًالمئويةًللزوارًالذينًينفذونًإجراء 

:مؤشرات حركة المرور•

لًالزياراتًالقادمةًمنًمواقعًأخرىًأوًوسائلًالتواص: حركة الإحالة•
.الاجتماعي

.الزوارًالذينًيصلونًمنًمحركاتًالبحث: الحركة العضوية•



حل المشكلات في المحتوى الرقمي
 :تحديد المشكلة1.

.حددًالمشكلةًفيًبياناتك: 1الخطوة  

.انخفاضًملحوظًفيًعددًزوارًالموقع: انخفاض حركة المرور•

.مغادرةًالزوارًبعدًمشاهدةًصفحةًواحدةًفقط: ارتفاع معدل الارتداد•

لًمث)انخفاضًعددًالأشخاصًالذينًينفذونًالإجراءاتًالمطلوبةً: انخفاض التحويلات•
(.التسجيلاتًأوًعملياتًالشراء

إذاًانخفضتًحركةًالمرورًبشكلًمفاجئ،ًحددًأولا ًماًإذاًكانًهذاًالانخفاضًمنًمصدرً: مثال•
 .محددًمثلًالبحثًالعضويًأوًوسائلًالتواصلًالاجتماعي

تحليل البيانات . 2

.قمًبتحليلًالمؤشراتًوالبياناتًبشكلًمعمق: 2الخطوة 

مثلً)تحققًمنًالمصدرًالذيًيحدثًفيهًانخفاضًحركةًالمرورً: مصدر حركة المرور•
(.البحثًالعضوي،ًالمباشر،ًأوًالإحالات

تمتًانظرًإلىًمتوسطًمدةًالجلسة،ًمعدلًالارتداد،ًوعددًالصفحاتًالتي: سلوك المستخدم•
.مشاهدتهاًلكلًجلسةًلفهمًتفاعلًالمستخدمين

قيمًالأهدافًومساراتًالتحويلًلتحديدًالمرحلةًالتيًيتخلىًفيهاً: معدل التحويل•
.المستخدمونًعنًالعملية

ذاًإذاًكانًمعدلًالارتدادًمرتفع ا،ًتحققًمنًالصفحاتًذاتًمعدلًالارتدادًالأعلىًوانظرًإ: مثال•
ا .كانتًتقدمًمحتوىًملائم 

:التحقيق في الأسباب. 3

.ابحثًعنًالأسبابًالمحتملةًللمشكلة:3لخطوة 

ت،ًأوًتحققًمماًإذاًكانتًهناكًروابطًمعطلة،ًأوًبطءًفيًتحميلًالصفحا:مشكلات تقنية•
.أكوادًتتبعًغيرًصحيحة

تأكدًمنًأنًالمحتوىًيتوافقًمعًماًيتوقعهًالمستخدمونًبناء ًعلى:ملاءمة المحتوى•
.الكلماتًالمفتاحيةًأوًمصادرًالإحالة

مثل)تحققًمماًإذاًكانًهناكًتغييرًفيًمصادرًالحركةً:تغييرات في مصادر الحركة•
.قدًتسببًفيًالمشكلة( تحديثًالخوارزميةًالذيًيؤثرًعلىًحركةًالبحث

ببًدعوةًإذاًكانًالمستخدمونًيتخلونًعنًعمليةًمعينةًفيًمسارًالتحويل،ًفقدًيكونًذلكًبس:مثال•
.  غيرًواضحةًللعملًأوًنموذجًمعطل

:تطبيق الحلول. 4

ًعلىًماًتوصلتًإليهًمنًنتائج:4الخطوة • .نفذًالحلولًبناء 

كلًصحيح،ًتأكدًمنًتحميلًالصفحاتًبسرعة،ًوتثبيتًأكوادًالتتبعًبش:إصلاحات تقنية•
.وعدمًوجودًروابطًمعطلة

تخدمًأوًحسّنًمحتوىًالصفحاتًليتناسبًبشكلًأفضلًمعًنيةًالمس:تحسين المحتوى•
.الكلماتًالمفتاحيةًالتيًتجذبًالحركة

جربًصفحاتًهبوطًمختلفة،ًأوًدعواتًللعمل،ًأوًأماكنًالنماذجًلتحسينً :A/Bاختبار •
.معدلاتًالتحويل

ارًإذاًكانتًمعدلاتًالتحويلًمنخفضة،ًقمًبتحسينًدعوةًالعملًوجربًأماكنًأوًألوانًأزر:مثال•
.التسجيلًالمختلفة
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ملخص والأسئلة والأجوبة-مراجعة 



ملخص التعديل
ملخص النقاط الرئيسية

:مقدمة في إنشاء المحتوى الرقمي•

.يتضمنًإنشاءًالمحتوىًإنتاجًنصوصًوصورًووسائطًفيديوًعاليةًالجودةًلجذبًالجمهور:تعريف إنشاء المحتوى•

.للفيديوًلإنشاءًالمحتوىًالرقمي iMovie/Adobe Premiere Proللصورًو Canva/Photoshopللنصوصًو Google Docsتمًمناقشةًمجموعةًمتنوعةًمنًالأدواتًمثل:الأدوات الرئيسية•

:المنصات التعاونية والأدوات السحابية•

.التعاونًفيًالوقتًالحقيقيًومشاركةًالوثائقًبشكلًفعال Dropboxو Google Driveتسهلًالمنصاتًالسحابيةًمثلً:التعاون السحابي•

.تساعدًالأدواتًالتعاونيةًالفرقًعلىًالعملًمع اًعنًبعُدًمنًخلالًميزاتًمثلًالتحكمًفيًالإصداراتًوتحديثًالملفاتًالفوري:التحديثات الفورية•

:إنشاء محتوى الوسائط الرقمية•

.يضمنًدمجًالنصوصًوالصورًوالفيديوًحملاتًرقميةًديناميكيةًوشاملة:استخدام أنواع متعددة من الوسائط•

.تعلمًالمشاركونًكيفيةًمحاكاةًالسيناريوهاتًالواقعيةًمنًخلالًإنشاءًحملاتًتسويقًرقميًباستخدامًأدواتًمعياريةًفيًالصناعة:لعبة الدور الإبداعية•

:تقييم المحتوى الرقمي•

.فهمًكيفيةًتقييمًأداءًالمحتوىًباستخدامًمقاييسًرئيسيةًمثلًحركةًالمرور،ًومعدلًالارتداد،ًومدةًالبقاءًعلىًالصفحة،ًوالتحويلات :Googleتحليلات •

ًعلىًبياناتًالتحليلات:دراسة حالة• .  قمناًبتحليلًأداءًمقالًمدونة،ًمعًالتركيزًعلىًكيفيةًتحسينًالتفاعلًوالتحويلاتًبناء 

.تشملًالكفاءةًالرقميةًإنشاءًالمحتوىًوالتعاونًوتقييمهًباستخدامًمجموعةًمتنوعةًمنًالأدوات،ًمعًضمانًالتحسينًالمستمرًوالتطوير:الاستنتاج النهائي•



إختبار التأمل الفردي
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المنصات التعاونية والأدوات السحابية 3.2.3

 

: ما هي المنصات التعاونية 

.حابةهيًأدواتًتمكّنًالفرقًمنًالتعاونًفيًالوقتًالحقيقيًأوًبشكلًغيرًمتزامنًباستخدامًتقنيةًالس

:أمثلة•

•Google Drive

•Dropbox

:المميزات الرئيسية

.التعاونًالفوريًعلىًالوثائق•

.الوصولًإلىًالملفاتًومشاركتهاًعنًبعُد•

.التحكمًفيًالإصداراتًلتتبعًالتغييراتًوالتحديثات•

.تزيدًمنًالإنتاجيةًوتتيحًالعملًعنًبعُدًعبرًمواقعًمختلفة:الأهمية•



:المهارات اللازمة لإنشاء المحتوى الرقمي✓

لإنشاءًالنصوصًوالصورً Adobeو Canvaو Google Docsاستخدامًأدواتًمثلً:إنشاء المحتوى✓
.والفيديوهات

.Dropboxو Google Driveالعملًالجماعيًفيًالوقتًالحقيقيًعبرً:التعاون السحابي✓

.Google Analyticsقياسًفعاليةًالمحتوىًباستخدامًأدواتًمثلً:التحليلات✓



هلًلديكمًأيةًأسئلةً؟



ماذاًستحتفظًبهًمنًتدريبًاليوم؟



التدريب

التقييم



قائمة المراجع 

:المهارات والقدرات لاستخدام والوصول إلى وتصنيف وتقييم ومشاركة المحتوى الرقمي

Smith, J. (2018). The Social Media Content Strategy Workbook: How to Plan Your Own Content in 30 Minutes or Less. CreateSpace 
Independent Publishing Platform.
Available at: Amazon Link

6. Goodfellow, I., Bengio, Y., & Courville, A. (2016). Deep Learning. MIT Press.
Available at: MIT Press

7. Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the World, Unite! The Challenges and Opportunities of Social Media. Business 
Horizons, 53(1), 59-68.
Available at: ScienceDirect

8. Mayfield, A. (2008). What is Social Media? iCrossing.
Available at: iCrossing PDF

9. Rose, S., Spinks, N., & Canhoto, A. (2015). Management Research: Applying the Principles. Routledge.
Available at: Amazon Link

https://www.amazon.com/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681309001232
https://www.icrossing.com/
https://www.amazon.com/


:قائمة الموارد المقترحة للتعلم الذاتي

المهارات والقدرات لاستخدام والوصول إلى وتصنيف وتقييم ومشاركة المحتوى الرقمي. 2

•LinkedInًأدواتًواستراتيجياتًإنشاءًالمحتوى: التعليمي
LinkedIn Learning:متاحًعلى

كريستيناًهالڤورسون–"استراتيجية المحتوى للويب"•

Amazon Link :متاحًعلى
غايًكاواساكي–"نصائح قوية للمستخدمين الفاعلين: فن وسائل التواصل الاجتماعي"•

Amazon Link ::متاحًعلى
•Canva :تعلمًتصميمًالجرافيك

Canva: متاحًعلى

أساسياتًالتحليلاتًالرقمية:  Google Analyticsأكاديمية •
Google Analyticsأكاديميةً: متاحًعلى

https://www.amazon.com/
https://www.amazon.com/


.شكرا ً

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not 
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