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.  ساعات6.5: مدة التدريب



وعمجموعة المشر

وع منسق   المشر

  الشركاء



وع تفاصيل  المشر

ك التطوير : العنوان ى المناهج صحة من والتحقق التجريب و المشتر   ريبيةالتد والمواد الدراسي 
ى الأساسية والمهارات الريادي التفكر لتعزيز  

 
.النامية الدول ف

وع اختصار ى : المشر   للجميع والمهارات الرادي التفكت 
 – EDU-2022-CB-VET 101092477 – EMSA-إيراسموس :الاتفاقية رقم

نامج ي القدرات لبناء +ايراسموس : البر  
 
ي والتدريب التعليم مجال ف  

  المهن 
حات تقديم دعوة EDU-2022-CB-VET-إيراسموس :المقتر
2023 يناير 1 :البدء تاري    خ
ي 31 :الانتهاء تاري    خ 2025 ديسمبر



الرقمية التكنولوجيا تطور وراء الكامن والمنطق والأليات العامة المبادى

  التدريب غرض  التدريب غرض

  هذه ستعرف .الرقمية التكنولوجيا تطور وراء والمنطق الأساسية للآليات شامل فهم تقديم :التدريب هدف
  إلى بالإضافة ،(GDPR) البيانات لحماية العامة واللائحة ،البيانات وحماية ،الرقمنة بأسس المشاركي  ي الجلسة
ورية البيانات إدارة مهارات ي الض   

.والمهنية الشخصية السياقات ف 



Descriptor 

 التعلم مخرجات

الكفاءة مخرجات جميع
:بالمعرفة يتعلق فيما

.الأساسية ومبادئها الرقمنة تعريف•
جاع الموثوقة الرقمية المصادر تحليل• .لةالص ذات البيانات واسبر
 حماية وقضايا (GDPR) البيانات لحماية العامة للائحة الامتثال وصف•

نت وسلامة البيانات .الإنبر
:بالمهارات يتعلق فيما

 المحتوى وإنتاج للتعاون السحابية المنصات استخدام على القدرة إظهار•
ي .الرقم 

ي المحتوى ومشاركة تطوير•  الإعلامية المنصات باستخدام الرقم 
.(فيديو ،صوت ،صور ،نصوص) المناسبة

ي لتقييم Google Analytics مثل أدوات تطبيق• ي المحتوى تأثب  .الرقم 
:بالمواقف يتعلق فيما

ام إظهار• ي (GDPR) البيانات لحماية العامة للائحة الاحبر  حماية ومعايب 
.الرقمية التكنولوجيا استخدام أثناء والأخلاقيات البيانات

ي الثقة إظهار•  
ي التعامل آداب تطبيق ف  نت عبر   الإتيكيت) الإنبر
ي (والنيتيكيت  

.متنوعة رقمية بيئات ف 
اتيجيات تنفيذ•  هديداتوالت المخاطر من والآخرين النفس لحماية اسبر

نت على .الإنبر



 التدريب مسار مخطط
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الرقمنة في مقدمة
  والآليات العامة المبادئ
 لتطور الأساسي والمنطق

الرقمية التكنولوجيا

 والقدرات المهارات
 إلى والوصول لاستخدام
  يةوتصف الرقمي المحتوى

ومشاركته وتقييم

  االتكنولوجي مع التفاعل
الرقمية

  الأسئلة ومراجعة ملخص
والأجوبة



اقات الشخصية تشير الكفاءة الرقمية إلى القدرة على استخدام التقنيات الرقمية بثقة ومسؤولية في السي

ستركز هذه الدورة على الآليات والمبادئ الكامنة وراء التحول الرقمي، بما في ذلك حماية. والمهنية

سيتناول المشاركون المشهد المتطور  .(GDPR) البيانات والامتثال لائحة حماية البيانات العامة

دقتها، للتقنيات الرقمية وسيتعلمون كيفية تطبيق مهارات الإدارة الرقمية لضمان سلامة البيانات، و

.واستخدامها الأخلاقي في عالم اليوم المترابط

ي إطار تعلق بها تدريبنا فيما هي الكفاءة التي 

؟(ERF) الإطار الأوروبي المرجعي



What are the key competences (ERF)

Participation

 التدريب قواعد



MT3.1_6

ى الأثر بنجو" لعبة ي "الرقم   ربتجا يشاركونهم آخرين أشخاص على للعثور المشاركون يتفاعل حيث ،دقيقة 15 مدته نشاط ه 
ي اجتماع حضور مثل بمهمات البنغو بطاقات بتعبئة يقومون .مشابهة رقمية  

اض  ي التخزين استخدام أو افبر   أول هو الفائز .السحابر 
ا يكمل من

ً
ا أو صف

ً
.مشارك لكل الفريدة الرقمية التجارب حول نقاش يُعقد وبعدها ،عمود

  الرقمي البنجو نشاط



.

  مقدمة
 البعض بعضنا على لنتعرف



"معا ً الناس تجمع عندما حالاتها أفضل في تكون التكنولوجيا "

ووردبريس مؤسس ،مولنوي    غ مات



ىالرقمنةى  
 
مقدمةىف



الرقمنة عن مقدمة

ي:الرقمنة تعريف• ي الرقمية التكنولوجيا دمج إلى الرقمنة تشب   
 ف 

كات عمل طريقة يُحول مما ،اليومية والأنشطة العمليات   الشر
ي .والأفراد والحكومات   صيغة إلى المعلومات تحويل تشمل وه 

ي وتحسي  ي ،رقمية   وتقديم للتواصل جديدة طرق وتمكي  ي ،العمل سب 
  اتالبيان تحويل مجرد من أبعد هو ما إلى الرقمنة تمتد .الخدمات
  ،لكاملبا الأعمال نماذج تشكيل تعيد إذ ؛رقمية صيغة إلى الموجودة

 وةق استغلال خلال من المجتمع ووظائف ،الاقتصادية والقطاعات
.تجاربال وتعزيز ،الكفاءة وزيادة ،قيمة لخلق الرقمية التكنولوجيا



والأمثلة الجوانب

:الرئيسية الجوانب•

 من للويق الشعة يحسن مما ،آلية رقمية بعمليات اليدوية المهام استبدال :الأتمتة•
ية الأخطاء .البشر

ةمست قرارات لاتخاذ الرقمية البيانات من الاستفادة :البيانات على المعتمد التحليل•   ،نب 
.المستقبلية بالنتائج والتنبؤ ،الاتجاهات وتحليل

نت الشبكات خلال من التواصل تعزيز :الاتصال• ي فوريال التعاون يتيح مما ،والإنبر   عبر
.الجغرافية الحدود

ي وخدمات منتجات إنشاء من الرقمنة تمكن :الابتكار•   خلال من جديدة صناعات وحنر
ي التقدم استغلال .التكنولوجر 

:أمثلة•

ي سجلات استخدام :الصحية الرعاية•   صاتوالتشخي ،بُعد عن والطب ،الرقمية المرض 
ي بالذكاء المدعومة .الاصطناع 

ونية التجارة منصات :التجزئة• ي الإلكبر  
  مع اعلهموتف العملاء تسوق طريقة تحول النر

.التجارية العلامات

ي التعلم منصات :التعليم• نت عبر ي الإنبر  
 للطلاب ليمالتع إلى الوصول إمكانية توفر النر

.العالم حول



المشاركة مع التقنيات . 3الموضوع 
الرقمية 



خريطةيالطريق3الموضوعي
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ى ىادابىالتعاملىعت   
 
مقدمةىف
ى) الانرتنتى (نتىاتيكيتىالانتر

نتاداب ىالانتر ىالتعاملىعت   
 
ف

البيئاتىالمهنية
الرقميةىوىالمخاطرالسلامة

معىبيئاتىالتعلمالتكيف
الرقمية

وىجلسةىمراجعةىالملخص
الأسئلةىوىالأجوبة



شهدناها الإنترنت هو أول شيء بنته البشرية دون أن تفهمه، وهو أكبر تجربة في الفوضى"
."على الإطلاق

إريك شميدت، المدير التنفيذي السابق لشركة جوجل—



(ت إتيكيت الانترن) مقدمة إلى آداب السلوك عبر الانترنت 
:تعريفًإتيكيتًالإنترنت

.إتيكيتًالإنترنتًهوًمجموعةًالقواعدًوالسلوكياتًالمتوقعةًللتواصلًباحترامًفيًالبيئةًالرقمية

:لماذا يعتبر ذلك مهمًا•

.نتمعًازديادًالتواصلًالرقمي،ًيصبحًمنًالضروريًالحفاظًعلىًتفاعلاتًمهنيةًومحترمةًلبناءًعلاقاتًإيجابيةًومجتمعاتًعلىًالإنتر•

:اللغة والنبرة الاحترامية•

اًمنًالتواصلًبطريقةًتحترمًالآخرين،ًوتجنبًاللغةًالمسيئةًأوًغيرًاللائقة• .تأكدًدائم 
.ماًقدًيبدوًمحايد اًبالنسبةًلكًقدًيفُهمًكوقاحةًمنًقِبلًشخصًآخر—تذكرًأنًالنصًيفتقرًإلىًالنبرةًالصوتية

(:الصراخ)تجنب الكتابة بالأحرف الكبيرة •

.طريقةًمهنيةاستخدمًالكتابةًبحالةًالأحرفًالقياسيةًللتعبيرًعنًوجهةًنظركًب. تعُتبرًالكتابةًبالأحرفًالكبيرةًبمثابةًصراخًأوًعدوانية•

:الاعتراف الصحيح بعمل الآخرين•

اًبإعطاءًالفضلًللجهةًالأصليةًالتيًأنشأتًالمحتوىً• .كيةًالفكريةلتجنبًالانتحالًوإظهارًالاحترامًللمل( الأفكار،ًالاقتباسات،ًالموارد)قمًدائم 

":الفلمنغ"الامتناع عن الهجمات الشخصية أو •

.تعُطلًالتواصلًالمثمرالمشاركةًفيًالهجماتًالشخصيةًتضرًبالبيئةًالإلكترونيةًو". الفلمنغ"تجنبًالتعليقاتًالعدائيةًأوًالعدوانية،ًالمعروفةًباسمً•



ما يجب فعله وما لا يجب فعله: آداب السلوك الرقمي

.كنًمهذب ا،ًتحققًمنًمعلوماتك،ًوابقًَعلىًالموضوع: ما يجب فعله •

كارًتجنبًنشرًمحتوىًاستفزازي،ًأوًالرسائلًغيرًالمرغوبًفيها،ًأوًاحت: ما لا يجب فعله•
.المناقشات

.همهااستخدامًالرموزًالتعبيريةًوالفكاهةًبشكلًمناسب،ًتذكرًأنًالنبرةًيمكنًأنًتسُاءًف•



أمثلة على الإتيكيت الجيد والسيئ عبر الإنترنت
(الإتيكيت الجيد عبر الإنترنت)أمثلة إيجابية 

استخدام لغة محترمة 1.
اًلكًعلىًملاحظاتك":المثال.1 !"لسأأخذًاقتراحاتكًبعينًالاعتبارًللمشروعًالمقب. شكر 
ززًهذاًالردًيظُهرًاللباقةًوالانفتاح،ًويشجعًعلىًتقديمًملاحظاتًبناءة،ًمماًيع:الشرح. 2

.التواصلًالإيجابي

:الاعتراف بعمل الآخرين المثال2.
..."فيًتقريره،ًيجبًأنًنركزًعلى[ اسم]كماًذكرً": المثال. 1
رافًإعطاءًالفضلًحيثًيستحقًيظُهرًالاحترامًلمساهماتًالآخرينًويضمنًالاعت:الشرح. 2

بالملكيةًالفكرية

(تجنب الكتابة بالأحرف الكبيرة)استخدام تنسيق مناسب 3.

."يرجىًمراجعةًالوثيقةًالمرفقةًوإخباريًبرأيك":المثال. 1

دامًقفلًدونًاستخ)الاستخدامًالصحيحًللقواعدًالنحويةًوعلاماتًالترقيمًوالتنسيقً:الشرح. 2
.يضمنًأنًالرسالةًمهنيةًوواضحة( الأحرف

(الإتيكيت السيئ عبر الإنترنت)أمثلة سلبية 

استخدام لغة عدائية 1.

."هذاًلاًيعُقل،ًومنًالواضحًأنكًلمًتفكرًفيًذلكًجيد ا! أنتًمخطئ":المثال. 1

اتًوإلحاقًهذاًالنوعًمنًالردودًيبدوًعدائي اًومتعالي ا،ًمماًيمكنًأنًيؤديًإلىًتصعيدًالنزاع:الشرح. 2
الضررًبالعلاقات

عدم الإشارة إلى عمل الآخرين . 2

(."فكرةًمأخوذةًمنًشخصًآخرًدونًاعتراف... )أعتقدًأنهًينبغيًعليناًالتركيزًعلى":المثال. 1

ًأوًعدمًاحتر:الشرح. 2 ام،ًخاصةًعدمًالاعترافًبعملًأوًأفكارًشخصًآخرًيمكنًأنًيعُتبرًانتحالا 
.فيًالبيئاتًالمهنيةًأوًالأكاديمية

(استخدام الأحرف الكبيرة)الصراخ . 3

ًاليوم5يرجىًإرسالًالتقريرًبحلولًالساعةً":المثال. 1 !"مساء 
نًأنًيفُهمًاستخدامًالأحرفًالكبيرةًفيًالتواصلًالمكتوبًيعُتبرًبمثابةًصراخًويمك:الشرح. 2

.كعدوانية،ًمماًيؤديًإلىًسوءًالفهمًأوًنبرةًسلبية



رنتالتفكير في سيناريوهات سوء الاتيكيت على الإنت
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ةالاتيكيت على الإنترنت في البيئات المهني: 3.1الموضوع 

ما هو الاحتراف في البيئات عبر الإنترنت؟

.مجموعةًمنًالسلوكياتًوتقنياتًالتواصلًالمتوقعةًفيًبيئةًمهنية: الاحتراف•
:يتضمنًالاحترافًعبرًالإنترنت

.استخدامًلغةًرسمية •

.الالتزامًبسياساتًالشركة•

.الحفاظًعلىًالتواصلًالاحتراميًوالواضح•

المبادئ الأساسية للتواصل المهني عبر الإنترنت

 :استخدامًالتحياتًوالإغلاقًالمناسبين•

.ابدأًبتحياتًرسميةًوأنهًِبرسالةًوداعًمهذبة•

 “[.اسمك]معًأطيبًالتحيات،ً"أوً" عزيزتيًالسيدةًسميث/عزيزي: "مثال•

 :كن موجزًا وواضحًا

.تواصلًبفعاليةًوتجنبًالغموض•

“.يرجىًإكمالًالمهمةًالمرفقةًبحلولًيومًالجمعة: "مثال•

:احترام الوقت والحدود

.أرسلًالرسائلًأوًالبريدًالإلكترونيًخلالًساعاتًالعملًالمناسبة•

:التعامل مع سوء الفهم بشكل احترافي

.احلًالنزاعاتًبأسلوبًهادئًوبنّاء•



مثال على التواصل المهني السيء

!أحتاجًهذاًالآن! الأمرًعاجل! مرحب اًفريق"•

"هلًيمكنكًإنجازًذلكًفيًأسرعًوقتًممكن؟ًلاًيهمًكيف،ًفقطًقمًبإتمامًالمهمةً"•



مثال على التواصل المهني الصحيح

فريقًالعملًالعزيز،"•

حاجةًإلىًهلًيمكنكمًمنًفضلكمًإتمامًالمهمةًالمرفقةًبنهايةًاليوم؟ًإذاًكنتمًب. آملًأنًتكونواًبخير
.أيًمساعدة،ًفلاًتترددواًفيًإخباري

معًأطيبًالتحيات،
[."اسمك]



تحسين رسائل البريد الإلكتروني المهنية
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تحديات التواصل الرقمي المهني
:سوء تفسير النغمة

.فقدًيفُسَّرًماًيبدوًكرسالةًمحايدةًعلىًأنهًقاسًٍأوًغيرًودود. يفتقرًالتواصلًالقائمًعلىًالنصًإلىًالمؤشراتًالصوتية،ًمماًيجعلًمنًالصعبًنقلًالنغمة:التحدي•

.رًعنًالنيةاعتبرًإضافةًعباراتًتوضيحية،ًأو،ًعندًالاقتضاء،ًرموزًتعبيريةًللتعبي. تجنبًالسخريةًأوًالتعبيراتًغيرًالرسميةًبشكلًمفرط. استخدمًلغةًواضحةًوموجزة:الحل•

:حدود العمل والحياة

.الحدودًبينًالوقتًالشخصيًوالعمل blurمعًوجودًأدواتًرقميةًمثلًالبريدًالإلكترونيًوتطبيقاتًالمراسلة،ًتوجدًتوقعاتًدائمةًللتوفر،ًمماًيً:التحدي•

ا:الحل• .لحمايةًوقتكًالشخصي" عدمًالإزعاج"قمًبالتواصلًمعًفريقكًحولًساعاتًالعملًالخاصةًبك،ًواستخدمًأدواتًمثلًميزاتً. حددًحدود اًواضحةًلمتىًتكونًمتاح 

:نقص الإشارات البصرية أو الصوتية

.فيًالتواصلًالرقمي،ًتكونًلغةًالجسدًوالتعبيراتًالوجهيةًونبرةًالصوتًغائبة،ًمماًقدًيؤديًإلىًسوءًالفهمًأوًنقصًالوضوح:التحدي•

.وءًالتفسيربالنسبةًللتواصلًالكتابي،ًكنًمحدد اًقدرًالإمكانًلتجنبًس. استخدمًمؤتمراتًالفيديوًللمناقشاتًالأكثرًتعقيد ا،ًأوًاستخدمًالرسائلًالصوتيةًعندًالاقتضاء:الحل•

:الإفراط في استخدام اللغة غير الرسمية

.يمكنًأنًيؤديًالتواصلًالرقمي،ًوخاصةًعبرًالرسائلًالفورية،ًإلىًتواصلًغيرًرسميًبشكلًمفرطًقدًلاًيكونًمناسب اًللإعداداتًالمهنية:التحدي•

اًبتقييمًالسياقًوالجمهور:الحل• لًمستوىًالرسميةًبناء ًعلىًالإعداد. استخدمًلغةًمهنيةًمعًالعملاءًأوًفيًالمناقشاتًالرسمية. قمًدائم  .عدِّ



التغلب على التحديات في التواصل الرقمي المهني
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ماًهيًالسلامةًالرقمية؟
.ميةتشيرًالسلامةًالرقميةًإلىًالممارساتًالتيًتحميًالمستخدمينًمنًالمخاطرًوالأذىًعندًالتفاعلًفيًالبيئاتًالرق

:مجالات التركيز الرئيسية

.حمايةًالمعلوماتًالشخصيةًمنًالوصولًغيرًالمصرحًبه:خصوصية البيانات•

.حمايةًالأنظمةًوالشبكاتًمنًالهجمات:الأمن السيبراني•

.ضمانًعدمًسرقةًأوًإساءةًاستخدامًالهوياتًالشخصيةًعلىًالإنترنت:حماية الهوية الرقمية•

:المخاطر الشائعة على الإنترنت

.محاولاتًاحتياليةًللحصولًعلىًمعلوماتًحساسةًمنًخلالًالتظاهرًبكونهاًكيان اًموثوق ا:  Phishingالاحتيال•

.برامجًضارةًمصممةًلإيذاءًأوًاستغلالًأوًتهديدًالأجهزةًالرقمية:  Malwareالبرمجيات الضارة•

.الاستحواذًالاحتياليًواستخدامًالمعلوماتًالشخصيةًالخاصةًبشخصًماًلتحقيقًمكاسبًمالية:سرقة الهوية•

الوصولًغيرًالمصرحًبهًإلىًالمعلوماتًالشخصيةًأوًالحساسةًمماًقدًيؤديًإلىًسوءًاستخدامها:خرق البيانات•

السلامة الرقمية والمخاطر: 3.2الموضوع 



حماية الهوية الرقمية

.استخدامًكلماتًمرورًمعقدةًوفريدةًلكلًمنصة :كلمات مرور قوية•

.إضافةًطبقةًأمانًإضافيةًمنًخلالًمطالبةًالمستخدمًبشكلًثانًٍمنًالتعريف :المصادقة الثنائية•

.(HTTPS) التأكدًمنًأنًالمواقعًآمنةًقبلًإدخالًالمعلوماتًالشخصية :التصفح الآمن•

الحدًمنًمشاركةًالتفاصيلًالشخصيةًعلىًوسائلًالتواصلً :تجنب مشاركة المعلومات الشخصية•

 .الاجتماعيًأوًالمواقعًغيرًالآمنة



التهديدات الرقمية وكيفية التعامل معها
:هجمات الصيد الاحتيالي. 1

.منًخلالًالتظاهرًبكونهاًكيان اًموثوق اًعبرًالبريدًالإلكترونيًأوًالهاتفًأوًالرسائلًالنصية( مثلًكلماتًالمرور،ًوأرقامًبطاقاتًالائتمان)محاولاتًاحتياليةًللحصولًعلىًمعلوماتًحساسةً: التعريف•

:كيفية التعامل مع الصيد الاحتيالي•

.لاًتنقرًعلىًالروابطًفيًرسائلًالبريدًالإلكترونيًغيرًالمرغوبًفيها•

.تحققًمنًهويةًالمرسلًمنًخلالًالاتصالًبالشركةًمباشرةًعبرًقنواتًالاتصالًالرسمية•

.قمًبالإبلاغًعنًمحاولاتًالصيدًالاحتياليًلمزودًالبريدًالإلكترونيًالخاصًبكًأوًقسمًتكنولوجياًالمعلومات•

 (الفيروسات، أحصنة طروادة، برامج الفدية)البرمجيات الخبيثة . 2

.البرمجياتًالضارةًالمصممةًلإلحاقًالضررًأوًاستغلالًالأجهزةًأوًالشبكاتًأوًالبيانات:التعريف•

:كيفية التعامل مع البرمجيات الخبيثة•

.تثبيتًوتحديثًبرامجًمكافحةًالفيروساتًوالبرمجياتًالخبيثةًبانتظام•

.تجنبًتحميلًالمرفقاتًمنًمصادرًغيرًمعروفة•

النسخًالاحتياطيًللبياناتًالمهمةًبانتظامًتحسب اًلهجماتًبرامجًالفديةًأوًأيًهجماتًقدًتضرًبالبيانات•

سرقة الهوية. 3

لتحقيقًمكاسبًمالية:التعريف• .الاستخدامًالاحتياليًلهويةًشخصًآخر،ًعادةً 

:كيفية التعامل مع سرقة الهوية•

.استخدمًكلماتًمرورًقويةًوفريدة،ًوفعلًخاصيةًالتحققًالثنائي•

اًعندًمشاركةًالمعلوماتًالشخصيةًعبرًالإنترنت• .كنًحذر 

راقبًحساباتكًالماليةًبانتظامًلرصدًأيًنشاطًمشبوه•



التهديدات الرقمية وكيفية التعامل معها

اختراق البيانات. 4

الوصولًغيرًالمصرحًبهًإلىًالمعلوماتًالشخصيةًأوًالحساسة،ًغالب اًمنًخلالًالقرصنة:التعريف•

:كيفية التعامل مع اختراق البيانات•

.تغييرًكلماتًالمرورًفورًاكتشافًالاختراق•

.مراقبةًالحساباتًبحث اًعنًأيًعلاماتًعلىًسوءًالاستخدامًأوًالاحتيال•

تفعيلًتنبيهاتًللنشاطًغيرًالمعتادًفيًالحسابًواستخدامًالتشفيرًللبياناتًالحساسة•

هجمات الهندسة الاجتماعية. 5

(.التظاهرًبكونًالشخصًزميلا ً: مثل)التلاعبًبالأشخاصًللكشفًعنًمعلوماتًسريةًمنًخلالًالخداعً:التعريف•

:كيفية التعامل مع الهندسة الاجتماعية•

اًمنًالطلباتًغيرًالمطلوبةًللمعلوماتًالحساسة،ًحتىًلوًكانتًمنًأشخاصًمألوفين• .كنًحذر 

(.الاتصالًبالشخصًمباشرة: مثل)تحققًمنًالهوياتًمنًخلالًقنواتًالاتصالًالثانويةً•

تعليمًالموظفينًكيفيةًالتعرفًعلىًتقنياتًالهندسةًالاجتماعية•



الاستجابة لتهديد رقمي
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سرقة الهوية الرقمية
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رقمي التكيف مع بيئات التعلم ال: 3.3الموضوع 

ما هو التعلم الرقمي؟•

التعلمًالرقميًهوًعمليةًاكتسابًالمهاراتًأوًالمعرفةًباستخدامًالأدواتًوالمنصاتًالرقميةً

:أمثلة

.لتعلمًالمهاراتًالمتعلقةًبالوظيفة Courseraأو LinkedIn Learningاستخدامًمنصاتًمثلً:تعلم في مكان العمل•

.للرفاهيةًالنفسية Headspaceلتعلمًاللغاتًأوً Duolingoتطبيقاتًمثلً:التطوير الشخصي•

.أوًالمنتدياتًالإلكترونيةًلتعلمًمهاراتًجديدةًأوًحلًالمشكلات YouTubeدروسًعلىً:حل المشكلات اليومية•

لماذا يعتبر التعلم الرقمي مهمًا ؟ •

.التعلمًبالوتيرةًالتيًتناسبك،ًفيًأيًوقتًومنًأيًمكان:المرونة1.

اًللجميعًعلىًمستوىًالعالم:سهولة الوصول2. .تجعلًالأدواتًالرقميةًالتعلمًمتاح 

.تقدمًالعديدًمنًالمنصاتًخياراتًتعلمًمجانيةًأوًبأسعارًمعقولة:تكلفة فعالة3.

.يمكنكًتخصيصًتعلمكًوفق اًلاحتياجاتكًوأهدافك:موجه ذاتيا4ً.

.الوصولًإلىًالمحتوىًعلىًمختلفًالأجهزة،ًمماًيسهلًدمجهًفيًالروتينًاليومي:التعلم أثناء التنقل5.

التكيفًمعًالتقدمًالتكنولوجيًوالبقاءًذيًصلةًفيًمجالك:البقاء في المنافسة6.

:النقطة الأساسية

التكيفًمعً. ةالتعلمًالرقميًمتجذرًفيًالحياةًاليومية،ًسواء ًكانًذلكًلتطويرًالمهنة،ًأوًالنموًالشخصي،ًأوًاكتسابًالمهاراتًالعملي•
هذاًالنمطًمنًالتعلمًيضمنًاستمرارًالنموًفيًعالمًغنيًبالمعلومات



التحديات الشائعة في التعلم الرقمي للحياة والعمل

:الازدحام المعلوماتي•
هةًتوجدًكميةًهائلةًمنًالمواردًعبرًالإنترنت،ًمماًيجعلًمنًالصعبًتحديدًوج

.التركيز

:الإرهاق الرقمي•
.يمكنًأنًتؤديًالاعتمادًالمفرطًعلىًالشاشاتًإلىًالإرهاقًوفقدانًالدافع

:الانضباط الذاتي•
فيًيتطلبًالتعلمًالرقميًمستوياتًعاليةًمنًالتحفيزًالذاتيًوإدارةًالوقت، خاصةً 

(.مثلًمشاريعًالعملًأوًالأهدافًالشخصية)البيئاتًغيرًالرسميةً

:الفجوات التكنولوجية•
.الصعوبةًفيًاستخدامًبعضًالمنصاتًأوًنقصًالمهاراتًالرقمية



استراتيجيات التعلم الرقمي الفعال في العمل والحياة
:حدد أهدافاً واضحة•

ملًأوًمثلًاكتسابًمهارةًجديدةًلمشروعًع)حددًماًتريدًتعلمهًوضعًأهداف اًقابلةًللقياسً
(.تحسينًعاداتًالإنتاجية

:استخدم الأدوات المناسبة•
.اخترًالأدواتًأوًالمنصاتًالأكثرًصلةًبأهدافكًالتعليمية

:أمثلة•

.Monday.comأوً Trelloلإدارةًالمشاريع،ًاستخدمً•

.Courseraأوً Headspaceللتطويرًالشخصي،ًاستخدمًتطبيقاتًمثلً•

:إدارة الوقت•
.خصصًوقت اًفيًجدولكًللتعلمًالذاتيًوالممارسة

:ابحث عن مجتمع•
تكًانضمًإلىًالمنتدياتًعبرًالإنترنت،ًأوًالندوات،ًأوًمجموعاتًالأقرانًلمشاركةًتجرب

.التعليميةًوالحصولًعلىًالدعم



تطوير خطة تعليم رقمي شخصية
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الأدوات الرقمية للتعلم المهني والحياتي
:للعمل

.Trello، Monday.com،Asana: أدواتًإدارةًالمشاريع•

.Zoom، Microsoft Teams: مؤتمراتًالفيديو•

. LinkedIn Learning، Coursera: التدريبًوالتطوير•

:للنمو الشخصي

.  Mint، You Need A Budget (YNAB): الماليةًالشخصية•

.Headspace،MyFitnessPal: الصحةًوالرفاهية•

المهاراتً)Skillshare،ً(تعلمًاللغات) Duolingo: تطويرًالمهارات•
(.الإبداعية

:لإدارة الحياة

.Google Calendar، Todoist: إدارةًالوقت•

.Evernote، Notion: أدواتًالتنظيم•



تكييف الاستراتيجيات الرقمية لسيناريوهات العمل
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يةتعزيز المهارات الرقمية من أجل ترقية وظيف–دراسة حالة 
:السيناريو•

للتطبيقً Monday.comللتدريبًو LinkedIn Learningقررًاستخدامًالمنصاتًالرقمية،ًمثلً. أشهر3تمًعرضًترقيةًعلىًأحدًالمحترفين،ًلكنهًيحتاجًإلىًاكتسابًمهاراتًمتقدمةًفيًإدارةًالمشاريعًخلالً
.العمليًفيًإدارةًالمشاريع

:نقاط التعلم الرئيسية•

:موازنة التعلم مع الوظيفة بدوام كامل

.  تعلمًكيفيةًإدارةًالوقتًبفعاليةًمنًخلالًتخصيصًساعاتًمحددةًللتطويرًالمهنيًكلًأسبوع•

.لتحديدًأولوياتًالتعلمًدونًالتأثيرًعلىًأداءًالعمل (Todoistو Google Calendarمثلً)استخدمًأدواتًالإنتاجيةً•

: استخدام منصات التعلم المهيكلة

.استفدًمنًالدوراتًالتدريبيةًالمنظمةًجيد اًعبرًالإنترنتًالتيًتقسمًالمواضيعًالمعقدةًإلىًدروسًقابلةًللإدارة•

اًوقابليةًللقياسً LinkedIn Learningتقدمًمنصاتًمثلً• .شهاداتًوتتبعًالتقدم،ًمماًيجعلًالتعلمًأكثرًتنظيم 

:تجاوز التحديات

.حددًأهداف اًيوميةًأوًأسبوعيةًواقعيةًلتتبعًالتقدم. طورًجدولا ًيوازنًبينًمسؤولياتًالعملًوالتعلم:إدارة الوقت•

اًمنًخلالًمكافأةًالتقدم،ًوالانضمامًإلىًمجموعاتًتعلمًالأقران،ًأوًالعثورًعلىًشريكًللمساءلةًللبقاءًعلىًالمسارًالصحيح:نقص التحفيز• .ابقًَمتحفز 

:النتيجة

رقميةًتسريعًنموًيظهرًكيفًيمكنًلتعزيزًالمهاراتًال. جديدةالبنهايةًالثلاثةًأشهر،ًيكتسبًالمحترفًالمهاراتًاللازمةًبنجاح،ًويكملًالشهادات،ًويشعرًبالثقةًفيًالتعاملًمعًمسؤولياتًإدارةًالمشاريع•
.المهنةًمعًالحفاظًعلىًالالتزاماتًالوظيفيةًبدوامًكامل



ملخص المراجعة
عادة تلخيص النقاط الرئيسية

(:النتيكت)مقدمة في آداب الإنترنت 

.أوًالهجماتًالشخصية( الصراخ)يتطلبًالتواصلًالرقميًاستخدامًلغةًمحترمة،ًوالاعترافًبالآخرين،ًوتجنبًسلوكياتًمثلًاستخدامًالأحرفًالكبيرةً: تعريفًآدابًالإنترنت•

.الحفاظًعلىًالاحترافيةً،ًومنحًالفضلًالمناسب،ًواستخدامًالنغمةًالمناسبة: المبادئًالأساسية•

:آداب الإنترنت في البيئات المهنية

.تأكدًمنًوضوحًالرسائلًوالبريدًالإلكتروني،ًواستخدمًتحياتًوتوقيعاتًرسمية،ًوتجنبًاللغةًالعاطفيةًأوًغيرًالمناسبة:الحفاظ على الاحترافية•

.تعلمًالمشاركونًكيفيةًتحسينًالتواصلًمنًخلالًتحديدًوتصحيحًرسائلًالبريدًالإلكترونيًالمهنيةًالمكتوبةًبشكلًسيئ:تمرين جماعي•

:لسلامة الرقمية والمخاطرا

.بياناتًالمؤسساتالوعيًبهذهًالمخاطرًأمرًحاسمًلحمايةًالبياناتًالشخصيةًو. تشملًالتهديداتًالرقميةًالرئيسيةًالتصيدًالاحتيالي،ًوالبرامجًالضارة،ًوسرقةًالهوية:تحديد التهديدات عبر الإنترنت•

.تشملًأفضلًالممارساتًاستخدامًكلماتًمرورًقوية،ًوتمكينًالمصادقةًالثنائية،ًوالتوخيًالحذرًعندًاستخدامًشبكةًالوايًفايًالعامة:حماية الهوية الرقمية•

:التكيف مع بيئات التعلم الرقمية

.لتطويرًالمهارات Courseraأوً LinkedIn Learningقامًالمشاركونًبإنشاءًاستراتيجياتًالتعلمًالرقميةًالخاصةًبهم،ًمختارينًأدواتًمثلً:استراتيجيات التعلم الشخصية•

.عملتًالمجموعاتًعلىًسيناريوهاتًحقيقية،ًمحددةًالتحدياتًوالحلولًللتكيفًمعًالأدواتًالرقميةًالجديدةًفيًبيئاتًالعمل:التطبيق العملي•



ملخص المراجعة والأسئلة والأجوبة



:السلامة الرقمية وآداب الإنترنت✓

.التصرفًبشكلًمحترمًومهنيًفيًالاتصالاتًالرقمية:آداب الإنترنت✓

.حمايةًالهويةًعبرًالإنترنت،ًالتعرفًعلىًالتهديدات،ًوإدارةًالسلامةًالرقمية:المخاطر الرقمية✓

.ديدةًفيًمكانًالعملاستراتيجياتًللتعلمًبكفاءةًوتطبيقًالأدواتًالرقميةًالج:التكيف مع بيئات التعلم الرقمية✓



لديكًاسئلةً؟ًهل



ماذاًستحتفظًبهًمنًتدريبًاليوم؟ً



التدريب 

التقييمً



: المراجع والمصادر

Engagement with Digital Technologies

11. Turkle, S. (2011). Alone Together: Why We Expect More from Technology and Less from Each Other. Basic Books.
Available at: Amazon Link

12. Baym, N. K. (2015). Personal Connections in the Digital Age. Polity Press.
Available at: Amazon Link

13. Cialdini, R. B. (2006). Influence: The Psychology of Persuasion. Harper Business.
Available at: Amazon Link

14. Howard, P. N., & Hussain, M. M. (2013). Democracy’s Fourth Wave? Digital Media and the Arab Spring. Oxford University Press.
Available at: Oxford University Press

15. Rheingold, H. (2012). Net Smart: How to Thrive Online. MIT Press.
Available at: MIT Press

Digital Safety and GDPR Compliance

16. Schneier, B. (2015). Data and Goliath: The Hidden Battles to Collect Your Data and Control Your World. W. W. Norton & Company.
Available at: Amazon Link

17. GDPR.eu (2020). General Data Protection Regulation: A Detailed Overview.
Available at: GDPR.eu

18. Cavoukian, A. (2009). Privacy by Design: The 7 Foundational Principles.
Available at: Information and Privacy Commissioner of Ontario

19. Singer, P. W., & Friedman, A. (2014). Cybersecurity and Cyberwar: What Everyone Needs to Know. Oxford University Press.
Available at: Oxford University Press

20. Westby, J. (2017). Cybersecurity & Privacy Best Practices for Small to Medium Enterprises. American Bar Association.
Available at: Amazon Link

https://www.amazon.com/
https://www.amazon.com/
https://www.amazon.com/
https://www.amazon.com/
https://gdpr.eu/
https://www.amazon.com/


قائمة الموارد المقترحة للتعلم الذاتي 
3. Engagement with Digital Technologies

• "Digital Minimalism: Choosing a Focused Life in a Noisy World" – Cal Newport
Available at: Amazon Link

• "Netiquette" – Virginia Shea
Available at: Amazon Link

• Dropbox: Collaborating with Dropbox for Teams
Available at: Dropbox

• TED Talks: The Dark Side of Technology
Available at: TED.com

• LinkedIn Learning: Developing Digital Competence
Available at: LinkedIn Learning

4. Digital Safety and GDPR

• "Cybersecurity and Cyberwar: What Everyone Needs to Know" – P.W. Singer
Available at: Amazon Link

• "The GDPR Handbook" – E. Corynne McSherry
Available at: Amazon Link

• GDPR.eu: GDPR Training Materials
Available at: GDPR.eu

• "Data and Goliath: The Hidden Battles to Collect Your Data and Control Your World" – Bruce Schneier
Available at: Amazon Link

• Cyber Awareness Learning Hub
Available at: Cyber Awareness

https://www.amazon.com/
https://www.amazon.com/
https://www.ted.com/
https://www.linkedin.com/learning/
https://www.amazon.com/
https://www.amazon.com/
https://gdpr.eu/
https://www.amazon.com/
https://www.cybersecurityawareness.com/


. شكرا ً

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not 
necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). 
Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them. 
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