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1.8منهج   ERF:   ي والتعبي
 الوعي الثقاف 

 

 

 : التطوير المشترك للمناهج الدراسية والمواد التدريبية الخاصة بالمؤسسة  2. 3المهمة رقم  

 DIMITRA EDUCATION & CONSULTINGالشريك المسؤول عن هذا النشاط: مركز  

 

 

كة بوضع مناهج ومواد تدريبية ::   القيام بصورة مشير

 لعقلية تنظيم المشاري    ع والمهارات الأساسية للبلدان

 الثالثة وتجريبها والتحقق منها
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 تفاصيل المشروع الرئيسية  
Programme:                                                         Erasmus + 

 منحة مبلغ مقطوع    الإجراء الرئيسي:  

:: القيام بصورة مشتركة بوضع مناهج ومواد تدريبية لعقلية تنظيم المشاريع   عنوان المشروع:  

 والمهارات الأساسية للبلدان الثالثة وتجريبها والتحقق منها  

 EMSA    الاسم المختصر:  

 101092477    رقم اتفاق المشروع:  

 01/01/2023     :  تاريخ البدء

 31/12/2025     تاريخ الانتهاء:  

 

 بالتنسيق مع  

 

 

 

   شركاء المشروع 
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   الثقافي والتعبير    الوعي    المناهج التدريبية للكفاءة: 

 الهدف من الورشة  

.  من خلال استكشاف تعريفات   ن ن الشباب حول أهمية الوعي والتعبير الثقافيير تهدف ورشة العمل هذه إلى غرس فهم أعمق بير
ي تجلبه

ايدا بالقيمة التر ن ، وأهمية الحفاظ على التقاليد الثقافية، سيطور المشاركون وعيا مير ي
ن
، وتأثير الاندماج الثقاف ي

ن
اث الثقاف ا  الير

 متنوعة للمجتمع. الخلفيات الثقافية ال
ابط.    ي عالم مير

ن
ي ورشة العمل، مما يسلط الضوء على أهمية التواصل الفعال ف

ن
ن الثقافات نقطة محورية ف كما سيكون التواصل بير

اتيجيات مثل الاستماع النشط واستخدام  ن الثقافات واكتشاف اسير ض الحوار بير ي تعير
سيتعرف المشاركون على الحواجز التر

مة وذات المغزى عير الحدود الثقافية.  اللغة الشاملة لتعزيز التفاعلات ال  محير
  : ن  بحلول نهاية ورشة العمل، سيكون لدى المشاركير

 القدرة على التفاعل بفعالية مع أشخاص من خلفيات مختلفة.   •

ي عالم أكير شمولا.   •
ن
ي ف  شعور الوكالة والثقة للمساهمة بشكل إيجابر

ن الثقافات.   • ابط بير  فهم أوسع للقضايا العالمية والير

ن الثقافات.   • ي البيئات بير
ن
 مهارات الاتصال العملية للعمل بفعالية ف

ي   •
ن
ي يمكن تطبيقها ف

اعات التر ن اتيجيات حل الين كة، وممارسة اسير المهارات اللازمة للتغلب على حواجز التواصل المشير
 سياقات ثقافية متنوعة.  

 

 نتائج التعلم  

   نتائج التعلم الرئيسية:  
ن الثقافات المختلفة ويكون قادرا على التعبير   • سيقوم المشاركون ببناء موقف منفتح يفهم ويقبل التنوع بير

ام.    عن الاختلافات باحير

سيطور المشاركون القدرة على التغلب على القوالب النمطية والتخفيف من تأثير الاختلافات الثقافية من خلال   •
 تكييف العديد من الأعمال/ الأشكال الثقافية والتعبير عنها.  

سيتمكن المشاركون من فهم جميع جوانب التواصل بين الثقافات بما في ذلك أهميته وأنواع الحواجز وتأثير   •
بنجاح   الثقافات  بين  التواصل  أهمية  ربط  المشاركون من  الثقافات.  سيتمكن  بين  التواصل  على  التكنولوجيا 

 الأعمال. 

 

 :   نتائج التعلم الفرعي
   : LOالمعرفة 

المجتمعات  • داخل  الثقافية  والممارسات  التقاليد  مختلف  ح  وشر تحديد  خلال  من  ي 
الثقافن التنوع  تحديد 

  المختلفة. 
وصف أشكال التعبير الثقافي المألوفة لشرح كيفية تأثير المعايير والقيم الثقافية المختلفة على السلوك في مختلف  •

 البيئات.  

ي المجتمعات الدولية وكيف تؤثر   •
ن الثقافات والتعرف على الاتصالات التجارية فن تحديد مبادئ التواصل بير

ن الثقافات.   التكنولوجيا على الحوار بير
   

Skill LO:  
ن الثقافات من خلال   توظيف • ة مع الأفراد    مهارات التواصل الفعال بير مة ومستنير ي حوارات محير

الانخراط فن
  من خلفيات ثقافية متنوعة. 
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 تكييف أساليب الاتصال والسلوكيات للتفاعل الفعال مع الأفراد من خلفيات ثقافية متنوعة.   •

 تطبيق تقنيات الاتصال الفعالة والتغلب على حواجز الاتصال في المجتمعات الدولية.  •
 

Competence LO:  
ام   • ي بيئات متعددة الثقافات، وإظهار الحساسية والاحير

اتيجيات لتكييف السلوك والممارسات فن تنفيذ اسير
  تجاه المعايير والقيم الثقافية المختلفة. 

ام والحساسية تجاه الاختلافات   • ي بيئات ثقافية مختلفة، وإظهار الاحير
اتيجيات للتنقل والاندماج فن تنفيذ اسير

 الثقافية. 

ام    تنفيذ  • والاحير التفاهم  وضمان  الثقافات،  ن  بير السياقات  ي 
فن التواصل  حواجز  على  للتغلب  اتيجيات  اسير

ي التفاعلات. 
ن فن  المتبادلير

  

 

 منهجية التدريب  

☒ Synchronous Online Learning  

ي   ☒
 التعلم الذابر

 

 الشروط المسبقة  

ن   ☒  مستوى المبتدئير

 المهارات المطلوبة   ☒

 ورش العمل السابقة مطلوبة   ☐

 

ي ورش العمل السابقة، يرجر توضيح:  
 إذا كانت ورشة العمل تتطلب مهارات محددة أو المشاركة فن

 

                                                                        التعلم المتزامن عبر الإنترنت  

   مدة حلقة العمل  

 هرم    17
 

 

 تقنيات التدريب  

 لا ينطبق  
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 المعدات والمواد اللازمة  

 المعدات:  

✓ Laptop/PC 

 إنترنت مستقر  ✓

 كاميرا ويب وميكروفون  ✓

 

 المواد: 

   Power Pointعرض   ✓

ات )للحصول على أمثلة ودراسات حالة(   ✓  النشر

 قلم/أقلام رصاص   ✓

 دفتر الملاحظات  

 

دورة تدريبية  
  1رقم 

 الموضوع/المحتوى  

 مقدمة إلى المسار 

 : 1وحدة الدورة التدريبية 

ي 
 
عبء العمل ف

 دقائق 

ي  1
 
اث الثقاف ي وأهمية الير

 
ي تنوع التعبير الثقاف

 
 دقيقة   80 مقدمة ف

 تقنية التدريب/ رمز   الهيكل  
 أداة منهجية  

ي   •
اث الثقافن تعريف الير

)المادي وغير  
Lecture: PPT6.1_1 

 

ة )إلزامية(   ☒  محاضن

 تمارين فردية   ☐

 تمرين المجموعة   ☒

 لعب الأدوار   ☒

 ورشة عمل تجريبية   ☒

ي   ☒
 العصف الذهتن

 دراسة حالة   ☒

 أسئلة وأجوبة )أسئلة متعددة الخيارات وأسئلة مفتوحة(   ☒

 أخرى )يرجر الإشارة( _____________________________________________________________   ☐
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 المادي(.   
  

 
ي   •

ن
 ورشة الاندماج الثقاف

 

 
 

اث   • أهمية حماية الير
ي 
ن
 الثقاف

 
أهمية الحفاظ على   •

  . ي
ن
اث الثقاف  الير

 
 
 
 

  MT6.1_1ورشة العمل التجريبية:  
 
 
 
 

   MT1.2_2  الدور:

ح التقاليد الثقافية المختلفة  2  دقيقة   80 شر

 تقنية التدريب/ مدونة الأداة المنهجية   الهيكل    

تعريف التقاليد   • 
الثقافية وكيف تشكل  

 القيم الاجتماعية  
 

أهمية التقاليد الثقافية  •

 المختلفة  
 الهوية الثقافية  •
 فهم المعايير الثقافية   •

 
 الوعي الثقافي   •

 

 

Lecture: PPT1.2_1 
 
 
 
 
 

   MT1.2_3دراسة حالة إفرادية:  
 
 

 دقيقة   80 التواصل بير  الثقافات  3

 تقنية التدريب/ مدونة الأداة المنهجية   الهيكل    

ن   •  التواصل بير
ي  
الثقافات وأهميته فن

 عالم معولم.  
 

 الحساسية الثقافية   •

Lecture: PPT6.1_1 
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كيفية التأكيد على   •

الاستماع الفعال  

واستخدام لغة شاملة  

في تعزيز الحوار  

 القائم على الاحترام. 
الانفتاح على الكفاءة  •

 الثقافية. 

 
 
 

   MTT6.1_4تمرين المجموعة: 
 

 دقيقة   Q & A   40ملخص و   4

  تقنية التدريب/ مدونة الأداة المنهجية   الهيكل   

 تلخيص   • 
 التفكير في الكفاءة   -

 (  Questionsأسئلة )  •
 الأسئلة والإغلاق  

 

Lecture: PPT6.1_1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دورة تدريبية  
  1رقم 

 الموضوع/المحتوى  

 مقدمة إلى المسار 

 : 2نموذج الدورة التدريبية 

ي 
 
عبء العمل ف

 دقائق 

ي  1
 
 دقيقة   80 الذكاء الثقاف

 تقنية التدريب/ رمز   الهيكل  
 أداة منهجية  

؟   • ي
 ما هو الذكاء الثقافن

 
ي   •

 عناض الذكاء الثقافن
 

ي   •
ما الذي يساهم فن
ي  
 الذكاء الثقافن

Lecture: PPT6.2_1 
 
 

   MT6.2_1المناقشة الجماعية: 
 
 
 

 كيفية التنقل من خلال الحوارات المختلفة    - 2 2
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 دقيقة   80 تقنية التدريب/ مدونة الأداة المنهجية   الهيكل   

 
ن الثقافات   •   الحوار بير

 
ن   • تأثير الحوار بير

 الثقافات  
 

كيفية إجراء حوار   •
   الثقافات 

 

 

Lecture: PPT6.2_1 
 
 

   MT6.2_2تمرين المجموعة: 

: سد الاختلافات  3 ي
 
 دقيقة   100 نماذج التكامل الثقاف

 تقنية التدريب/ مدونة الأداة المنهجية   الهيكل    

نظريات التكامل   • 
ي 
 الثقافن

 

قصص النجاح   •
 والتحديات  

 

أدوات لتحقيق   •
 التكامل الفعال 

  

Lecture: PPTC6.2_1 
 
 
 

   MT6.2_3 مناقشة المجموعة:
 
 
 

 دقيقة   Q & A   60ملخص و   4

  تقنية التدريب/ مدونة الأداة المنهجية   الهيكل   

 تلخيص   • 
 ما الذي ستبقي منه   •
 تدريب اليوم؟   •
 التفكير في الكفاءة   •
 خلاصة   •

 الأسئلة والإغلاق  

 

Lecture: PPTC6.2_1 
 

 

 

 

 

 

نموذج  
  3الدورة رقم 

 الموضوع/المحتوى  

  3وحدة الدورة التدريبية 

ي 
 
عبء العمل ف

 دقائق 

ي السياقات بير  الثقافات  1
 
 دقيقة   60 مقدمة لمهارات التواصل الفعالة ف

 تقنية التدريب/ رمز   الهيكل  

 أداة منهجية  
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تعريف مهارات الاتصال   •

الفعالة في السياقات بين 

 الثقافات.  

أهمية مهارات التواصل   •

الفعال في السياقات بين 

 الثقافات.  

إظهار أمثلة على مهارات   •

التواصل الفعالة في  

 السياقات بين الثقافات.  

 

Lecture: PPT6.3_1 

 

 

 

 

 

حالة: الخلاصة      دراسة  في  الثقافي  الفهم  سوء 

   1_ 6.3العالمية 

 دقيقة   100 مبادئ التواصل بين الثقافات   3.1الموضوع  

 تقنية التدريب/ مدونة الأداة المنهجية  الهيكل   

الاتصالات التجارية   • 

 في الثقافات  

o VUCA : 

o  كيف ظهر مصطلح

VUCA ؟ 

o  ما هوVUCA  ؟ 

o   هل نعيش في عالم

VUCA ؟ 

o   كيف يمكننا مواجهة

 ؟  VUCAعالم 

 

o  نموذج

HOFSTEDE 

 (  D- 6)نموذج 

o   ما هو نموذج

HOFSTEDE  ؟ 

o   6نموذجD  

o Power Distance   

o   الفردية أو الجماعية

Collectivism   

o  الذكورةvs  .  الأنوثة 

o   تجنب عدم اليقين 

o   المدى الطويل مقابل

 التوجه قصير المدى  

o  المسامحةvs  .

Restraint   

 

Lecture: PPT6.3_1 

 

 

 

 

 

مناقشة المجموعة: هل نحن نعيش في عالم 

VUCA؟MT6.3_2   

 

 

 

مناقشة جماعية: تبادل الخبرات مع الأبعاد الثقافية 

  MT6.3_3لهوفستد في مكان العمل 
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 دقيقة   100 حواجز الاتصال   التغلب على 3.2الموضوع  2

 تقنية التدريب/ مدونة الأداة المنهجية  الهيكل    

 حواجز الاتصال    • 

o   التعريف 

o   أمثلة 

 

 

 

 

 

 

 

كيف يمكن التغلب   •

حواجز   على

 التواصل؟  

o  استراتيجيات للتغلب

 على التواصل  

 

 

 

 

التكنولوجيا والتواصل   •

 بين الثقافات  

o  تأثير التكنولوجيا على

 الاتصالات  

o   التحديات والفرص في

 التواصل بين الثقافات  

 

Lecture: PPT6.3 

تقديم سيناريو واقعي أو افتراضي    دراسة حالة:

حيث حدث حاجز اتصال.  اطلب من المشاركين 

تحديد نوع الحاجز ومناقشة الحلول  

   MT6.3_4المحتملة.

 

 

 

مطالبة المشاركين بعصف ذهني   العصف الذهني:

لاستراتيجيات إضافية للتغلب على حواجز  

   MT6-5التواصل.   

 

 

 

 

 

مطالبة المشاركين بمناقشة   مناقشة جماعية:

تحديات وفوائد استخدام التكنولوجيا للتواصل بين 

 الثقافات مع تبادل خبراتهم ورؤاهم الشخصية.  

MT6-6   

 

 

 

 دقيقة   100 حل النزاعات في التواصل بين الثقافات   3.3الموضوع  3

 

  تقنية التدريب/ مدونة الأداة المنهجية  الهيكل   

 إدارة سوء التواصل:   • 

o   كيف يمكن أن تؤدي

الاختلافات الثقافية في  

أساليب التواصل إلى  

 الصراع؟  

o   الاتصال المباشر

 وغير المباشر  

Lecture: PPT6.3 
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o   السياق العالي مقابل

 السياق المنخفض  

o   الاتصال الرسمي-  

 غير الرسمي  

o Monotronic vs  .

Polychronic  

Time   مراجعات

 الكتب  

 

 تكتيكات التفاوض   •

o   الاختلافات في

التفاوض عبر  

 الثقافات  

o   استراتيجيات

للتفاوض في بيئات  

 متعددة الثقافات  

 

 

 

 

 

 

 بناء الثقة   •

o   أهمية الثقة في

 السياقات بين الثقافات  

o  استراتيجيات لبناء

الثقة في البيئات 

 متعددة الثقافات 

 

 

 

 

أسئلة مفتوحة: اسأل المشاركين أسئلة حول بناء  

   MT6.3_7الثقة في السياقات بين الثقافات.

 

 

 دقيقة   Q & A   60ملخص و   4

 تقنية التدريب/ مدونة الأداة المنهجية  الهيكل   

خلاصة النقاط   • 

 الرئيسية 

• Q & A   الجلسة 

 

 

 الأسئلة والإغلاق   •

   PPT6.3_1  محاضرة:

 اختبار مع الأسئلة التي تغطي النقاط الرئيسية. 

 

   PPT6.3  المحاضرة:
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   قائمة الأدوات المنهجية  
 

No.   كود الأداة المنهجية   تقنية التدريب 

1 Lecture PPT6.1_1   

   1  -1- 6م ت  ورشة تجريبية   2

   2-1- 6م ت  لعب الأدوار   3

   3-1- 6م ت  دراسة حالة إفرادية   4

   4-1- 6م ت  تمرين المجموعة  5

6 Lecture  PPT6.2_1   

   1_ 2- 6م ت  مناقشة جماعية   7

   MT6-2-2 تمرين المجموعة   8

   3- 6م ت  مناقشة جماعية   9

10 Lecture PPT6.3_1   

   MT6-3-1 دراسة حالة إفرادية   11

   MT6-2-3 مناقشة جماعية   12

   MT6-3-3 مناقشة جماعية   13

   MT6-4-3 دراسة حالة إفرادية   14

   MT6-5-3 وضع الأفكار   15

   MT6-6-3 مناقشة جماعية   16

   MT6-7-3 منتهية   - أسئلة مفتوحة  17

 

 

                                                                        التعلم الذاتي التوجيه  

 الموارد  

No. Resource  Attachment 
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 فن عبور الثقافات" من قبل كري    غ ستوربر
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