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ERF:
الوعي والتعبير الثقافي

1الموضوع رقم  فهم أشكال التعبير الثقافي والتراث الثقافي والتواصل الثقافي: 
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(ERF)ما هي الكفاءات الرئيسية  أهداف البرنامج

ثقافي،الالتراثتعريفاتاستكشافخلالمن.الثقافيوالتعبيرالوعيأهميةحولأعمقفهمتنميةإلىهذهالعملورشةتهدف

.للمجتمعالمتنوعةقافيةالثالخلفياتتجلبهاالتيبالقيمةمتزايدًاوعيًاالمشاركونسيكتسبالثقافية،التقاليدعلىالحفاظوأهمية
كما سيكون التواصل بين الثقافات نقطة محورية في ورشة العمل، حيث سيتعرف المشاركون على العوائق التي تحول دون 

عبر الحدود الثقافية. الحوار بين الثقافات واكتشاف استراتيجيات لتعزيز التفاعلات المحترمة والهادفة .
:بنهاية ورشة العمل، سيكون المشاركون قد اكتسبوا

.  القدرة على التفاعل الفعال مع أشخاص من خلفيات مختلفة•
.  الشعور بالفاعلية والثقة للمساهمة بشكل إيجابي في عالم أكثر شمولاً •
.فهم أوسع للقضايا العالمية والترابط بين الثقافات•
.  مهارات التواصل العملية للعمل بفعالية في بيئات متعددة الثقافات•
ا في المهارات اللازمة للتغلب على حواجز التواصل الشائعة، وممارسة استراتيجيات حل النزاعات التي يمكن تطبيقه•

.سياقات ثقافية متنوعة



Learning Outcomes :المعرفةمن حيث 
.  المختلفةتحديد التنوع الثقافي من خلال تحديد وشرح التقاليد والممارسات الثقافية المختلفة داخل المجتمعات•
ف عنه التعرف على ثقافة مختلفة عن ثقافتك هي الخطوة الأولى للتخلص من الحكم على شخص أو شيء لا تعر•

.شيئاً

:المهاراتمن حيث 
يات توظيف التواصل الفعال بين الثقافات من خلال الانخراط في حوارات محترمة ومستنيرة مع أفراد من خلف•

.التأكيد على العلاقة القوية بين اللغة والثقافة. ثقافية متنوعة

:المواقفمن حيث 
جتمعسوف تكسر عندما تصبح واعياً ثقافياً، ستبدأ في دعم الاختلافات الثقافية وتبني طرق جديدة للتعامل مع الم•

.جميع الحواجز الثقافية وتتواصل باحترام مع المجتمعات المختلفة



ENTRECOMPما هي الكفاءة الخاصة بإطار 
التي سنتناولها في هذا التدريب؟

واحترامهمفعلىالثقافيوالتعبيرالثقافيالوعيكفاءةتنطوي

برعإبداعيبشكلومشاركتهاوالمعانيالأفكارنقلكيفية

لثقافيةاوالممارساتالفنيةالأشكالخلالمنالمختلفةالثقافات

.المختلفة
ياغةوصوتطويرفهمفيالفعالةالمشاركةأيضًاتستلزمكما

عبرالمجتمعفيدورهأوبالانتماءوإحساسهالفردأفكار

.مختلفةوبيئاتسياقات



(مستوى الكفاءة)خريطة المسار التدريبي 
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قافي فهم تنوع أشكال التعبير الث
وأهمية التراث الثقافي

ه التنوع الثقافي وكيفية ضمان مهارات التواصل الفعال في 
سياقات متعددة الثقافات



قواعد التدريب

المشاركة



نشاط لكسر الحواجز

!  ارسم مزاجك اليوم
5استخدم أكبر قدر ممكن من الإبداع، لديك 

.دقائق



خريطة المسار التدريبي

6

مقدمة في تنوع التعبير ( 1
ي الثقافي وأهمية التراث الثقاف

شرح التقاليد الثقافية ( 2
المختلفة

أهمية حماية التراث الثقافي( 3

ملخص ومراجعة الأسئلة 
والأجوبة



قداتهم يشير التعبير الثقافي إلى الطرق العديدة التي يعرض من خلالها الأفراد والمجتمعات هوياتهم ومعت
س ثراء ويتجلى ذلك في اللغة والموسيقى والفن والرقص والأدب والمهرجانات، وكلها تعك. وقيمهم وتقاليدهم
ث أنها تجمع بين إن تنوع هذه التعبيرات الثقافية أمر ضروري لحيوية عالمنا وديناميكيته، حي. التجربة الإنسانية

وفي عالم . توجهات النظر المختلفة وتشجع على الإبداع وتعزز التفاهم المتبادل بين الناس من مختلف الخلفيا
ة من نوعها، تتزايد عولمته، فإن حماية هذا التنوع أمر بالغ الأهمية لضمان عدم ضياع الثقافات والتقاليد الفريد

ً . بل استمرار ازدهارها من خلال الحوار والتبادل بين الثقافات في هذا ويؤدي التراث الثقافي دوراً رئيسيا
.  هوية والانتماءالحفظ، حيث أنه يربط الأجيال الحالية والمستقبلية بتاريخهم المشترك، مما يوفر لهم شعوراً بال

ي ومن خلال الحفاظ على التراث المادي وغير المادي على حد سواء، تحافظ المجتمعات على ارتباطها بالماض
.مع احتضان الإبداع والتنوع الثقافي الذي يشكل الحاضر والمستقبل

ثقافي مقدمة في تنوع أشكال التعبير الثقافي وأهمية التراث ال



دراسة حالة في الكفاءة الثقافية 

لماذا؟
ات تنطوي دراسة الحالة في الكفاءة الثقافية على دراسة سيناريوه

.مختلفةالأفراد أو المؤسسات فهم واحترام الثقافات الواقعية يظُهر فيها 
ثل أماكن وتركز على كيفية تطبيق الكفاءة الثقافية في مواقف محددة، م

وتساعد . الرعاية الصحية أو المؤسسات التعليمية أو أماكن العمل
يةأهمية الحساسية الثقافدراسات الحالة هذه في تسليط الضوء على 

ابية والتواصل الفعال والممارسات الشاملة في تعزيز النتائج الإيج
.والحد من الفوارق بين مختلف الفئات السكانية



ً 15كانت قرية رياتشي الواقعة على قمة تل من القرون الوسطى على الساحل الجنوبي لإيطاليا شبه مدينة أشباح قبل  كانت . عاما
.المنازل مهجورة والمدرسة المحلية على وشك الإغلاق

لازدهار كانت القرية معرضة لخطر الانقراض مع اختفاء السكان إلى شمال إيطاليا وإلى الخارج بحثاً عن فرص عمل خلال فترة ا
.الاقتصادي

د محكوم من منذ أوائل العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، شهدت رياتشي تغييرًا في مصيرها، من خلال الترحيب العلني بعد
.المهاجرين، الذين يعيشون ويعملون كجزء من المجتمع

.دولة خارج أوروبا، أي حوالي ربع إجمالي سكان القرية20مهاجرًا من أكثر من 450يعيش في رياس حوالي 

ما آمله ”: جئينيقول لوكانو، رئيس البلدية، الذي أنشأ مخططًا، بتمويل من الحكومة الإيطالية، لتقديم الشقق المهجورة والتدريب للا
.  “من هذه القصة هو نشر رسالة الإنسانية والأمل ومناهضة العنصرية في العالم

.وقد ساعد ذلك على إعادة بناء سكان البلدة واقتصادها

نب أو لقد أعطت هذه السياسة للقرية فرصة جديدة للحياة، ولم تتسبب في أي حروب بين الفقراء، أو هستيريا كراهية الأجا”
“.لقد ساعدت في إعطاء قيم جديدة للأشخاص المعنيين. المضاربات الاحتيالية

إيطاليا,رياتشي



كانت القرية على فبعد أن. تقدم قصة قرية رياس مثالاً قوياً على كيف يمكن لاحتضان التعبير الثقافي أن ينعش المجتمع ويغيره

ق من ولم يساعد هذا التدف. حافة الانقراض، وجدت القرية حياة جديدة من خلال الترحيب بالمهاجرين من خلفيات ثقافية متنوعة

ات السكان الجدد في إعادة بناء سكان رياس واقتصادها فحسب، بل أثرى القرية بمجموعة متنوعة من التقاليد واللغات ووجه

وقد ساهم . ومن خلال هذا الاندماج، أصبح التعبير الثقافي جسراً بين التاريخ المحلي والهوية الجديدة المتطورة للمجتمع. النظر

ن يكون المهاجرون، من خلال جلبهم لتجاربهم الثقافية الخاصة، في الحفاظ على القرية وتجديد شبابها، مما يوضح كيف يمكن أ

من، وتوضح كيف تسلط القصة الضوء على القيم العالمية المتمثلة في الإنسانية والأمل والتضا. التنوع مصدر قوة بدلاً من الانقسام

اث المحلي أن الانفتاح على التبادل الثقافي يعزز الاندماج ويكافح العنصرية، ويبث حياة جديدة في المجتمعات مع احترام التر

.ومساهمات الوافدين الجدد

إيطاليا,رياتشي



هل تعرف أي مثال آخر؟ 

هل تعرف مدينة في بلدك يمكن أن تستفيد من هذه السياسة؟

المناقشة الجماعية 



الثقافيمقدمة في تنوع التعبير الثقافي وأهمية التراث. 1

(الملموس وغير الملموس)تعريف التراث الثقافي 1
ورشة عمل الاندماج الثقافي 2
أهمية حماية التراث الثقافي3
أهمية الحفاظ على التراث الثقافي4



التراث الثقافي

ة يمزيشمل التراث الثقافي المصنوعات اليدوية والآثار ومجموعة من المباني والمواقع والمتاحف التي لها قيم متنوعة بما في ذلك الأهمية الر”
، (تحت الماءالمنقول وغير المنقول و)ويشمل التراث الملموس . والتاريخية والفنية والجمالية والإثنولوجية أو الأنثروبولوجية والعلمية والاجتماعية

و مواقع أو رية أوالتراث الثقافي غير المادي المدمج في التراث الثقافي، والتراث الثقافي غير المادي المدمج في التراث الثقافي والطبيعي من قطع أث
.  آثار

لتراث الصناعي وهو يشمل ا. يستثني هذا التعريف التراث الثقافي غير المادي المتعلق بالمجالات الثقافية الأخرى مثل المهرجانات والاحتفالات وغيرها
.2009معهد اليونسكو للإحصاء، إطار اليونسكو للإحصاءات الثقافية لعام “  .ورسوم الكهوف



 ً .يشير التراث الثقافي غير المادي إلى الأشياء التي ليست أشياء مادية ولكنها موجودة فكريا

التي انتقلت إلى فهو يشمل أيضًا التقاليد أو التعبيرات الحية الموروثة من أسلافنا و. ولا ينتهي التراث الثقافي عند الآثار ومجموعات الأشياء

بيعة علقة بالطأحفادنا، مثل التقاليد الشفهية وفنون الأداء والممارسات الاجتماعية والطقوس والمناسبات الاحتفالية والمعارف والممارسات المت

.والكون أو المعارف والمهارات اللازمة لإنتاج الحرف التقليدية

يساعد و. وعلى الرغم من هشاشة التراث الثقافي غير المادي، إلا أنه عامل مهم في الحفاظ على التنوع الثقافي في مواجهة العولمة المتنامية

.اة الأخرىفهم التراث الثقافي غير المادي للمجتمعات المختلفة في الحوار بين الثقافات، ويشجع على الاحترام المتبادل لأساليب الحي

ملابس التقليدية تشمل أمثلة التراث الثقافي الملموس ال. يشير التراث الثقافي الملموس إلى الأشياء التي يمكننا تخزينها أو لمسها جسدياً

.والأدوات والمباني والأعمال الفنية والآثار ووسائل النقل

ليها على يدل الحفاظ ع. تعتبر الأشياء مهمة لدراسة التاريخ البشري لأنها توفر أساسًا ملموسًا للأفكار، ويمكنها أن تثبت صحتها

.للتراث الثقافي الملموس وجود مادي. الاعتراف بضرورة الماضي والأشياء التي تحكي قصته

Tangible or intagible? 



منوالمنحوتاتاللوحاتوصورالموسيقىاختياردقائق،10فيالمشاركين،علىسيتعين•

.المحددالوقتفيماشيءابتكارأوالإنترنت

يفنعملابتكارمحاولينشيء،كلتوحيدمحاولينبهم،الخاصةأعمالهمسيصنعونذلك،بعد•

.دقائق10فيالثقافيللتراثتفسيرهميعكسبهمخاص

ورشة عمل تجريبية



وهو بمثابة . ماء، حيث يؤثر على القيم والمعتقدات والشعور بالانتدورًا حاسمًا في الحياة والتاريخيلعب التراث الثقافي 

.  مصدر للإلهام والإبداع، ويوفر منصة للتعبير الفني والتبادل الثقافي

أهمية حماية التراث الثقافي

م اجتماعية بقي-فهو يمنحنا ارتباطاً لا يمكن دحضه بالماضي . إن التراث الثقافي أمر أساسي لحماية إحساسنا بهويتنا

.ز الوطنيومعتقدات وعادات وتقاليد معينة، تسمح لنا بالتماهي مع الآخرين وتعميق شعورنا بالوحدة والانتماء والاعتزا



راثية تجذب المواقع والتقاليد الت: السياحة والنمو الاقتصادي

ويخلق الثقافية والتراثية السياح، مما يحفز النمو الاقتصادي

.فرص عمل في قطاع السياحة

نوع التراث الثقافي هو شهادة على ثراء الت: التنوع الثقافي

لمختلفة فهو يذكّر بأهمية احترام الثقافات والتقاليد ا, البشري

.والاحتفاء بها

ما أهمية ذلك؟

يحدد التراث الثقافي الهوية ويمنح: الهوية والانتماء

 ثقافياً فهو يرتبط بالأجداد ويوفر إطاراً , الشعور بالانتماء

.يساعد المرء على فهم مكانته في العالم

وايات يحافظ التراث الثقافي على الر: المنظور التاريخي

نب التاريخية، مما يسمح للمرء بالتعلم من الماضي، وتج

.تكرار الأخطاء، وتقدير التقدم الذي أحرزه المجتمع



أهمية الحفاظ على التراث الثقافي

عور إن التراث الثقافي هو انعكاس للمجتمع، والحفاظ عليه أمر حيوي للحفاظ على التنوع الثقافي، وتعزيز الش

.بالانتماء، وتوريث المعرفة للأجيال القادمة

.اءيلعب التراث الثقافي دورًا حاسمًا في الحياة والتاريخ، ويؤثر على القيم والمعتقدات والشعور بالانتم

.  ةإن الحفاظ على التراث الثقافي مسؤولية مشتركة تشمل الأفراد والمجتمعات والحكومات والمنظمات الدولي



ويشمل ذلك . ليهاالتوثيق السليم للقطع الأثرية والتقاليد والمواقع التاريخية أمر ضروري للحفاظ ع: التوثيق

.تسجيل التقاليد الشفهية وفهرسة القطع الأثرية وإنشاء أرشيفات رقمية

من تهدف جهود الحفظ إلى حماية التراث المادي مثل المباني التاريخية والآثار والأعمال الفنية: الحفظ

.ويشمل ذلك الترميم والصيانة واستخدام المواد والتقنيات المناسبة. التدهور

عليمية وتساعد البرامج الت. إن تعزيز الوعي والفهم للتراث الثقافي أمر بالغ الأهمية: التعليم والتوعية

.والمتاحف والفعاليات الثقافية على زيادة الوعي العام بأهمية الحفاظ على التراث الثقافي

. التراث الثقافيتعتبر القوانين واللوائح على المستويين الوطني والدولي ضرورية لحماية: الحماية القانونية
سياحة قد تقيد هذه القوانين الأنشطة التي يمكن أن تضر بالمواقع الثقافية أو القطع الأثرية وتعزز ال

.المسؤولة

.  ا حيويًاغالبًا ما يتجاوز التراث الثقافي الحدود الوطنية، مما يجعل التعاون الدولي أمرً : التعاون الدولي
قافي على حماية التراث الث( اليونسكو)تعمل منظمات مثل منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة 

.والحفاظ عليه في جميع أنحاء العالم

:استراتيجيات الحفاظ على التراث الثقافي



حفاظ عليه وال. يعتبر التراث الثقافي إرثاً ثميناً يعكس الإنسانية المشتركة

لمعرفة ، وتعزيز الشعور بالهوية، ونقل اللحفاظ على التنوع الثقافيضروري 

وعلى الرغم من استمرار التحديات، يجب على الأفراد . إلى الأجيال القادمة

في والمجتمعات والحكومات والمنظمات الدولية العمل معاً لحماية التراث الثقا

استمرار كنوزومن خلال القيام بذلك، يمكن للمرء أن يضمن . والاحتفاء به

.الماضي في إلهام وإثراء الحاضر والمستقبل



البحث -لعب الأدوار 

؟2014عامفيحفظهأثناءآمونعنختوتلقناعحدثماذا•

.حدثتالتيالمشكلةولاحظببحثكقم•
مختلف؟بشكلستفعلهكنتالذيماالترميم،فريقضمنكنتلو•



شرح التقاليد الثقافية المختلفة . 2

تعريف التقاليد الثقافية وكيف تشكل القيم الاجتماعية 1
أهمية التقاليد الثقافية المختلفة2
احترام الوعي بالثقافات المختلفة3



وارثة عبر تشير التقاليد الثقافية إلى الممارسات والتعبيرات والمعارف والمهارات المت

مة الأجيال داخل المجتمعات، وتشمل الجوانب الملموسة وغير الملموسة التي تحمل قي

.من حيث الهوية الثقافية والتنوع

.  لوكياتنافهو يشكل معتقداتنا وقيمنا وعاداتنا وس. إنها جزء لا يتجزأ من المجتمع البشري
.وهو ما يجعلنا فريدين كنوع ويحددنا كأفراد

.  حكم لدينافهي تشكل مؤسساتنا وقوانيننا وأنظمة ال. كما أن لها تأثير كبير على المجتمع
طريقة ويؤثر على أنشطتنا الاقتصادية، من أنواع السلع والخدمات التي ننتجها إلى ال

يث يؤثر كما أنه يؤثر على هياكلنا وعلاقاتنا الاجتماعية، ح. التي ننظم بها قوتنا العاملة

.على الطريقة التي نشكل بها الأسر والمجتمعات والمجموعات الاجتماعية الأخرى

تعريف التقاليد الثقافية وكيفية تشكيلها للقيم الاجتماعية 



ات، تكون قيمة الأسرة على سبيل المثال، في بعض الثقاف. فهي توجه قراراتنا وأفعالنا. قيمنا هي الأشياء التي نؤمن بأهميتها في الحياة. تشكل الثقافة قيمنا

أخرى، تكون وفي ثقافات. وهذا يعني أن الناس في هذه الثقافات من المرجح أن يركزوا كثيراً على علاقاتهم مع أفراد أسرهم. قوية جداً في بعض الثقافات

.وهذا يعني أن الناس في هذه الثقافات من المرجح أن يقدّروا حريتهم الشخصية واستقلاليتهم. قيمة الاستقلالية أكثر أهمية

سبيل المثال، يعتقد الناس على. فهي تؤثر على كيفية تفسيرنا للأحداث وكيفية اتخاذنا للقرارات. معتقداتنا هي فهمنا للعالم من حولنا. تشكل الثقافة معتقداتنا

ى الانخراط في قد يدفع هذا الاعتقاد الناس إل. في بعض الثقافات أن القوى الخارقة للطبيعة هي قوة خارقة للطبيعة يمكنها التأثير على الأحداث في العالم

ى خارقة في ثقافات أخرى، قد لا يؤمن الناس في ثقافات أخرى بوجود قو. طقوس أو ممارسات يعتقدون أنها ستحميهم من الأذى أو تجلب لهم الحظ السعيد

.قد يقودهم هذا الاعتقاد إلى اتباع نهج أكثر علمية أو عقلانية لفهم العالم. للطبيعة على الإطلاق

ى سبيل المثال، في بعض عل. فهي تخبرنا بما يعتبر سلوكاً مقبولاً وغير مقبول. معاييرنا هي القواعد التي تحكم سلوكنا في المجتمع. تشكل الثقافة معاييرنا

تخبرنا . لامة على الاحتراموفي ثقافات أخرى، يعتبر التواصل بالعينين ع. الثقافات، يعتبر التواصل بالعينين مع شخص لا تعرفه وقاحة في بعض الثقافات

المصافحة باليد عند مقابلة على سبيل المثال، في بعض الثقافات، تعُتبر. أعرافنا أيضاً كيف يجب أن نتفاعل مع بعضنا البعض في بيئات اجتماعية مختلفة

 ً ً . شخص جديد أمراً مهذبا .وفي ثقافات أخرى، يعتبر الانحناء أو تقبيل خد الشخص الآخر أكثر تهذيبا

ومن خلال فهم . يدةفالثقافة قوة معقدة وديناميكية تشكل حياتنا بطرق عد. هذه ليست سوى عدد قليل من الطرق التي تؤثر بها الثقافة على السلوك البشري

.دور الثقافة، يمكننا فهم أنفسنا والعالم من حولنا بشكل أفضل



فهي توفر لنا . قداتناتعُد التقاليد الثقافية جزءًا مهمًا من حياتنا، حيث تتيح لنا التواصل مع تاريخنا وقيمنا ومعت

.كما يمكن أن تكون مصدر راحة وقوة في أوقات الشدة. لإحساس بالهوية والمجتمع والانتماءا

اعد تس. فهي تساعد على خلق هوية مشتركة داخل المجموعة أو المجتمع. الشعور بالانتماءكما أنها توفر لنا 

ا ما توفر هذه وغالبً . المشاركة في الأنشطة التقليدية الناس على الشعور بالترابط وتقوي الروابط الاجتماعية

.الأنشطة فهمًا مشتركًا لما يعنيه أن تكون جزءًا من ثقافة أو مجموعة معينة

فعندما نتعرف . لفةتعزيز القبول والتفاهم بين الثقافات والمجتمعات المختوأخيرًا، تساعد التقاليد الثقافية على 

ساعد على وهذا ي. على الثقافات الأخرى ونشارك في عاداتها، نصبح أكثر تسامحًا وتفهمًا لمعتقدات الآخرين

 ً .تعزيز الاحترام المتبادل وتقدير الاختلافات الموجودة بيننا جميعا

أهمية التقاليد الثقافية المختلفة



هي تساعدنا ف. وفي الختام، فإن التقاليد الثقافية أمر حيوي للحفاظ على إحساسنا بالهوية والمجتمع والانتماء

ذه التقاليد وفي أوقات الصعوبات، توفر لنا ه. على تذكّر أسلافنا وتكريم إرثهم من خلال نقل معارفهم وقيمهم

اهم بين الثقافات وأخيراً، تساعد في تعزيز التقبل والتف. الراحة والأمان من خلال تذكيرنا بهويتنا ومن أين أتينا

افية أمر إن تقدير تقاليدك الثق. المختلفة من خلال تشجيعنا على التعرف على العادات والممارسات الأخرى

.تعزيز السلام بين الثقافات المختلفةضروري لتقوية صلتك بتراثك وكذلك

أهمية التقاليد الثقافية المختلفة



الهوية الثقافية 

.  ن الأفرادتشير الهوية الثقافية إلى المعتقدات والمعايير والقيم والممارسات المشتركة التي تميز مجموعة معينة م
الطريقة وتشكل الهوية الثقافية. وغالباً ما ترتبط هذه المجموعات بعوامل مشتركة مثل العرق أو الجنسية أو الدين

توفر الهوية و. التي يرى بها الأفراد أنفسهم وعلاقتهم بالعالم من حولهم، وتؤثر على سلوكياتهم ومواقفهم وتفاعلاتهم

.الثقافية إحساساً بالانتماء وتشكل كيفية ارتباط الأفراد داخل المجموعة بالآخرين من خارج مجموعتهم

:أمثلة

.  “الإندلامو”ل إن هوية الزولو الثقافية متجذرة بعمق في التاريخ الشفوي الثري والموسيقى التقليدية وأشكال الرقص، مث: هوية الزولو 
التقاليد وتلعب هذه الهوية العرقية والثقافية المميزة دورًا مهمًا داخل مجتمع جنوب أفريقيا، مما يسلط الضوء على أهمية الحفاظ على

.الثقافية من خلال الممارسات التعبيرية مثل رواية القصص والأداء

ديمة مع التطورات تتميز الهوية الثقافية اليابانية بالتركيز القوي على الانسجام والتسلسل الهرمي ودمج التقاليد الق: الهوية اليابانية 
.  يفية عمل المجتمعتعكس الثقافة اليابانية احترامًا عميقاً لهذه القيم، مما يؤثر على كيفية تفاعل الأفراد مع بعضهم البعض وك. الحديثة

.ةويجسد المزج بين العادات التاريخية والتكنولوجيا المعاصرة كيف تتطور الهوية الثقافية مع الحفاظ على قيمها الأساسي



فهم المعايير الثقافية

المعايير الثقافية هي بمثابة الوحدة التي تشكل المجتمعات 

يير بأي يمكن أن تتعلق هذه المعا. الأعراف الثقافية هي التوقعات والقواعد المشتركة التي توجه السلوك داخل مجموعة من الناس
الهياكل جانب من جوانب الحياة الاجتماعية تقريباً، بدءًا من آداب السلوك والأخلاق الأساسية، مثل كيفية تحية الآخرين، إلى

عتبر وهي تشكل حجر الأساس لثقافة ما، حيث تحدد ما ي. المجتمعية الأكثر جوهرية، مثل أدوار الجنسين وديناميكيات الأسرة
.مقبولاً أو غير مقبول داخل تلك الثقافة

إن المعايير الثقافية هي الجنود التي تحافظ على الثقافات عبر الأجيال من خلال مساعدة الأفراد على فهم أدوارهم •

.  ومن خلال توفير الإطار السلوكي للمجتمع، فإنها تعزز التماسك والاستقرار داخل المجتمع الواحد. وتوقعاتهم
حتفل بها، سواء كان ذلك الطعام الذي نستهلكه أو الأعياد التي ن. فهي توجه السلوك وتسهل التفاعلات داخل السياق الثقافي•

.تؤثر المعايير الثقافية على جوانب عديدة من حياتنا اليومية



فهم المعايير الثقافية

أمثلة على المعايير الثقافية المختلفة

اول الطعام تعد الأعراف الثقافية جزءًا من الثقافة والتقاليد، لذا فهي تؤثر على جميع الأجزاء المختلفة مثل التحية وآداب تن

.وأساليب التواصل والسلوكيات الاجتماعية وغيرها الكثير

التحية في اليابان هي الانحناء •
ة لكن التحي. كدليل على الاحترام

.خدينفي فرنسا تكون بقبلة على ال

التوقيت في إسبانيا له مفهوم •
”mañana“ حيث لا يتم الاستعجال ،

في كثير من الأحيان ويتم تحديد 
ا ولكن في سويسر. المواعيد بمرونة

اً كبيراً يقُدّر الالتزام بالمواعيد تقدير
.ةويعُتبر التأخر في المواعيد وقاح

صل يتسم التواصل في ألمانيا بالتوا•
يك بينما في المكس. المباشر والمباشر

يركزون على الأدب وغالباً ما 
.يستخدمون لغة غير مباشرة



الوعي الثقافي

مهنيين إلى يمكن أن تعُزى العديد من المواقف التي نلوم فيها أشخاصًا من خلفيات مختلفة على كونهم صعبين أو كسالى أو غير

ي سينعكس على جوانب لذلك، فإن الوعي الثقاف. للقيام بالأشياء“ الطريقة الصحيحة”نقص الوعي العام بتوقعاتنا المتأثرة ثقافياً حول 

ولكن كيف تكون واعياً ثقافيا؟ً. مختلفة

ً أثراً الثقافيالوعييترك.المختلفةالثقافاتوتأثيراتتأثيراتواحترامإدراكبأنهالثقافيالوعيتعريفيمكن علىإيجابيا

.مختلفةثقافيةخلفياتمنالأشخاصعلىالحكمإساءةتجنبعلىيساعدنافهو.شخصكلومسؤولياتأدوار



كيف تكون واعياً ثقافيا؟ً

:  يعزز التفاهم

ام من خلال التعرف على الثقافات المختلفة وفهمها، يمكن للناس القضاء على القوالب النمطية والحد من الأحك
بات مختلفة أوصى المقال بمقار” : الحد من الأحكام المسبقة”في مقال . وهذا يعزز مجتمعاً أكثر شمولاً وقبولاً . المسبقة

لمختلفة ويفترض أن التثقيف الذاتي من خلال التواصل مع المجموعات ا. حول كيفية التغلب على الأحكام المسبقة
.سيعزز التفاهم المتبادل ويقلل من القوالب النمطية

تمد على وفي الوقت نفسه، يمكن بناء تفاهم متبادل من خلال التعلم التعاوني حيث تساعد المهام الجماعية التي تع
.مساهمة كل عضو في تقليل التحيز من خلال التركيز على نقاط القوة الفردية بدلاً من القوالب النمطية

اعل يمكن وفي حين أن التف. يساعد هذا الفهم الأفراد على التواصل على مستوى أعمق والتواصل بشكل أكثر فعالية
ي تشير أن يحسّن الفهم وينقل التحيزات من الحد منها إلى القضاء عليها، يجب الانتباه إلى المداخلات الإعلامية الت

.أحيانًا إلى جانب واحد فقط من القصص



:  تحسين التواصل•

يف ولكن ك. يساعد التعرف على أساليب التواصل المختلفة واحترامها في الحد من مخاطر سوء التواصل
.  تفعل ذلك؟ يمكنك اتباع هذه الخطوات للتوضيح والتأكيد من خلال محادثتك

د من عند التعامل مع شخص من نمط تواصل مختلف، قم بطرح الأسئلة للتأك: اطرح أسئلة توضيحية1.
.فهمك لرسالته بشكل كامل

.كرر ما قاله الشخص الآخر بكلماتك الخاصة لتأكيد فهمك: إعادة الصياغة والتأمل2.

. س الصفحةلخص النقاط الرئيسية للمحادثة للتأكد من أن كلا الطرفين على نف: لخص النقاط الرئيسية3.

هذه الخطوات هي التي يمكن أن تبني تواصلاً فعالاً بين الأشخاص في سياقات العمل أو السياقات
.  الاجتماعية

كيف تكون واعياً ثقافيا؟ً



:تعزيز الشمولية•
الترحيب تحتاج إلى. تشجع البيئات الشاملة على مشاركة جميع الأفراد، مما يؤدي إلى أفكار وحلول أكثر ثراءً وتنوعًا

.التقديريجب أن يشعر الجميع ب. بوجهات النظر المختلفة وتشجيع وجهات النظر المختلفة لتعزيز الابتكار والإبداع

:  خطوات يجب اتباعها لضمان مساهمتك في الاندماج مع من حولك3هناك 

الات التحسين تحديد الثغرات ومج. تقييم الحالة الحالية للتنوع والشمولية في البيئة المحيطة بك: مرحلة التشخيص1.

.والتعرف على المجالات التي يمكن فيها تعزيز الوعي الثقافي

رات في الفهم تحديد الثغ. تحليل الاختلافات بين الوضع الحالي والحالة المرغوبة للتنوع والشمول: تحليل الثغرات2.

.الثقافي يمكن أن يسلط الضوء على الحاجة إلى التدريب والتعليم المستهدف

لتك وزملائك يمكن أن تشمل أفعالك أصدقائك وعائ. ابدأ بزيادة الوعي حول ما اكتشفته وتصرف وفقًا لذلك: التصرف3.

.يمكن أن يشمل سد الثغرات أحياناً تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية وبرامج تبادل ثقافي. في الفريق

كيف تكون واعياً ثقافيا؟ً



:يعزز قدرتك على التكيف•

فقبل أن نتمكن من . للكي تكون لديك هذه القدرة على التكيفّ لفهم الاختلافات في الثقافات، عليك أن تفهم ثقافتك بشكل أفض

ثاقبة لقيمنا فهم الآخرين حقاً، يجب علينا أولاً أن نفهم أولاً مجموعة التأثيرات الثقافية التي تؤثر علينا، وأن نطور نظرة

:وعلى وجه التحديد، يجب أن. أولاً “ نعرف أنفسنا”حقاً، يجب أن “ نعرف الآخرين”ولكي . وافتراضاتنا الأساسية

;تحديد وفحص مجموعة متنوعة من العوامل الثقافية التي تشكلنا بشكل فردي وداخل المجموعات1.

.بناء وعي واضح بقيمنا ومواقفنا وافتراضاتنا وسلوكياتنا الأساسية2.

اجهة وهي التسميات التي قد نطلقها على أفراد من ثقافات أخرى عند مو-“ إشاراتنا الثقافية”تعلم كيفية ملاحظة 3.

.سلوكيات غير مألوفة أو تبدو غير لائقة

.أن نصبح على دراية باستجاباتنا الشخصية والعاطفية لمواقف الغموض وعدم اليقين4.

كيف تكون واعياً ثقافيا؟ً



:لتعزيز قدرتك على التكيف•

ضع التنفيذ من ضع كل ذلك مو. بعد أن تتعرف على ثقافتك، يمكنك تثقيف نفسك حول الثقافات المختلفة وقيمها ومعتقداتها وممارساتها

:خلال

فات يساعد ذلك في فهم الاختلا. اكتساب التعاطف من خلال وضع نفسك مكان الآخرين والانفتاح على وجهات النظر المختلفة1.

.الثقافية واحترامها

فهم يضمن لك ذلك. انخرط في الاستماع النشط من خلال الانتباه الكامل للمتحدث، وطرح الأسئلة التوضيحية، وإعادة ما سمعته2.

.السياق الثقافي للمتحدث

.فكر في هذه الملاحظات لتحديد مجالات التحسين. اطلب تعليقات من زملائك ومرشديك حول تفاعلاتك الثقافية3.

ى التأقلم مع يسمح لك الوعي الثقافي بإيجاد أرضية مشتركة مع السكان المحليين والمغتربين الآخرين، مما يخلق شبكة دعم تساعدك عل

لذين غالباً ما ولا يقتصر الأمر على التنقل فحسب، بل تساعدك هذه القدرة على التأقلم في التعامل مع التوتر والقلق ال. الثقافة الجديدة

.الصدمة الثقافيةيصاحبان

كيف تكون واعياً ثقافيا؟ً





.2018سلاح ذو حدين يتجلى في الحملة التي أطلقتها دولتشي آند غابانا في عام الصور النمطيةإن 

، حيث أظهرت ثلاثة مقاطع فيديو مؤسفة D&G Loves China“ (D&G Loves China)”نحن نتحدث هنا عن حملة 

نما كانت وبي. لعارضة الأزياء الصينية زو يي وهي تحاول تناول البيتزا والمعكرونة والكانولي بعيدان تناول الطعام

مرحباً بكم في الحلقة ”: الموسيقى الشعبية الصينية تعزف في الخلفية، كان التعليق الصوتي الناطق بلغة الماندرين يقول

.“من دولتشي آند غابانا‘ الأكل بالعيدان’الأولى من 

.نيكان كل شيء يبدو خاطئاً، من التلميحات الجنسية المحرجة إلى التعليق الصوتي الذي سخر من النطق الصي

“ مسيئة”فقد وُصفت الإعلانات بأنها متعالية و. D&Gلا عجب أن الحملة الإعلانية كانت فاشلة تماماً بالنسبة لدار 
ب الملح على كان غابانا غاضباً جداً من التعليقات لدرجة أنه رد من حسابه على إنستغرام، ليص. بشكل نمطي“ متخلفة”و

الجرح

حيث كان هناك مائة عارضة )الماكسي في شنغهاي D&Gوفي النهاية، كان لا بد في النهاية من إلغاء عرض أزياء 

.، مما أدى إلى خسارة كبيرة للعلامة التجارية(ضيف من بينهم مشاهير ومؤثرين محليين1500جاهزة للعرض و
هاية إلى وأدى هذا الحادث المؤسف إلى مقاطعة العرض في الصين واضطر ستيفانو دولتشي ودومينيكو غابانا في الن

.التماس الصفح في فيديو مضحك

Dolce & Gabanaدراسة حالة 



مناقشة دراسة الحالة

هل توافق على جدلية هذه الحملة؟ 

استناداً إلى دراسة الحالة هذه، هل تعرف أي حملة أخرى أثارت نفس 
 القضايا المتعلقة بالهوية الثقافية؟



التواصل بين الثقافات . 3
التواصل بين الثقافات وأهميته في عالم معولم1
الحساسية الثقافية2
كيفية التأكيد على الاستماع الفعال واستخدام لغة شاملة في تعزيز الحوار المحترم3
تمرين الاستماع الفعال4



مختلفة يشير التواصل بين الثقافات إلى العملية التي يتبادل من خلالها الأشخاص من خلفيات ثقافية

-لثقافية يسلط هذا النوع من التواصل الضوء على كيفية تأثير الاختلافات ا. المعلومات والأفكار والمعاني
ويتفاعلون على الطريقة التي ينظر بها الأفراد إلى بعضهم البعض-مثل المعايير والقيم وأساليب التواصل 

.كما يستكشف كيفية تجاوز هذه الاختلافات لتعزيز التفاهم المتبادل. مع بعضهم البعض

التواصل بين الثقافات. 1

عاطف تؤكد الأبحاث في مجال التواصل بين الثقافات على أهمية الحساسية الثقافية والت

اً، حيث ويعُد إدراك المرء لتحيزاته وممارساته الثقافية أمراً أساسي. والقدرة على التكيف

وعلاوة . ليةيساعد هذا الوعي الذاتي على التعامل مع التفاعلات بين الثقافات بشكل أكثر فعا

ا ما ينشأ على ذلك، يلعب الذكاء العاطفي والصبر دورًا حيويًا في إدارة سوء الفهم الذي غالبً 

.بسبب الاختلافات الثقافية

:التعريف



اق المرتفع تعتمد الثقافات ذات السي. “منخفضة السياق”و“عالية السياق”هول، الذي قدم مفاهيم مثل الثقافات 

مثل )لمنخفض بشكل كبير على التواصل الضمني والسياق، في حين تعتمد الثقافات ذات السياق ا( مثل اليابان)

.  بشكل أكبر على التواصل الصريح والمباشر( الولايات المتحدة
.إن فهم هذه الاختلافات أمر بالغ الأهمية للتبادل الفعال بين الثقافات

فعال بين بالإضافة إلى تعزيز العلاقات الشخصية والمهنية بشكل أفضل، يساعد التواصل ال
ي المجتمعات الثقافات في حل النزاعات، ويعزز التعاون، ويتيح تقديرًا أعمق للتنوع الثقافي ف

ثقافية من خلال المعرفة ال-من خلال تحسين مهارات التواصل بين الثقافات . التي تزداد عولمة
يمكن للأفراد كسر الحواجز وإيجاد أرضية مشتركة بين-والتعاطف والنظرة الإيجابية 

.الثقافات المتنوعة



ة مختلفة بشكل إلى التواصل بين الثقافات، حيث يتفاعل الناس من خلفيات ثقافيدت العولمة إلى تسريع الحاجةأ

.متزايد في مختلف مجالات الحياة

.وقد أدت هذه الظاهرة إلى ظهور تحديات وفرص في التواصل بين الثقافات

طرح ومن ناحية أخرى، ت. فمن ناحية، تعُرّض الأفراد لوجهات نظر متنوعة، مما يعزز التفاهم بين الثقافات

.عقبات نابعة من الاختلافات الثقافية وحواجز التواصل

.وبما أننا أصبحنا الآن قادرين على السفر إلى المزيد من الأماكن، فقد أصبحنا نتعرّف على ثقافات وأساليب عيش أخرى

اصل عبر فهي تسهّل التو. كثر أهمية من أي وقت مضىفي عالم اليوم المترابط، أصبحت القدرة على التواصل عبر الحدود الثقافية أ

.متنوعةالحدود اللغوية والثقافية، مما يؤدي إلى مزيد من التسامح والقبول وفي نهاية المطاف إلى علاقات أقوى بين الناس من خلفيات

أهميتها في عالم العولمة

.غزىتكمن أهمية التواصل بين الثقافات في قدرته على تقريب الفجوات وتعزيز الاحترام المتبادل وخلق روابط ذات م



ة والقوالب الثقافات الاختلافات اللغويتشمل العوائق التي تحول دون التواصل بين 

تفاهم مما يعيق التفاعل والالنمطية الثقافية وسوء فهم الإشارات غير اللفظية،

لعوائق يتطلب التغلب على هذه ا. الفعال بين الأفراد من خلفيات ثقافية متنوعة

اليب التواصل الحساسية الثقافية والاستماع الفعال والاستعداد للتعلم والتكيف مع أس

.المتنوعة

ي ثقافة قد تدل الإيماءة في ثقافة ما على الموافقة، بينما ف: الإشارات غير اللفظية

.أخرى قد تعني ببساطة أن المستمع يتابع ما يقوله المستمع
تلفة فيما قد يكون لدى الأشخاص من ثقافات مختلفة توقعات مخ: معايير بيئة العمل

.يتعلق بالالتزام بالمواعيد أو التسلسل الهرمي

ا تؤكد بعض المجتمعات على أهداف المجموعة، بينم: القيم الفردية والجماعية

.تعطي مجتمعات أخرى الأولوية للإنجازات الفردية

ل عبر ومن خلال فهم هذه القيم المختلفة واحترامها، يمكننا تعزيز التواصل الفعا

.الثقافات المختلفة

العائق أمام الحوار الفعال بين الثقافات 



الثقافيةالحساسية.2

.  والقيم والمعتقداتتشير الحساسية الثقافية إلى الوعي بالاختلافات بين الثقافات وفهمها واحترامها، لا سيما في السلوك والتواصل
هذه . ل معهوهو ينطوي على إدراك أن الأشخاص من خلفيات ثقافية متنوعة قد يكون لديهم طرق مختلفة للنظر إلى العالم والتفاع

ت ذات مغزى الحساسية أمر بالغ الأهمية لتعزيز الاحترام المتبادل، وتحسين التواصل بين الثقافات، وضمان أن تكون التفاعلا

.وتحترم جميع الأطراف المعنية

لثقافية وتعلم كيفية غالبًا ما تتطلب الحساسية الثقافية من الأفراد التفكير في تحيزاتهم وافتراضاتهم ا

الحكومة، تعتبر على سبيل المثال، في بيئة الأعمال أو. تكييف سلوكياتهم في سياقات ثقافية مختلفة

متنوعة الحساسية الثقافية أمراً بالغ الأهمية لخلق علاقات ناجحة ومتناغمة، سواء داخل فرق العمل ال

ندما لا فهو يساعد على تجنب سوء الفهم والنزاعات التي يمكن أن تنشأ ع. أو في الشراكات الدولية

قانونية يكون الناس على دراية بالمعايير أو آداب السلوك الثقافي، والتي يمكن أن تؤدي إلى عواقب

.في الحالات القصوى



ولكن ماذا يعني هذا حقا؟ً

ة بينك يعني هذا في الأساس أنك، وأنت تمارس حياتك اليومية، تعمل بوعي بأن الاختلافات الثقافي

بي، ولا فأنت ترى اختلافاتنا كشيء إيجا. وبين الأشخاص الذين تقابلهم موجودة دون أن تمنحهم قيمة

.تعتبر ثقافة ما أفضل أو أسوأ، أو صواباً أو خطأ

مجتمعات، فمع تزايد تنوع السكان الذين يعيشون معاً في نفس ال. من المؤكد أن هذا أسهل قولاً من فعله

.ليس من الممكن دائماً أن نفهم عن كثب خلفيات أولئك الذين نتفاعل معهم

عني ببساطة أنك بل ي. ولكن امتلاك الحساسية الثقافية لا يعني أنه يجب أن تكون خبيراً في قيم كل ثقافة

.  ولكعلى استعداد لطرح أسئلة صادقة، والسعي إلى الفهم، وإظهار التعاطف بدلاً من الحكم على من ح
ك تقوم وهذا يعني أيضاً أنه عندما تدخل عن علم إلى مساحة حيث ستكون هناك اختلافات ثقافية، فإن

.اجاتببعض الواجبات المنزلية مسبقاً وتتجنب ردود الفعل الانفعالية أو القفز إلى الاستنت



مل هذا النموذج يع. النموذج التنموي للحساسية بين الثقافات الذي ابتكره ميلتون بينيت

إلى كدليل للأفراد لتطوير كفاءة أكبر بين الثقافات، مما يؤدي في نهاية المطاف

.تواصل وتعاون أكثر فعالية في بيئات متعددة الثقافات
ن نظرة وهو يحدد ست مراحل لزيادة الحساسية للاختلافات بين الثقافات، والانتقال م

ة للعالم إلى نظرة عرقية نسبي( حيث ينُظر إلى ثقافة الفرد على أنها مركزية)عرقية 

ل تساعد هذه المراح(. حيث ينُظر إلى الثقافات على أنها صالحة على قدم المساواة)

ع التنوع على شرح كيف يمكن للأفراد أن ينموا في كفاءتهم بين الثقافات والتكيف م

.الثقافي وتقدير هذا التنوع

النموذج التطوري للحساسية بين الثقافات



:المراحل العرقية

قافتهم على قد يرون ث. في هذه المرحلة، غالبًا ما يكون الأفراد غير مدركين للاختلافات الثقافية:إنكار الاختلاف1.

ود للعيش، وغالباً ما يقلل الأشخاص في هذه المرحلة من وج“ الطبيعية”أنها الطريقة الوحيدة الحقيقية أو 

.وقد يكون التعرض للتنوع الثقافي محدوداً للغاية. الثقافات الأخرى أو يتجاهلونها
نحن ”بنون عقلية قد يت. هنا، يعترف الأفراد بالاختلافات الثقافية ولكنهم يعتبرونها تهديداً : الدفاع ضد الاختلاف2.

ً “ضدهم م هذه وغالباً ما تتس. ، وينظرون إلى ثقافتهم على أنها متفوقة والثقافات الأخرى على أنها أقل شأنا

.المرحلة بالقوالب النمطية السلبية ومشاعر العداء تجاه الثقافات الأخرى
ون في أعماقهم في هذه المرحلة، يعترف الأفراد ببعض الاختلافات الثقافية، لكنهم يفترض: التقليل من الاختلاف3.

فهماً وعلى الرغم من أن هذا قد يبدو أكثر انفتاحاً، إلا أنه لا يزال يعكس. أن جميع الناس متشابهون في الأساس

.محدوداً للتنوع الثقافي لأنه يقلل من أهمية الفروق الثقافية



:المراحل العرقية

.  والسلوكياتفي هذه المرحلة، يدرك الناس ويقدرون الاختلافات الثقافية العميقة في القيم والمعايير: قبول الاختلاف
يكون الأفراد . يفهم لا يتفقون بالضرورة مع جميع الممارسات الثقافية ولكنهم يقبلون أنها صحيحة في سياقهم الثقاف

.في هذه المرحلة منفتحين للتعرف على الثقافات الأخرى دون إصدار أحكام

اصلهم في هذه المرحلة، يطور الأفراد في هذه المرحلة القدرة على تغيير سلوكهم وأسلوب تو: التكيف مع الاختلاف

عالم ويمكنهم ويبدأون في دمج وجهات نظر ثقافية مختلفة في رؤيتهم لل. ليتناسب مع السياقات الثقافية المختلفة

.التواصل بفعالية أكبر عبر الثقافات المختلفة

ير وجهات تشمل المرحلة الأخيرة الأفراد الذين تجاوزوا هويتهم الثقافية الخاصة ويمكنهم بسهولة تغي: دمج الاختلاف

ين ويشعرون وغالباً ما يرى هؤلاء الأشخاص أنفسهم كمواطنين عالمي. نظرهم والتكيف مع السياقات الثقافية المختلفة

.بالراحة في التنقل بين أطر ثقافية متعددة



فوائد الحساسية الثقافية

ز الثقة احترام التنوع الثقافي يعز: تعزيز العلاقات

والعلاقات الإيجابية بين الأفراد والمجتمعات

.والأمم

من المرجح أن تظهر :حل المشكلات بفعالية

الحلول التعاونية عندما يتم النظر في وجهات 

.النظر المتنوعة واحترامها

يعزز التفاهم ويقلل من احتمالية: حل النزاعات

.سوء الفهم الذي يمكن أن يتصاعد إلى نزاعات

:النمو الشخصي
الانخراط مع الثقافات المتنوعة يوسع وجهات 

.يالنظر، وينمي الانفتاح الذهني والنمو الشخص

:  المواطنة العالمية
إن تنمية الحساسية الثقافية هي سمة أساسية

همون للمواطنين العالميين المسؤولين الذين يسا

.بشكل إيجابي في العالم



كن واضحًا•

حدد أيضاً الهدف من تواصلك . قبل نقل الرسالة، تأكد من أن أفكارك واضحة ومتسقة

.لتمكينك من توضيح الموضوع

اختر أفضل وقت•

ال، يمكنك على سبيل المث. حدد وقت تواصلك لتحقيق أقصى استفادة ممكنة من عملية التبادل

.تقييم مزاج المتلقي لتحديد أفضل وقت لبدء التواصل

استخدم لغة مناسبة•

عقدة للغاية قد تؤدي اللغة التقنية والمفردات الم. استخدم لغة يستطيع المتلقي فهمها بسهولة

.والتعابير الاصطلاحية إلى إرباك بعض المستمعين

يز كيفية التأكيد على الاستماع الفعال واستخدام لغة شاملة في تعز. 3

الحوار المحترم



الحصول على ملاحظات•

د فهم بعد نقل الرسالة، يمكنك المتابعة للتأكد من أن المتلقي ق

مرة أجب عن أسئلته ووضح له بعض النقاط. رسالتك المقصودة

.أخرى إذا لزم الأمر

تحقق من لغة جسدك•

ة أو تنقل لغة الجسد الكثير من المعلومات، سواء كانت مقصود

لك تأكد من أن لغة جسدك مناسبة ومطابقة لتواص. غير مقصودة

.اللفظي

تدرب على مهارات الاستماع الفعال•

الاستماع هو جانب مهم من جوانب التواصل الفعاّل، حيث أنه

ط، مارس عادات الاستماع النش. يمكّنك من فك محتوى الرسالة

.مثل تجنب مقاطعة الآخرين أثناء حديثهم

طوّر كفاءتك الثقافية•

ذين يمكن أن يساعدك التعرف على الثقافات المختلفة للأشخاص ال

.تتفاعل معهم على التواصل معهم بشكل أكثر فعالية

تجنب إعطاء الكثير من المعلومات•

ار إن نقل الكثير من المعلومات إلى المتلقي يمكن أن يؤدي إلى انهي

ر وبدلاً من ذلك، أفصح عن المعلومات المهمة فقط وانتظ. التواصل

.ردود الفعل قبل إرسال المزيد

راقب مشاعرك•

أكد من ت. قم بتقييم حالتك العاطفية قبل إرسال الرسائل أو الرد عليها

غير أن عواطفك لا تتسبب في إساءة فهم الرسالة أو توصيل معلومات

.واضحة



ا وتأتي أهمية هذه المهارات مع حقيقة أنه من أجل فهم م. يتماشى الانفتاح الذهني مع مهارة الاستماع النشط

.  استمعت إليه بوضوح، عليك أن تكون منفتحًا على وجهات النظر المختلفة

الإنفتاح الذهني للكفاءة الثقافية

تقدات ينطوي الانفتاح الذهني على تقبل الأفكار ووجهات النظر الجديدة، وعدم الحكم على الممارسات والمع

 من التعامل مع ويعني ذلك التعامل مع الاختلافات الثقافية بفضول ورغبة في التعلم، بدلاً . الثقافية الأخرى

.  الأفكار المسبقة أو التحيزات

.  ينطوي الانفتاح الذهني أيضًا على إدراك أن منظورك الثقافي الخاص بك ما هو إلا واحد من عدة منظورات
ي كسر وتساعد هذه العقلية ف. ويتطلب التواضع والقدرة على رؤية القيمة في طرق التفكير والعيش المختلفة

.الحواجز وبناء الجسور بين الثقافات



:ولضمان انفتاح الذهن في السياق الثقافي، حاول اتباع النصائح التالية

الانفتاح الذهني من أجل الكفاءة الثقافية

:الانخراط بنشاط في التفاعل الثقافي•
الانخراط مع وهذا لا ينطوي فقط على المراقبة بل. المشاركة بنشاط في الأنشطة والفعاليات الثقافية المحلية

كفاءة وهذا يساعدك على اكتساب الخبرة والفهم المباشر، وهو أمر بالغ الأهمية لتطوير ال.  المجتمع المحلي

.الثقافية

:حافظ على التفاعل•
.توفر التفاعلات بين الأقران وجهات نظر متنوعة ورؤى عملية يمكن أن توفر لك وجهات نظر أوسع

:تجنب الأفكار النمطية•
يساعدك إن مواجهة هذه الأفكار والتغلب عليها س. تعتبر الأفكار النمطية أول التحديات التي تواجه التواصل

.على بناء المرونة والقدرة على التكيف، وهو عنصر أساسي في الانفتاح الذهني



موضوعات سيتم تزويد المشاركين بقائمة من الأسئلة المفتوحة المتعلقة ب

(  قداتعلى سبيل المثال، الثقافة، والتجارب الشخصية، والمعت)متنوعة 
وسوف يتناوبون على طرح الأسئلة وممارسة مهارات الاستماع النشط

.دون مقاطعة

تمرين الاستماع النشط



تيت من فضلك أخبرني بقصة عن نفسك أو عن طفولتك تساعدك في شرح من أنت، أو من أين أ1.

أو ما هي ثقافتك؟

؟“الثقافة”ما هو تعريفك ل 2.

؟“العائلة”كيف تعرّفين 3.

طقوس غذائية خاصة بثقافتك؟/هل لديك أي عادات4.

.في ثقافتك( أو أكثر الأعياد التي تحتفل بها)عرّف ووصف أهم 5.

هل عانيت من قبل من العنصرية؟ بأي شكل؟6.

هل سبق لك أن شعرت بالإقصاء على أساس جنسك أو ثقافتك؟7.

هل تتذكر استبعاد الآخرين على أساس الثقافة أو الجنس؟8.



ملخص المراجعة والأسئلة والأجوبة



جتمع كيف برأيك يشكل التراث الثقافي، الملموس وغير الملموس على حد سواء، هوية الم•

وقيمه؟

ما هي الطرق التي يمكن لورش العمل حول الانصهار الثقافي أن تساعد الأفراد على •

تقدير أشكال التعبير الثقافي المتنوعة والتفاعل معها؟

ية في كيف تعتقد أن التقاليد الثقافية تؤثر على القيم الاجتماعية والأعراف المجتمع•

المجتمعات المختلفة؟

اون بين ما الدور الذي يلعبه احترام الثقافات الأخرى والوعي بها في تعزيز التفاهم والتع•

الثقافات؟

ا؟ًكيف يساهم التواصل بين الثقافات في خلق مجتمع عالمي أكثر ترابطاً وتعاطف•

افية والحوار ما هي الاستراتيجيات التي تعتقد أنها الأكثر فعالية في تعزيز الحساسية الثق•

الشامل في بيئات متنوعة؟



هل لديك أي أسئلة؟



ما الذي ستحتفظ به من تدريب اليوم؟
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