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.الآراءهذهعنمسئوليتهمالأوروبيةوالثقافة

Have a Dream 

ساعات7: المدة

ERF:
الوعي والتعبير الثقافي

مهارات التواصل الفعاّل في السياقات بين: 3الموضوع رقم 
الثقافات



مجموعة المنظمات القائمة على البرنامج

:المنسق الرئيسي للبرنامج

:المنظمات الشريكة



تفاصيل البرنامج 

راتوالمهاالدراسيةوالمناهجالأعمالريادةعقليةمنوالتحققوالتجريب،المشترك،التطوير":العنوان

"الثالثةللبلدانالتدريبيةوالموادالأساسية
(EMSA)للجميعوالمهاراتالأعمالريادةعقلية

EMSA - Erasmus-EDU-2022-CB-VET-101092477:البرنامجرقم
(VET)المهنيوالتدريبالتعليممجالفيالقدراتلبناء+Erasmusبرنامج:البرنامجنوع

Erasmus-EDU-2022-CB-VET:المقترحاتلتقديمدعوة
٠١.٠١.٢٠٢٣:البدءتاريخ

٣١.١٢.٢٠٢٥:الانتهاءتاريخ



What are the key competences (ERF)هدف التدريب

وأهميةافيالثقالتراثتعريفاتاستكشافخلالمن.عنهوالتعبيرالثقافيالوعيلأهميةأعمقفهمتعزيزإلىالورشةهذهتهدف

.للمجتمعنوعةالمتالثقافيةالخلفياتتجلبهاالتيبالقيمةمتزايدًاوعيًاالمشاركونسيطورالثقافية،التقاليدعلىالحفاظ
الثقافاتبينالحوارتعترضالتيالحواجزعنالمشاركونوسيتعلمالورشة،فيمحوريةنقطةالثقافاتبينالتواصلسيكون

.الثقافيةالحدودعبروالهادفةالمحترمةالتفاعلاتلتعزيزاستراتيجياتويكتشفون
:المشاركينلدىسيكونالورشة،نهايةبحلول
.مختلفةخلفياتمنأشخاصمعفعالبشكلالتفاعلعلىالقدرة
.شمولاً أكثرعالمفيإيجابيبشكلللمساهمةوالثقةبالوكالةالشعور•
.الثقافاتبينوالترابطالعالميةللقضاياأوسعفهم•
.الثقافاتمتعددةبيئاتفيفعالبشكلللعملالعمليةالاتصالمهارات•
سياقاتيفتطبيقهايمكنالتيالنزاعاتحلاستراتيجياتوممارسةالشائعة،الاتصالحواجزعلىللتغلباللازمةالمهارات•

.متنوعةثقافية



مهارات التواصل    -3
الفعال في السياقات بين 

 الثقافات

نتائج التعلم 

 من حيث المعرفة :
تجارية عريف مبادئ التواصل بين الثقافات والتعرف على الاتصالات الت

.لثقافاتفي المجتمعات الدولية وكيف تؤثر التكنولوجيا على الحوار بين ا

 من حيث المهارات :
طبيق تقنيات الاتصال الفعالة والتغلب على حواجز الاتصال فيت

المجتمعات الدولية

 من حيث الإستقامة:
بين نفيذ استراتيجيات للتغلب على حواجز التواصل في السياقاتت

.الثقافات، وضمان التفاهم المتبادل والاحترام في تفاعلاتهم



(مستوى الكفاءة)خريطة مسار التدريب 

افي فهم تنوع أشكال التعبير الثقهالتنوع الثقافي وكيفية ضمان
وأهمية التراث الثقافي

مهارات التواصل الفعال في 
السياقات بين الثقافات



 ما هي الكفاءة الخاصة بإطار
ENTRECOMP 

التي سنتناولها في هذا التدريب؟ 



What are the key competences (ERF) قواعد التدريب

المشاركة 



خريطة المسار التدريب 

6

مقدمة مهارات التواصل الفعال 
في السياقات بين الثقافات

مبادئ التواصل بين الثقافات التغلب على حواجز التواصل

حل النزاعات في التواصل بين
الثقافات

التلخيص والمراجعة



"الثقافة هي أساس العقل"
هوفستيد العظيم



مقدمة في التواصل بين الثقافات



ما هو التواصل بين الثقافات؟

كما.ةمختلفثقافيةخلفياتمنأشخاصمعالتعاملعلىالقدرةهوالثقافاتبينالتواصل

الإجتماعيةيروالمعايالتفكيروأنماطوالعاداتاللغةمثلللإختلافاتوالحساسيةالصبريتطلب

.والسلوكيات



التيهيةالثقافيالاختلافاتولكنالمشتركة،السماتمنالعديدالعالمأنحاءجميعفيالناسيتشارك

اللفظيةيبالأسالخلالمنوالمعلوماتالأفكارمشاركةالفعالالتواصليتضمن.تواصلناكيفيةتشكل

.السلوكوآدابالجسدولغةالاجتماعيةالإشاراتفهمالمهممنيجعلممااللفظية،وغير

التواصل بين الثقافات



أوالثقافاتعددةمتالبيئاتفيالنجاحلتحقيقضرورياًأمرًاالثقافاتبينالتواصلمهاراتتطويريعد

.الدوليةالبيئات

.العلاقاتيعززالثقافاتبينالمتبادلوالتفاهمالمفتوحالحوارتشجيعأنكما

التواصل بين الثقافات



أمثلة



إدارة العلاقات التجارية

لاتالتفاعلنجاحضروريأمرالمختلفةللثقافاتالاجتماعيةالمعاييرواحترامفهمإن

.التجارية

:المثالسبيلعلى

.القصيرةالمحادثاتالأمريكيونيفضل•

.الحديثفيالفكاهةدمجإضافةالبريطانيونيفضل•

.مباشرينيكونواأنإلىالألمانيميل•

مثلة،الشخصيالأسئلةعلىانفتاحاأكثرالتايلانديةالثقافةفإنذلكعكسوعلى•

.لاً تدخالغربيةالثقافاتتعتبرهقدوالذيالمهنة،أوالاجتماعيةالحالةعنالسؤال



أخطاء إعلانية

أمريكافينوفاشيفروليهفشلحولالشائعةالأسطورةتنبع

.بالإسبانية"يمكنلا"يعنيالذياسمها،مناللاتينية

أيضًا"نوفا"تعنيحيثبالفعل،ناجحةالسيارةكانتذلك،ومع

."جديدة"

روقالفتأثيركيفيةعلىالضوءالخاطئالمفهومهذايسلط

.الإعلاناتفيالناستصوراتعلىالدقيقةالثقافية



العلاقات العامة والفعاليات الإعلامية

أويةالدولالإعلاموسائلمعالأميركيونالتنفيذيونالمسؤولونيتعاملعندما

منولكنمهم،أمرالمحليةاللغةفهمفإنالخارج،فيفعالياتفييشاركون

.الثقافيةالفروقعلىالتعرفأيضًاالمهم

يجبذلك،منوبدلاً وقاحة،باليدالإشارةيعُتبراليابان،فيالمثال،سبيلعلى

حونوعلى.إليهالإشارةفييرغبالذيالاتجاهفيبأدبيشيرأنالمرءعلى

رسميأنهعلىالهندفي"لكشكرًا"و"فضلكمن"استخدامإلىينُظرقدمماثل،

.محترمغيرأوللغاية



دراسة حالة



2010قمة كوبنهاجن للمناخ 
سوء التفاهم

نبيالثقافيالفهمسوءبسببتحدياتالمفاوضاتواجهت،2010عامكوبنهاجنفيالمناخلتغيرالمتحدةالأمممؤتمرفي

وفدكلعاملتكيفيةفيالاختلافاتفيمتجذرًاهذاالفهمسوءوكان.المتحدةوالولاياتالصينوخاصةالرئيسية،الوفود

:والتواصلالمفاوضاتمع

.الانسجامعلىللحفاظالعلنيةالمواجهةوتجنبمباشر،وغيرتحفظًاأكثرتواصلأسلوبفضلوا:الصينيالوفد•

عدمأنتحدةالمالولاياتورأت.وفوريةمفتوحةمناقشاتوتوقعواوشفافًا،مباشرًانهجًااستخدموا:الأمريكيالوفد•

بلادوانيعأنهعلىالمتحدةالولاياتأسلوبإلىالصيننظرتبينماتجنب،بمثابةكانالصينيالفريقمباشرة

.داع



2010قمة كوبنهاجن للمناخ 
سوء التفاهم

:التفاوضأساليبفيالتوافقعدمهيالرئيسيةالمشكلةكانت

.القراراتواتخاذالمواعيدتحديدفيمرنًانهجًاالصيناتبعتلقد•

.السريعوالتقدمالواضحةالزمنيةالجداولالمتحدةالولاياتوفضلت•

ؤلاءهوساعد.الخاصةالمناقشاتلتسهيلالثقافتين،منبكلدرايةعلىمحايدين،وسطاءجلبتمالموقف،ولمعالجة

يةإنتاجأكثرمفاوضاتإلىأدىمماأفضل،بشكلمنهمالكلالاتصالتفضيلاتفهمعلىالجانبينكلاالوسطاء

.واحترامًا



2010قمة كوبنهاجن للمناخ 
سوء التفاهم

:مهمدرسعلىالضوءسلطتأنهاإلاالمناخ،بشأنمهماتفاقعنتسفرلمالقمةأنورغم

فيلاتصالاأساليبفيالاختلافاتتتسببقدوبدونه،.الدوليةالدبلوماسيةفيبالغةأهميةيشكلالثقافيالوعيإن

يفحتىنجاحا،أكثرالمفاوضاتتكونأنيمكنواحترامها،الاختلافاتهذهفهمخلالومن.التقدموتعطيلالإحباط

إلىولوالوصالفهمسوءحلفيالثقافاتبينالفعالالتواصلقوةعلىالحالةهذهوتؤكد.المعقدةالعالميةالمناقشات

.مشتركةأرضية



التواصل التجاري بين الثقافات-1
VUCAعالم 

(D-6نموذج )نموذج هوفيستد 



VUCA 

•VUCAهتطبيقويمكناليوميةالحياةيصفمصطلحهو

.الحياةجوانبجميععلى

.العسكريةأوالتجاريةالبيئاتعلىفقطينطبقلا•

الذييناليقوعدمالتعقيداتتفسيرفيأيضًاVUCAيساعد•

وأحداثوالعلاقاتالشخصيةالقراراتاتخاذفينواجهه

.الحياة



VUCA مصطلح 

ب من قبل الجيش الأمريكي في أواخر الثمانينيات لوصف بيئة ما بعد الحرVUCAنشأ مصطلح •

.الباردة

غامضة، مع مواجهة الجيش للتحديات في فهم واستجابة المواقف المتقلبة ،الغير المؤكدة ،المعقدة وال•

.إطارًا لتحليل هذه الظروف الديناميكية والتكيف معهاVUCAقدم مفهوم 

.VUCAمع مرور الوقت، تبنت مجتمعات الأعمال والقيادة مصطلح •

على نطاق واسع لوصف المشهد المؤسسي الحديث، مما يساعد VUCAاليوم، يسُتخدم مصطلح •

.القادة والمؤسسات على التعامل مع عدم اليقين والتعقيد





اجهها يشير هذا المصطلح إلى السرعة والتغيرات غير المتوقعة التي تو•

.المنظمات

.يمكن أن تكون التغييرات سريعة وغير متوقعة•

.تقود التقلبات إلى بيئة عمل صعبة•

.مما يتطلب إلى رؤية واضحة ومتماسكة لتوجيه القرارات•

Volatility - التقلبات



.يشير عدم اليقين إلى عدم القدرة على التنبؤ بالأحداث المستقبلية•

سبب إفتقار في بيئة عدم اليقين، يكون من الصعب التنبؤ بالأحداث المستقبلية ب•

.البيانات الواضحة

Uncertainty - عدم التيقن



Complexity - التعقيد 

.يشير التعقيد إلى وجود عوامل و قضايا و قوى مترابطة و متعددة تجعل من الصعب فهمها•

.في المواقف المعقدة، يمكن أن تؤدي التغييرات الصغيرة إلى نتائج غير متوقعة•



.يشير الغموض إلى عدم الوضوح أو الرسائل المختلطة•

.ويحدث الغموض عندما تكون هناك صعوبة في فهم الموقف•

Ambiguity - الغموض 



؟VUCAهل نحن نعيش في عالم 

مناقشة جماعية 



.يتسم بالتقلب وعدم اليقين والتعقيد والغموضعالم متقلبنحن نعيش في •

.ع إلى التقلبالاقتصادية والتحولات الجيوسياسية تدفالتقلباتإن التقدم التكنولوجي السريع و•

.يحيط بأحداث مثل تغير المناخ والقرارات السياسيةعدم اليقينإن•

.من أنظمة مترابطة مثل سلاسل التوريد العالميةالتعقيدوينشأ •



.يستمر بسبب المعلومات غير المكتملة أو غير الواضحةالغموضإن •

رغم أنه ليس سلبيًا تمامًا، فهو يفتح الأبواب للإبداع والنمو والتقدم، وVUCAإن العيش في عالم •

ي أوقات يجلب معه تحديات، فإنه يعزز أيضًا القدرة على التكيف والمرونة والقدرة على النجاح ف

.التغيير

.على فهم وإدارة والاستفادة من تعقيدات اليومVUCAيساعدنا إطار •



؟VUCAكيف يمكننا مواجهة عالم 

.إبق على اطلاع وتواصل مع أصحاب المصلحة لفهم احتياجاتهم وتوقعاتهم•

تعامل مع الأمر من خلال التواصل الواضح والعمل الجماعي، مع ضمان معالجة القضايا المعقدة •

.بشكل تعاوني

وتعلم شجع المرونة من خلال تعزيز فريق قادر على التكيف، وراغب في تجربة أساليب جديدة،•

.مهارات جديدة



نموذج هوفستيد

قافة نموذج هوفستيد، أو نموذج الثقافة الوطنية ذي الأبعاد الستة، هو إطار عمل لفهم ث•

.بلد ما من خلال قيمها الأساسية

هذا النموذج طوره البروفيسور جيرت هوفستيد، يساعد المنظمات على تحسين•

.التواصل والتعاون بين الثقافات المختلفة

.جاريةوهو يقدم رؤى قيمة حول كيفية تأثير الاختلافات الثقافية على العلاقات الت•



نموذج هوفستيد

:أبعاد6يتكون النموذج من 

بعُد القوة •

الفردية مقابل الجماعية •

الذكورة مقابل الأنوثة •

تجنب عدم التيقن •

التوجه طويل الأمد مقابل التوجه قصير الأمد •

الإشباع مقابل التقييد•

• Power Distance (PDI)

• Individualism vs. Collectivism

• Masculinity vs. Femininity

• Uncertainty Avoidance

• Long-Term vs. Short-Term 

Orientation

• Indulgence vs. Restraint



.يشير بعُد القوة إلى مدى توقع الناس للمساواة في المجتمع•

كل في جميع الثقافات، توجد أشكال من التفاوت، ولكن السؤال الأساسي هو ما إذا كانت القوة موزعة بش•

(.مسافة قوة عالية)أو مركزة بين عدد قليل من الأفراد ( مسافة قوة منخفضة)متساوٍ نسبياً 

هدف هو أن في الثقافات ذات مسافة القوة المنخفضة، قد تكون بعض التفاوتات ضرورية أحياناً، ولكن ال•

.تكون العلاقات متساوية قدر الإمكان

ة بين قلة أما في الثقافات ذات مسافة القوة العالية، فإن التفاوت يشكل جوهر المجتمع، حيث تتُركز القو•

.وتفُرض على الأغلبية

Power Distance
بعُد القوة



.يشير هذا إلى مدى أولوية الأفراد لمجموعتهم مقارنة بأولوياتهم الشخصية•

شخصية في المجتمعات الفردية، مثل الولايات المتحدة، يتم التركيز على الإنجازات ال•

.واحتياجات الفرد

.أما في المجتمعات الجماعية، فيكون التركيز على إنجازات المجموعة وقراراتها•

ى ، حيث يسع"نحن"أو " أنا"والسؤال الرئيسي هو ما إذا كانت الثقافة تتمحور حول •

.الأفراد إما لتحقيق مصالحهم الشخصية أو لدعم بعضهم البعض كمجموعة

Individualism vs Collectivism
 الفردية مقابل الجماعية



.الأنثويةأوالذكوريةالخصائصنحوالمجتمعميلعلىالضوءالمفهومهذاسلط•

تركزنمابيالمادي،والنجاحوالقوة،والمنافسة،الحزم،الذكوريةالسماتتشمللهوفستيد،وفقاً•

.بالآخرينوالعنايةالحياة،وجودةالعلاقات،رعايةعلىالأنثويةالسمات

الأنثويةتالثقافافيبينمابوضوح،مقسمةالجنسينبينالأدوارتكونالذكورية،الثقافاتفي•

.مرونةأكثرالأدوارهذهتكون

أكبرزًاتركييعكسمماالأنوثة،فيمنخفضةمرتبةالمتحدةالولاياتتحتلالمثال،سبيلعلى•

.الذكوريةالقيمعلى

Masculinity vs Femininity
 الذكورة مقابل الأنوثة



.يستكشف هذا البعد الثقافي مدى ارتياح المجتمع لعدم اليقين•

ة تميل الثقافات ذات المستوى العالي من تجنب عدم اليقين إلى وضع قواعد وإجراءات واضح•

ب عدم لإيجاد إحساس بالنظام والسيطرة، بينما تكون الثقافات ذات المستوى المنخفض من تجن

.اليقين أكثر مرونة وانفتاحًا على المخاطر

.قين والفرصباختصار، يتعلق الأمر بما إذا كان المجتمع يفضل الهيكلية والتنبؤ أو يتبنى عدم الي•

Uncertainty Avoidance
 تجنب عدم التيقن



.يقيس هذا البعد مدى تركيز المجتمع على الأهداف طويلة الأمد مقابل قصيرة الأمد•

ضل الثقافات تقدر الثقافات ذات التوجه طويل الأمد الصبر والمثابرة والادخار للمستقبل، بينما تف•

.ذات التوجه قصير الأمد الإشباع الفوري والنتائج السريعة

Long-Term vs Short-Term Orientation
 التوجه طويل الأمد مقابل التوجه قصير الأمد



.المجتمعوتوقعاتالشخصيةالرغباتبينالتوازنإلىالبعدهذايشير•

علىالمُقيدةاتالثقافتركزبينماوالحرية،الشخصيةللرفاهيةالأولويةالمتساهلةالثقافاتتعُطي•

.الاجتماعيةوالرقابةالامتثال

أجلمنشباعالإلتأجيلواستعدادهالمجتمعفيالنفسضبطمستوىأساسيبشكلالبعدهذاويقيّم•

.المجتمعيةللمعاييرالامتثال

Indulgence vs Restraint
الإشباع مقابل التقييد



في مكان كيف رأيت أن هذه الاختلافات الثقافية تلعب دورًا في التواصل أو اتخاذ القرار أو ديناميكيات الفريق

عملك؟

مناقشة جماعية



التغلب على حواجز التواصل -2
حواجز التواصل 

كيف يمكننا التغلب عليها ؟ 
التكنولوجيا والتواصل بين الثقافات



.  حواجز التواصل هي عقبات تعيق التواصل الفعاّل•

يمكن أن تعطل هذه الحواجز تدفق المعلومات، مما يؤدي •

.  إلى سوء الفهم، والصراعات، وانخفاض الإنتاجية

فهم هذه الحواجز ضروري لتحسين مهارات التواصل •

.وتعزيز العلاقات القوية

حواجز الاتصال



حواجز الاتصال

حواجز دلالية•

حواجز نفسية•

حواجز مادية•

حواجز ثقافية•

حواجز تنظيمية•



حواجز دلالية

فة تحدث هذه الحواجز عندما يكون لدى المرسل والمستقبل تفسيرات مختل•

.للكلمات أو الرموز



حواجز نفسية

ل هذه هي عقبات عقلية أو عاطفية يمكن أن تمنع التواصل الفعّال، مث•

.التوتر، والقلق، أو الأفكار المسبقة



حواجز مادية

ة، أو هذه هي عقبات مادية يمكن أن تعُِيق التواصل، مثل الضوضاء، والمساف•

.الصعوبات التقنية



حاوجز ثقافية

.داتتظهر هذه الحواجز من اختلافات في القيم الثقافية، والمعتقدات، أو العا•



حواجز تنظيمية

إجرائيةأوهيكليةعقباتهذه•

تعيقأنيمكنالمنظمةداخل

.التواصل



دراسة حالة



كندا،منبرمجياتمطوروتوم،مصر،منتسويقمديرةعائشة،كانت•

فيةالثقاخلفياتهماأدت.عالميةتكنولوجيالشركةمشروعفييتعاونان

امعً العملعلىقدرتهماعلىأثرتالتواصلفيحواجزعدةإلىالمختلفة

.بفعالية

حاوجز التواصل بين عائشة وتوم



مرنزمنيجدولإلىللإشارة"النهائيالموعد"مصطلحعائشةاستخدمتاجتماع،خلال•

متوقيامإلىالفهمسوءهذاأدى.صارمنهائيموعدأنهعلىتومفسرهبينماالمشروع،لمهام

.المشروعفيتأخيراتفيتسببمماصحيح،غيربشكلالمهامبعضأولوياتبتحديد

لمباشرةاتومتعليقاتأنتفترضوبدأتالسريعةالعملبيئةبسبببالإرهاقعائشةشعرت•

زادمماات،المناقشفيالمشاركةفيورغبتهاثقتهاعلىالتوترهذاأثر.لقدراتهاانتقادًاكانت

.تعاونهماتعقيدمن

حاوجز التواصل بين عائشة وتوم



اقترحت،المشكلةهذهلحل.الأقسامبينللمشاريعمحددةتواصلبروتوكولاتإلىتفتقرالشركةكانت•

.اريعالمشإدارةبرامجمثلتعاونأدواتواستخدامالتقدممنللتحققدوريةاجتماعاتعقدوتومعائشة

.توالمسؤوليابالتوقعاتيتعلقفيماالصفحةنفسعلىالجميعيكونأنضمانفيذلكساعد

بينماة،الشخصيالروابطتقدركانتحيثالعلاقات،علىتركيزًاأكثرنهجعلىمعتادةعائشةكانت•

لبناءتوقتخصيصعلىاتفقاالاختلاف،بهذاواعترافًا.المهامنحوالموجهةالكفاءةيفضلتومكان

.العاموفهمهماتواصلهماحسّنمماجيدة،علاقة

حاوجز التواصل بين عائشة وتوم



بهماةالخاصالتواصلحواجزتجاوزمنوتومعائشةتمكنتاستباقية،تدابيرواتخاذالوعيخلالمن•

تأثيرلكيفيةفهمهماوزيادةبنجاحالمشروعإكمالإلىأدىمماكبير،بشكلتعاونهماتحسنت.بنجاح

.الجماعيالعملعلىالثقافيةالاختلافات

حاوجز التواصل بين عائشة وتوم



كيف يمكننا التغلب على حواجز الاتصال ؟



عصف ذهني

"التغلب على حواجز التواصل " 



ويرتطفعاليةالأكثرمنتواصل،حاجزلكلمحددحلعنالبحثمنبدلاً •

.تظهرقدمحتملةعقباتأيمعللتعاملعامةاستراتيجية

كيف يمكننا التغلب على حواجز الاتصال ؟



إستراتيجيات للتغلب على حواجز التواصل

حافظ على هدوئك•

قم بإجراء بحثك•

اعثر على موقع جديد•

اكتسب الخبرة•



فيصعوباتمواجهةعندهادئاًالبقاءالمهممن•

اطوالإحبالقلقزيادةتؤديأنيمكن.التواصل

.المتوترةالمحادثةتفاقمإلىفقط

حافظ على هدوئك



والاستعدادالبحوثإجراءخلالمن•

حواجزأوالمحتملة،الثقافيةللاختلافات

نعمغالبًايمكنكالأخرى،التحدياتأواللغة،

.الإحباطوتجنبالتواصلمشكلات

قم بإجراء بحثك



يطتنشإلىالموقعتغييريؤديقدالأحيان،بعضفي•

لذاواصل،التعلىكبيربشكلبيئتناتؤثر.راكدةمحادثة

إلىقالالانتفيففكرمناسبًا،الحاليالوضعيكنلمإذا

الشخصيةالتفاعلاتعلىهذاينطبق.مختلفمكان

.سواءحدعلىالإنترنتوعبر

أعثر على موقع جديد



لأيدًامستعتكونأنهوأفضلمتحدثاًتصبحأنفيالسر•

الممارسةهيالخبرةهذهلاكتسابطريقةأفضل.موقف

.جددأشخاصمعمحادثاتفيالانخراطخلالمنبانتظام

أوا،الباريستأوالحافلة،فيتراهشخصإلىالتحدثحاول

.العملفيجديدزميل

إكتسب الخبرة



أسرع،كلبشالاتصالعلىتساعدنابينما.وأسهلأسرعجعلهاخلالمنتواصلناطريقةالتكنولوجياغيرتلقد

تؤثركيفرضسنستعالقسم،هذافي.الشخصيالمستوىعلىالآخرينمعتفاعلناكيفيةعلىأيضًاتؤثرفإنها

ستخدامابينالتوازنتحقيقوكيفيةالسلبية،أوالإيجابيةالجوانبمنسواءالتواصل،علىالتكنولوجيا

.لوجهوجهًاوالتحدثالتكنولوجيا

تالتكنولوجيا والتواصل بين الثقافا



لى ما هي التأثيرات السلبية والإيجابية للتكنولوجيا ع

مهارات التواصل؟



:الاجتماعيةالتفاعلاتعلىوأثرهاالتكنولوجياعلىالاعتماد

.التواصلفيعليهااعتمادنازادتحياتنا،فيالتكنولوجيادمجتزايدمع•

.عامبشكلالاجتماعيةعلاقاتناوجودةلوجهوجهًاالتفاعلاتانخفاضفيالاعتمادهذاساهم•

رغيتكونأوتفشلعندماخاصةتحديات،إلىالتكنولوجياعلىالمفرطالاعتماديؤديأنيمكن•

.فعّالبشكلالتواصلعلىقدرتناعلىيؤثرممامتاحة،

التأثيرات السلبية



:التواصلوسوءالعاطفيالعمقإلىالافتقار

.عاطفيالالعمقإلىتفتقرماغالبًافإنهاكفاءة،وأكثرأسرعالتواصلالتكنولوجياجعلتبينما•

.عالفبشكلالدقيقةوالفروقالمشاعرعنالتعبيرالصعبمنالرقميةالتفاعلاتتجعلأنيمكن•

.التواصلوسوءالفهمسوءإلىيؤديقدوهذا•

التأثيرات السلبية



ً التواصلانخفاض :وعواقبهلوجهوجها

ً التفاعلاتانخفاضإلىالتكنولوجياعلىالمتزايدالاعتمادأدى• .لوجهوجها

تكوينفيوصعوباتالاجتماعيةالمهاراتضعفإلىالانخفاضهذايؤديأنيمكن•

.الآخرينمعأعمقعلاقات

.اللفظيةغيرالإشاراتتفسيرعلىالقدرةوانخفاضالتعاطفانخفاضإلىأيضًايؤديقد•

التأثيرات السلبية



التكنولوجياخلالمنالعالميالاتصال

.ابقًاسمستحيلةكانتبطرقالعالمأنحاءجميعفيالناسمعالتواصلالتكنولوجيالناتتيح•

.العالميبالتعاطفالشعوروزيادةالأعمقالثقافيالفهمتعزيزفيذلكساعدوقد•

التأثيرات الإيجابية



التكنولوجياخلالمنالتواصلسهولة

.مضىوقتأيمنسهولةوأكثرأسرعالتواصلالتكنولوجياجعلت•

.المسافةعنالنظربغضالفور،علىبالآخرينالاتصاليمكننا•

معوثيقاتصالعلىوتبقياناالبعيدةالعلاقاتعلىالحفاظعلىالتواصلفيالسهولةهذهتساعد•

.بعُدهمعنالنظربغضوالعائلة،الأصدقاء

التأثيرات الإيجابية



التكنولوجياخلالمنالتواصلتحسين

مةً بها،نتواصلالتيالطريقةكبيربشكلالتكنولوجياحسّنتلقد• .للاتصالديدةجإمكانياتمُقدَِّ

.شاسعةمسافاتعبرالأشخاصمعلوجهوجهًامحادثاتإجراءالفيديومؤتمراتتتيح•

يفمكانأيفيشخص،أيمعالفعليالوقتفيالتواصلمنالفوريةالرسائلخدماتتمكّنكما•

.وشخصيةكفاءةأكثرالعالميالتفاعليجعلمماالعالم،

التأثيرات الإيجابية



ما هي تحديات وفوائد التكنولوجيا في التواصل بين الثقافات؟

مناقشة جماعية



حل النزاعات في التواصل بين الثقافات-3
إدارة سوء التواصل

ستراتيجيات التفاوضإ
بناء الثقة



إدارة سوء التواصل

واصل غالبًا ما يعتقد الناس أن التحديات في الت•

لافات بين الثقافات تنشأ في المقام الأول من اخت

.في أساليب التواصل

ولكن هناك أربعة مجالات رئيسية يمكن أن •

.تسبب هذه المشكلة



:المباشرالتواصل•

قد.وجرأةاوضوحً أكثرتكونأنإلىالغربية،الثقافاتمثلالمباشر،التواصلأنماطذاتالثقافاتتميل

أونقديينيكونواأنيعنيذلككانلوحتىمباشر،وبشكلبصراحةومشاعرهمآرائهمعنيعبرون

.تصادميين

:المباشرغيرالتواصل•

وتميلدقةأكثرفتكونالآسيوية،الثقافاتمنالعديدمثلالمباشر،غيرالتواصلأنماطذاتالثقافاتأما

أوالتلميحاتمستخدمينمباشر،غيربشكلمشاعرهمأوآرائهمعنيعبرونقد.المواجهةتجنبإلى

.رسالتهملنقلالاستعاراتأوالاقتراحات

التواصل المباشر مقابل التواصل غير المباشر



إلىدييؤقدممامختلفة،ثقافيةخلفياتمنأفراديتفاعلعندماالصراعيحدث

اشرالمبالتواصلثقافةمنشخصيرىقدالمثال،سبيلعلى.فهمسوءحدوث

غيربشكلعدوانيأومتجنبأنهعلىالمباشرغيرالتواصلثقافةمنشخصًا

مننةالإهاأوبالإرهاقالمباشرةغيرالثقافةمنالشخصيشعرقدبينمامباشر،

.الآخرالشخصصراحة

الصراع



:السياقعاليالتواصل•

غيراراتالإشعلىكبيربشكلالاعتمادإلىاليابانية،الثقافةمثلالسياق،عاليالتواصلأنماطذاتالثقافاتتميل

التجاربوعلاقتهم،إلىاستنادًايفهمواأنالآخرينمنويتوقعونبوضوح،يقصدونهمابكليصرحونلاقد.اللفظية

.الثقافيةالمعرفةأوالمشتركة،

:السياقمنخفضالتواصل•

إلىيميلون.ةالصريحاللغةإلىأكثرفتستندالأمريكية،الثقافةمثلالسياق،منخفضالتواصلأنماطذاتالثقافاتأما

.للتفسيرضئيلًا مجالاً يتركممامباشر،وبشكلبوضوحمعانيهمعنالتعبير

التواصل عالي السياق مقابل التواصل منخفض السياق



حيثة،مختلفثقافيةخلفياتمنأفراديتفاعلعندماالصراعيحدث

يرهمتفسكيفيةفيالاختلافاتبسببالفهمسوءتنشأأنيمكن

.للمعلومات

أنالسياقعاليةثقافةمنشخصيفترضقدالمثال،سبيلعلى

قدبينمابوضوح،بهيصرحأندونمعناهيفهمالآخرالشخص

.ستبعدمُ بأنهأوبالارتباكالسياقمنخفضةثقافةمنالشخصيشعر

الصراع



:الرسميالتواصل•

التسلسلووالاحترامالأدبعلىأكبرتركيزمعأكثر،الرسميةالتواصلأنماطإلىالثقافاتبعضتميل

عنعبيرالتويتجنبونبالألقاب،البعضبعضهموينادونرسمية،أكثرلغةالأفراديستخدمقد.الهرمي

.علنيبشكلالسلبيةالمشاعر

:الرسميغيرلتواصلا•

ساواةوالمالصداقةعلىأكبرتركيزمعالرسمية،غيرالتواصلأنماطإلىأخرىثقافاتتميلبينما

عنبرونويعالأولى،بأسمائهمالبعضبعضهموينادونعفوية،أكثرلغةالأفراديستخدمقد.والصراحة

.بحريةآرائهم

التواصل الرسمي مقابل التواصل غير الرسمي



إدراكهمكيفيةيفالاختلافاتبسببالفهمسوءتنشأأنيمكنمختلفة،ثقافيةخلفياتمنأفراديتفاعلعندما

.للتواصلوتفسيرهم

منشخصلدىالرسميةعدممنبالإهانةالرسميالتواصلثقافةمنشخصيشعرقدالمثال،سبيلعلى

أولبمتصأنهعلىالآخرالرسميةغيرالثقافةمنالشخصيرىقدبينماالرسمي،غيرالتواصلثقافة

.بعيد

الصراع 



:التوجهأحاديالوقت•

جداولوالالدقةتقديرإلىالغربية،الثقافاتمثلالأحادي،الوقتتوجهاتذاتالثقافاتتميل

.بكفاءةاستخدامهايجبخطيةكمواردالوقتيرونقد.والكفاءةالزمنية

:التوجهاتمتعددالوقت•

إلىتينية،اللاالأمريكيةالثقافاتمثلالتوجهات،متعددالوقتتوجهاتذاتالثقافاتتميلبينما

فهومكمالوقتيرونقد.الزمنيةالجداولعلىالعلاقاتوتفضلالوقتمعمرونةأكثرتكونأن

.وسلاسةدورانيةأكثر

الوقت أحادي التوجه مقابل الوقت متعدد التوجهات



بسببهمالفسوءتنشأأنيمكنمختلفة،ثقافيةخلفياتمنأفراديتفاعلعندما

.الوقتوإدارةإدراكهمكيفيةفيالاختلافات

خصشمنبالإحباطالوقتأحاديةثقافةمنشخصيشعرقدالمثال،سبيلعلى

لشخصايشعرقدبينمازمني،بجدوليلتزملاأويتأخرالوقتمتعددةثقافةمن

الآخرالشخصتركيزبسببالاستعجالأوبالضغطالوقتمتعددةالثقافةمن

.الوقتعلى

الصراع



إستراتيجيات التفاوض

.المفاوضاتنجاحفيحاسمًادورًاالثقافيةالاختلافاتتلعب

المعاملاتتتجاوزحيثالمترابطاليومعالمفيخاصةأساسي،أمرالاختلافاتهذهفهم

.الدوليةالحدودوالتعاونالتجارية



التصادميةوالمباشرةمنالثقافات،عبرالتفاوضأساليبتختلف

.والتعاونيةالمباشرةغيرإلى

فضلتبينماالمباشر،غيرالتواصلالثقافاتبعضتفضل

.الصراحةأخرى

سينتحللمفاوضينيمكنالمختلفة،الأساليبهذهفهمخلالمن

.ذلكلوفقًااستراتيجياتهموتكييفالتواصلفيمهاراتهم

التواصل عبر الثقافات



.والكفاءةوالتكلفةالسرعةعلىتركيزمعالمفاوضاتمنالأمريكيونيقترب

.الضرورةبالآخرخسارةالجانبينأحدكسبيعنيلاحيثللطرفين،رابحةنتيجةتحقيقإلىيسعون

.قبولهاعلىيوافقحدودجانبولكلللتفاوض،أداةالمعلوماتتعُتبر

.الحدودهذهضمنمشتركةأرضيةعلىالعثورهوالهدف

.موجزةوالالواضحةالعملخططويقدرونالعلاقة،منبدلاً المعاملةعلىالتركيزالأمريكيونيفضل

أسلوب التفاوض الأمريكي

السرعة، التكلفة، الكفاءة



.للجانبينمربحةنتائجتحقيقعلىالكنديونالمفاوضونيركز

نهجهميكونماوعادة.الهدفهذاإلىللوصولالمشاكلوحلالمعلوماتلتبادلالأولويةيعطونفهم

 ً .العلاقاتبناءمنبدلاً الحقائقعلىالتركيزمعوفعالاً،ومباشراً مهذبا

أسلوب التفاوض الكندي

مشاركة المعلومات وحل المشكلات



.والاستراتيجيةبالمهارةالصينيونالمفاوضونيتسم

ً ويستخدمونرسميمتحدثمعالجماعيةالمفاوضاتيفضلونفهم ً نهجا وليةأعروضمعتدريجيا

.سخية

ً يذكرونوقد .الشخصيةالعلاقاتأيضا

أسلوب التفاوض في الصين

البيع الناعم والشراء الصعب



ً النقيضعلىالنرويج ً تماما .تقريبا

وفعالةومباشرة،تعاونية،فالمفاوضات

.والمنخفضةالعاليةالمناوراتمثلالمتلاعبةالتكتيكاتيستخدمونلافهم

.للجميعمربحةنتائجتحقيقإلىويسعونالآراءفيللتوافقالأولويةالنرويجيونويعطي

أسلوب التفاوض في النرويج

التعاون والتوافق في الآراء



ً بالتبادلويتميزالمتبادلةللمنفعةالأولويةالزامبيالتفاوضأسلوبيعُطي ً اً،وإيابذهابا ينطويماوغالبا

.المساومةعلى

.مباشرسعرعرضمنبدلاً سعراقتراحالزامبيونالمفاوضونمنكيطلبقد

.الطرفينيرضياتفاقإلىالتوصلهوالعاموالهدف

أسلوب التفاوض في زامبيا

المرونة والالتزام



بناء الثقة

.لثقافاتابينالفعَّالللتواصلضروريانأمرانوالثقةالقويةالعلاقاتبناء

بعنايةوالاستماعالحقيقيالاهتمامإظهاريساعد

الثقةبناءعلىالمختلفةالنظروجهاتواحترام

ةإيجابيعملبيئةيخلقوهذا.المتبادلوالاحترام

.الجميعآراءتقُدّرحيث



لماذا يجب أن تهتم ببناء الثقة ؟

.التفاعلاتفيملحوظةتغييراتإلىالثقةتدهوريؤدي•
تزيدبينما،%74بنسبةأقلضغطمنالعاليةالثقةذاتالمنظماتتعاني•

.للجميعالضغطمنالمنخفضةالثقةذاتالبيئات
:فرقهمفيالثقةإلىيفتقرونالذينالمديرون•

.النفسعلىوالاعتمادالاستقلاليةمنيحدّون
.كثبعنالمهامومراقبةالدقيقةالإدارةإلىيميلون



:البعضببعضهميثقونلاالذينالعملزملاء•
.والمساعدةالتعاونيتجنبون-
.الاجتماعيالتواصلفرصيفوتون-
.ضروريأمرالبدايةمنذالثقةبناءإن•
.وموثوقيتكبسمعتكيضرأنيمكنالثقةتراجعإن•
ملالعمكانصداقاتمنبهمالموثوقغيرالأفراداستبعاديتمماغالبًا•

هميةالأبالغأمرًاالعاليةالثقةمستوياتتعدبعُد،عنالعملبيئةفي•

.الافتراضيةالفرقبينالفعَّالللتعاون



كيف نبني الثقة في بيئات متعددة الثقافات؟

:صادقًاكن•
تىحدائمًا،صادقًاكن.بسرعةالثقةيدمرالصدقعدمسمعةبناء

.الكذبفيالوقوعلتجنبالارتياح،بعدمشعرتلو
:التزاماتكحترمإ•
إذا.هبالتزاماتللوفاءممكنجهدكلبالثقةالجديرالشخصيبذل

قديالتالوعودقطعوتجنببه،الوفاءعلىفاحرصوعدًا،قطعت

.بهاالوفاءتستطيعلا



كيف نبني الثقة في بيئات متعددة الثقافات؟

:بفعاليةالتواصل•
أنحاوللذاالفهم،سوءبسببالثقةتتضررأنيمكن

.الالتباساتلتجنببوضوحتتواصل
يفتترددفلاالمحادثة،خلالواضحشيءهناكيكنلمإذا

.للتوضيحالأسئلةطرح
للآخريناسمحلذاالتحدثأهميةبقدرمهمالاستماع

.عليالفالاستماعخلالمنحقيقيًااهتمامًاوأظهربالتحدث



كيف نبني الثقة في بيئات متعددة الثقافات؟

:مساعدًاكن•
بدافعالآخرينيساعدالموثوقالشخص

عندما.شخصيةلمصلحةوليساللطف،

علىالمساعدةاعرضمهامك،منتنتهي

ينالذالجددللموظفينالدعمقدّمأوزملائك،

.إرشادإلىيحتاجونقد





وجوابوسؤالملخص-مراجعة



تجاهيةحساسويتطلبالمتنوعةالثقافاتمعالتعاملعلىالقدرةهوالثقافاتبينالتواصل•
.الفعَّالالتفاعلأجلمنالاختلافات

نيةالإعلاوالأخطاءالتجارية،العلاقاتإدارة:الثقافاتبينالتواصلعلىأمثلةثلاثةهناك•
.الإعلاميةوالفعالياتالعامةوالعلاقات

شكوك،والالتعقيداتتكتنفهاالتيوالشكوكالعصريةالحياةتعقيداتVUCAمصطلحيصف•
فيلللتنقالتجاريةالأعمالمجالفيالآنويستخدمالأصلفيالأمريكيالجيشصاغهوقد

.بهاالتنبؤيمكنلابيئات
الأساسيةالأمورمنالتكيفعلىوالقدرةوالتعاونالفعالالتواصليعد،VUCAعالمفي•

.ومرنمبتكرعملفريقلتعزيز
قيمالخلالمنالوطنيةالثقافاتلفهمالعظيمهوفستيدطورهعملإطارهوهوفستيدنموذج•

.الثقافاتبينوالتعاونالتواصلتحسينفيالمؤسساتيساعدمماالرئيسية،



مقابلرديةوالف،قوةبعُد:الثقافيةالاختلافاتلتحليلأبعادستةمنهوفستيدنموذجيتألف•
وجهالتمقابلالأجلطويلوالتوجهالتيقين،عدموتجنبالأنوثة،مقابلوالذكورةالجماعية،

.التقييدمقابلوالإشباعالأجل،قصير
.والنزاعاتالفهمسوءيسببمماالمعلومات،تدفقالتواصلحواجزتعيق•
.أقوىعلاقاتوتعزيزالتواصللتحسينالمفتاحهوالحواجزفهمإن•
صياغةالأفضلمنالتواصل،عوائقمنعائقلكلفرديةحلولعنالبحثمنفبدلاً •

ثالأبحاوإجراءالهدوءالتزامتشملوالتيالمحتملة،التحدياتلمعالجةعامةإستراتيجية
.الخبرةواكتسابالمواقعوتغيير

مماية،الشخصالتفاعلاتعلىتؤثرولكنهاوسهولتهالتواصلسرعةمنالتكنولوجياتعزز•
ً والتواصلالرقميالتواصلبينالتوازنتحقيقيتطلب .لوجهوجها



العمقلىإوالافتقارالاعتماديةمثلسلبيةآثارًاالتواصلعلىالتكنولوجياتأثيرويشمل•
ً التفاعلاتوانخفاضالعاطفي صالالإتمثلالإيجابيةالجوانبإلىبالإضافةلوجه،وجها
.التواصلوتعزيزوالراحةالعالمي

تؤديأنيمكنكيففهمعلىالثقافاتبينالسياقاتفيالتواصلسوءإدارةتنطوي•
السياقعاليلوالتواصالمباشر،غيرالتواصلمقابلالمباشرالتواصلفيالثقافيةالاختلافات

زمنوالالرسمي،غيرالتواصلمقابلالرسميوالتواصلالسياق،منخفضالتواصلمقابل
.نزاعحدوثإلىالمتعددالزمنمقابلالأحادي

من-الأساليباختلافأنحيثالمفاوضات،علىكبيربشكلالثقافيةالاختلافاتتؤثر•
الخاصةواصلالتإستراتيجياتوتكييففهمالمفاوضينمنيتطلب-المباشرغيرإلىالمباشر

.عالميسياقفيالنجاحلتحقيقبهم
انخفاضأنحيثالثقافات،بينالفعالللتواصلحيويانأمرانوالثقةالقويةالعلاقاتتعتبر•

عنملالعلنجاحالأهميةبالغأمروهوبالسمعة،ويضرالتعاونويعيقالتوترمنيزيدالثقة
.بعُد



!حان وقت التحقق من المعرفة



الثقافات؟ينبالتواصلسياقاتفيالفعَّالالتواصلمهاراتعلىأمثلةتقديميمكنكموهلالثقافات،بينالتواصلهوما•
دحعلىوالتجاريةالعسكريةبالسياقاتالصلةوثيقهوولماذاالمعاصرة،الحياةتعقيداتVUCAنموذجيصفكيف•

سواء؟
مصطلح؟كليعنيوماذا،AوCوUوVالأحرفإليهترمزالذيما،VUCAنموذجفي•
المختلفة؟الثقافاتبينالتواصلوتحسينفهمعلىالمؤسساتهوفستيدنموذجيساعدكيف•
الثقافية؟الاختلافاتعلىتؤثروكيفهوفستيد،لنموذجالستةالأبعادهيما•
عليها؟التغلبيمكنناوكيفشيوعاً،التواصلعوائقأكثرهيما•
الشخصية؟التفاعلاتعلىتؤثروكيفالسلبي،أوالإيجابيسواءالتواصل،علىالتكنولوجياتأثيرهوما•
؟الثقافاتبينالتفاعلاتفيالفهمسوءإلىالتواصلأساليبفيالثقافيةالاختلافاتتؤديأنيمكنكيف•
المتحدةلولاياتامثلدولبينالأساليبتختلفوكيفالتفاوض،أساليبالثقافيةالاختلافاتبهاتشكلالتيالطرقهيما•

وزامبيا؟والنرويجوالصينوكندا
متنوعة؟يئاتبفيالثقةلبناءاستخدامهايمكنالتيالاستراتيجياتهيوماالثقافات،متعددةالسياقاتفيالثقةأهميةما•



هل لديك أي سؤال؟



ماذا الذي ستحتفظ به من
تدريب اليوم؟
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