
الوكالةأوالأوروبيالاتحادآراءبالضرورةتعكسولافقط(المؤلفين)المؤلفآراءهيعنهاالمعبروالآراءالآراء.الأوروبيالاتحادمنبتمويل

)والثقافةللتعليمالأوروبية EACEA). ولاالأوروبيالاتحاداعتباريمكنولا EACEA .عنهامسؤولين

ERF:
الأميةمحو

المشروعشريكاسم

التطبيقيةللعلومالعربيةالكلية

ساعات6: المدة
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المشاريع اتحاد

:المشروعمنسق

:الشركاء



المشروع تفاصيل

 ريادة يةبعقل الخاصة التدريبية والمواد المناهج صحة من والتحقق والتوجيه المشترك التطوير":عنوان
"الثالثة للدول الأساسية والمهارات الأعمال
(للجميع والمهارات الريادية العقلية)إمسا):اختصار

EMSA – ERASMUS-EDU-2022-CB-VET – 101092477 :الاتفاقية رقم
المهني والتدريب التعليم مجال في القدرات لبناء +إيراسموس برنامج :برنامج

ERASMUS-EDU-2022-CB-VET برنامج :مقترحات لتقديم دعوة
01.01.2023 :البدء تاريخ
31.12.2025 :النهاية تاريخ



(ERF) الأساسية الكفاءات هي ما الأمية محو
التدريب هدف

 النقدي فكيروالت اللفظي التواصل في الأساسية والكفاءات والمهارات بالمعرفة المشاركين تزويد الى الورشة هذه تهدف
 والتفاوض المحادثة مثل-ةالرئيسي اللفظية للتفاعلات قوياً فهمًا المشاركون سيكتسب .اجتماعياً مسؤول بشكل اللغة واستخدام
  تعزيز على سيعملون ،ذلك إلى بالإضافة .والسجلات المختلفة اللغة أنماط بين التمييز تعلم أثناء - والمناظرة والعرض
.والشخصية هنيةالم السياقات في للتحديات البديلة الحلول وتقييم بتوليد لهم يسمح مما ،لديهم النقدي التفكير قدرات
  العلاقات يناميكياتد على اللغة تأثير فهم من المشاركون سيتمكن ،الحقيقي العالم في والتطبيق العملية التدريبات خلال من

  تحسين من المشاركين العملية التجربة هذه ستمكن .اجتماعية ومسؤولية إيجابية الأكثر التواصل ممارسات وتنمية الشخصية
.بثقة المختلفة التواصل سيناريوهات في والتنقل ،شمولاًً أكثر مهنية بيئات في والمساهمة ،اللفظي تواصلهم



المشروع تفاصيل

  مالالأع ريادة بعقلية خاصة بدأوا حيث المناهج صحة من والتحقق والتوجيه النشأة التطوير: ”عنوان
"للثالث الأساسية والمهارات

(للجميع والمهارات الرياضية العقلية)إمسا:صرخة
EMSA – ERASMUS-EDU-2022-CB-VET – 101092477 :للمساعدة رقم

الاحترافي المهني التعليم مجال في القدرات لإنشاء +إيراسموس برنامج :برنامج

EDU-2022-CB-VET-ايراسموس برنامج :اقتراحات تقديم
                                             01.01.2023 :ءالبد تاريخ
                                          31.12.2025 :النهاية تاريخ



(ERF) الأساسية الكفاءات هي ما الأمية محو
التدريب هدف

  فظيالل التواصل في الأساسية والكفاءات والمهارات بالمعرفة المشاركين تزويد هو الورشة هذه من الأساسي الهدف
 مثل - يةالرئيس اللفظية للتفاعلات قوياً فهمًا المشاركون سيتلقى .أعضاء عام بشكل الفرنسية اللغة النقدى النقدي والتفكير
 سيعملون ،ذلك إلى بالإضافة .والسجلات اللغات مختلف بين التدريب تعلم أثناء - والمشرفة والعرض والتفاوض الانضمام

.والشخصية ةالمهني السياقات في للتحديات البديلة الحلول بتوليد لهم يسمح مما ،لديهم الإبداعية القدرات تعزيز على
  العلاقات يناميكياتد على اللغة تأثير فهم من المشاركون سيتمكن ،الحقيقي العالم في والتطبيق العملية التدريبات خلال من

  تحسين من المشاركين التجربة هذه ستمكن .الاجتماعية والمسؤولية استجابة الأكثر التواصل ممارسات وممارسة الشخصية
.ببثقة المختلفة التواصل سيناريوهات في والتنقل ،شمولاًً أكثر موحدة بيئات في والمساهمة ،اللفظي تواصلهم



3 الوصف

تعلَّم
النتائج

:المعرفة حيث من✓

  لتواصلا فعالية على والنوايا الجسد ولغة الصوت نبرة تأثير وصف

 ..الشخصية والعلاقات

:المهارات حيث من✓

  في يوأخلاق مسؤول بشكل اللغة لاستخدام يستخدم تطبيق تطوير

  في والذكاء التواصل فعالية تحسين على التركيز مع ،مختلفة سياقات

.أمريكا

:الكفاءات حيث من✓

  ولةومسؤ محترمة جاءت لأنها خاص بشكل الاتصال أساليب تقييم

.التوقعات بين الذوق في وخاصة ،اجتماعياً



(كاملة المفصلة الدورة:) التدريب مسار خريطة
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ي القراءة 
 
مقدمة ف

والكتابة
التفاعل اللفظي وأنماط 

اللغة
فهم أساليب اللغة 

والسجلات
تطبيق التفاعل اللفظي 

في السياقات
مقدمة في تطوير 

مهارات التفكير النقدي

تقييم والتعامل مع 
المعلومات

توليد واستكشاف حلول 
بديلة

التفكير النقدي في 
الأعمال والحياة اليومية

فهم وتحليل تأثير اللغة
على الآخرين

النبرة ولغة الجسد 
والنوايا في التواصل

اللغة والتواصل عبر 
الثقافات

اللغة –قوة الكلمات 
الإيجابية والسلبية

اللغة الإيجابية –الكلمات 
والسلبية



                 ؟ERF كفاءة هي ما
حول؟ تدريبنا هو ما

الكتابية القراءة طاقة

  والمنطوقة ةالإنجليزي اللغة مجال في المستجدين وتفسير فهم على القدرة هي
  التسجيل على القدرة هو ذلك في الاشتراك .مختلفة سياقات في النشطة

  وماتالمعل لقراءة بالتواصل يسمح مما ،ودقة بوضوح والتحدث والاستماع
  في أيضًا يفكر .المختلفة والأكاديمية الاجتماعية الحياة في الكاملة والمشاركة
  اللغة خداماست تكييف مع ،المعلومات ومعنى محتوى لتحليل النقدي التحديد

.والمختلفين والجمهور اللغات مع



(ERF) الأساسية الكفاءات هي ما التدريب قواعد

المشاركة



"السخية المتطرفة القوى"



المقدمات
!البعض بعضنا على نتعرف دعونا



".علبالف حدث قد الذي الأمر هي الاتصالات مجال في الكبرى المشكلة إن"

شو برنارد جورج



تشملًهذهًالورشةًثلاثً
وحداتًرئيسيةًمصممةً
لًلتطويرًالكفاءةًفيًمجا
.القراءةًوالكتابة

تركزًكلًوحدةًعلىً
جانبًمحددًمنًجوانبً

القراءةًوالكتابةً
.والتواصل

تجمعًالوحداتًبينً
النظريةًوالتدريبً
العمليًلتطويرً

.المهاراتًبشكلًعملي

الدورة عن مقدمة



الأمية محول في مقدمة



الأمية محو

المقارن والتحليل والأهمية التعريف ؟الأميةمحو هو ما•

أساسيةالمهارةهذهتعُتبر.الآخرينمعوالتواصلالمعلومات،إلىوالوصولالأفكار،عنللتعبيرواستخدامهااللغةفهمالأميةمحويشمل

التفكيرلىعالقدرةتتضمنكما.اليوميةالحياةأوالعمل،التعليم،مجالاتفيسواءالمجتمع،فيالكاملةالمشاركةمنالأفرادلتمكين

محوليشملة،والكتابالقراءةعلىالأساسيةالقدرةالأميةمحومفهوميتجاوزاليوم،عالمفي.المشكلاتوحلالمعلومات،تفسيرالنقدي،

يعُدقويكلبشالأميةمحومهاراتتطوير.الإنترنتعبرالمعلوماتإلىوالوصولالتكنولوجيااستخدامعلىالقدرةوهيالرقمية،الأمية

.العالميالمجتمعفيالفعالةوالمشاركةالوظيفي،النجاحالشخصي،للنموضرورياً



الأمية محو

المقارن والتحليل والأهمية التعريف والكتابة؟ القراءة معرفة يجب لماذا•

.المجتمع في بالكامل المشاركين الأفراد الأشخاص➢

.الشخصية المتزايدة المهنية الفرص➢

.النقدي والتفكير التواصل مهارات تحسين➢

.ريعالس التغير عالم في والتكيف الحياة مدى التعلم يدعم➢



التدريب مسار خريطة
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ي محو الأمية
 
مقدمة ف

فهم وتحليل تأثير اللغة على 
الآخرين

النبرة ولغة الجسد والنوايا في 
التواصل

اللغة والتواصل عبر الثقافات
اللغة الإيجابية : قوة الكلمات 

والسلبية
ملخص ومراجعة الأسئلة 

والأجوبة



الآخرين على اللغة تأثير فهم فهم.1 الموضوع
المسؤول التواصل تعريف1 المفيد الموضوع
الاجتماعية السياقات في اللغة أهمية2 المفيد الموضوع
الاجتماعية والمسؤولية اللغة تأثير3 المفيد الموضوع



فهم وتحليل تأثير اللغة على الآخرين

مهم؟ هذا لماذا

  إن .الروابط قطع أو بناء على والقدرة القوية تصوراتنا على وتؤثر لتفاعلنا أداة اللغة

  تعزيزل ضروري أمر الآخرين على واللغة الصوت ونبرة الكلمات تأثير كيفية فهم

 نجمعنا أن يمكن كيف الموضوع هذا يستكشف .والفعال والمحترم الواضح التواصل

  خلال من .الصراع حل وحتى العمل مكان والديناميكيات العلاقات على تؤثر لكي

  أكبر تعاطفب التواصل كيفية حول رؤية المشاركون سيكتسب ،التأثيرات هذه تحليل

  من كل في لةوشام إيجابية أكثر تفاعلات تعزيز إلى النهاية في يؤدي مما ،ثقافي ووعي

.المختلفة الشخصية البيئات



الآخرين على اللغة تأثيروتحليل  فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
الكلمات قوة

الإدراك تشكل الكلمات❑

تنقللبفحسب،المعلوماتتنقللانختارهاالتيالكلماتإن

ؤدييأنيمكنالمثال،سبيلعلى.والمواقفالمشاعرأيضًا

الانفتاح،وبالثقةشعورخلقإلىومحترمةإيجابيةلغةاستخدام

سوءإلىتؤديأنيمكنالقاسيةأوالسلبيةالكلماتأنحينفي

مثلياغة،الصفيالطفيفةالتغييراتحتى.الصراعاتأوالفهم

كبيرلبشكتؤثرأنيمكن،"المشكلة"منبدلاًً"التحدي"قول
.لرسالتناالآخريناستجابةكيفيةعلى



فهم وتحليل تأثير اللغة على الآخرين

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
الكلمات قوة

المعاني الضمنية والدقة 

—ضمنيالفالمعنى.الحرفيةالكلماتمنأبعدنقولهمامعنىيكونأحياناً
بشكليؤثرأنيمكن,مباشربشكليقُالأنمنبدلاًًالسياقمنيفُهمماوهو

هذاأنتقدأع"قولالمثال،سبيلعلى.الرسالةاستقبالكيفيةعلىكبير

عدمأورغبةالبعدميوُحيقدولكنهالموافقة،عنتعبيركأنهيبدوقد"جيد
.الرضا



فهم وتحليل تأثير اللغة على الآخرين

الجسد ولغة الصوت نبرة

الصوت نبرة❑

تنقلأنمكنيالمثال،سبيلعلى.رسالتناتوصيلفيللغايةمهمةالنبرةإن

يمكنضةالرافأوالباردةالنبرةأنحينفيالدعم،المشجعةالدافئةالنبرة

مثلربمشاعخفيبشكلأيضًاالنبرةتوحيأنيمكن.مسافةتخلقأن

اليةفعتضعفأوتعززأنيمكنوالتيالتعاطف،أوالإحباطأوالإثارة
.تواصلنا



فهم وتحليل تأثير اللغة على الآخرين

الجسد ولغة الصوت نبرة

:ةاللفظي غير الاشارات❑

تعززأننيمك.لرسالتناإضافيةطبقةالوجهوتعابيرالجسدلغةتضيف

على.معهتتناقضأونقولهماالعينوتواصلالجسم،وضعيةالإيماءات،

يشيرقدابينمالاهتمام،علىالعينتواصلعلىالحفاظيدلالمثال،سبيل

يعززأننيمكبفعاليةالجسدلغةواستخدامفهم.الدفاعيةإلىالأذرعتقاطع
.الفهمسوءتجنبعلىويساعدالتواصل



فهم وتحليل تأثير اللغة على الآخرين

والسياق النوايا

النوايا توضيح❑

اولنحهل.التواصلعندنواياناإلىننتبهأنالضروريمن

نإمعهم؟التعاطفأوتحفيزهمأوإقناعهمأوالآخرينإبلاغ

نتيجةالمعونبرتناكلماتنامواءمةفييساعدهدفناتوضيح
.الإيجابيةالمشاركةفرصمنيزيدمماالمقصودة،



فهم وتحليل تأثير اللغة على الآخرين

والسياق النوايا

مراعاة السياق 

ذلكيشمل.نالغتفهمكيفيةعلىفيهنتواصلالذيالسياقيؤثر

ن،المتحدثيبينالعلاقة،(رسميةغيرأورسمية)البيئة

قدمثال،السبيلعلى.المشاركينللأفرادالثقافيةوالخلفية

فيمقبولاًًالعاميةالعباراتبعضاستخدامأوالفكاهةيكون

عملاجتماعفياحترافيغيريعُتبرقدولكنهرسميةغيربيئة
.رسمي



فهم وتحليل تأثير اللغة على الآخرين

اللغةاستخدامفيالثقافيةالحساسية

اختلافات اللغة عبر الثقافات 

المثال،يلسبعلى.التواصلأساليبعلىالثقافيةالأعرافتؤثر

ثقافاتىترحينفيالمباشر،التواصلالثقافاتبعضتفضل

ًًأكثرالمباشرغيرالتواصلأنأخرى روقالفهذهفهم.احتراما

فيةخاصواحتراماً،فعاليةأكثرتواصلتحقيقعلىيساعد
.الدوليةأوالمتنوعةالبيئات



فهم وتحليل تأثير اللغة على الآخرين

الحساسية الثقافية في استخدام اللغة

تجنب التحيز والقوالب النمطية 

مماة،نمطيقوالبأوتحيزاتمقصودغيربشكلاللغةتحملقد

.المتحدثلنوايافهمهموطريقةالآخرينمشاعرعلىيؤثر

اة،والمساوالاحتراممنبيئةيعززومحايدةشاملةلغةاستخدام
.المحتملةالإساءةأوالفهمسوءتجنبعلىيساعدمما



فهم وتحليل تأثير اللغة على الآخرين

تطبيقات استخدام اللغة المسؤولة في الحياة العملية

النزاعات حل❑

غةالللاستخداميمكنالمتوترة،المواقففي

ويعززالصراعاتحدةمنيخففأنالمسؤولة

اظوالحفومحايدة،هادئةكلماتاختيار.التفاهم

لقخفييساهمأنيمكنمنفتحة،جسدلغةعلى
.البناّءللنقاشآمنةبيئة



فهم وتحليل تأثير اللغة على الآخرين

تطبيقات استخدام اللغة المسؤولة في الحياة العملية

المهنية العلاقات بناء❑

نبرةواللغةإلىالانتباهيساعدالعمل،مكانفي

التعاون،وتعزيزالثقة،بناءفيالصوت

لغةالتعمل.للفريقالمعنويةالروحوتحسين

حفيزوتالروابطتقويةعلىالمشجعةالإيجابية

للملاحظاتيمكنحينفيالفريق،أعضاء
.الأداءتحسينوالبناءةالمحترمة



فهم وتحليل تأثير اللغة على الآخرين

تطبيقات استخدام اللغة المسؤولة في الحياة العملية

ةالاجتماعي ةوالمسؤولي الشخصي النمو❑

.الشخصيوالنمفيأيضًااللغةبتأثيرالوعيتطويريساهم

رادًاأفنصبحلدينا،التواصلممارساتتحسينخلالمن

يفوالتعاطفالشمولونعززاجتماعياًمسؤوليةأكثر
.تفاعلاتنا



"الترجمة في ضائع"



الآخرين على اللغة تأثيروتحليل  فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
الاجتماعية السياقات في اللغة أهمية

بناء العلاقات 
والثقة

1
خلق بيئات 
شاملة

2
التعبير عن 
الهوية الثقافية

3
حل النزاعات 
والدبلوماسية

4
تشكيل 
التصورات 
والتأثير

5



الآخرين على اللغة تأثيروتحليل  فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف الاجتماعية والمسؤولية اللغة تأثير

والعواطف الإدراكات المتنوعة اللغة➢

التأثير 
الايجابي التأثيرًالسلبي

 ،تالذا عن المزيد ستتعلم
  ،الانتماء وتشجع
ويتعاون

 ،بالنفس الثقة إلى يؤدي
 ييؤد وقد ،الجينات ويخلق

.التدريب إلى

.ترغب أن يمكن الانتقادية اللغة أن حين في ،المعنوية الروح حيث العمل مكان في الكبيرة اللغة :مثال



الآخرين على اللغة تأثيروتحليل  فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
والتعاطف الشمول تشجيع➢

اللغة الشاملة

• تعكس الاحترام 
الجنس، )للتنوع 

(الثقافة، الخلفية

تجنب القوالب 
النمطية

• يعُالج التحيزات 
ويعزز القبول

يخلق مساحات آمنة

• يشعر الناس بأنهم 
مُقدّرون 

ومحترمون



الآخرين على اللغة تأثيروتحليل  فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
العامة الأماكن في المسؤول التواصل➢

تعكس الاحترام 
للتنوع 

الجنس، )
الثقافة، 
(الخلفية

اللغة 
الشاملة

تجنب المعلومات 
المضللة، والحفاظ 

على اللباقة

تجنبً
القوالبً
النمطية

اللغة المسؤولة 
تشجع الحوار 

البناّء وتثني عن 
النزاعات

خلق 
مساحات 

امنة



الآخرين على اللغة تأثيروتحليل  فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
النزاعاتحل في اللغة➢

يقلل من حدة النزاعات

اللغة المحايدة وغير 
اللائمة تساعد في حل 

النزاع

مساحةًآمنةًللحوار

تشجع على التعاطف 
.والفهم المتبادل

التركيز على الحلول

اللغة المسؤولة 
تشجع الحوار البناّء 
وتثني عن النزاعات



الآخرين على اللغة تأثير وتحليلفهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
بناء الثقة والمساءلة➢

.لاقاتالعفيالثقةتعززالصادقةاللغة:والاحترامالنزاهة✓

.والموثوقيةالمساءلةيدعم:الشفافالتواصل✓

.الالتزاماتوتؤكدالأفعالتعكساللغة:المتابعة✓



الآخرين على اللغة تأثيروتحليل  فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف



".كلماتك بدقة اختر .تفرق أو توحد ،تهدم أو ترفع أن يمكن نختارها التي الكلمات"



معها والتعامل المعلومات تقييم.2 الموضوع
الجسد ولغة الصوت لهجة دور فهم1 المفيد الموضوع
الجمهور تصور على الجسد ولغة الصوت نبرة تأثير تحليل :الثاني العميق الموضوع



التواصل في والنوايا الجسد ولغة الصوت نبرة

:الصوت نبرة

.الرسالةتنقلًنبرةًالصوتًموقفًالمتحدثًوعواطفه،ًمماًيؤثرًعلىًكيفيةًتلقي

.ومنًأمثلةًنبرةًالصوتًالحماسيةًأوًالساخرةًأوًالداعمةًأوًغيرًالمبالية

لًالمثال،ًعلىًسبي)يمكنًلنبرةًالصوتًإماًأنًتعززًالكلماتًالمنطوقةًأوًتناقضهاً

(.بنبرةًمحبطة" أناًبخير"قولً



التواصل في والنوايا الجسد ولغة الصوت نبرة

لغة الجسد

ضيفًإنًالإشاراتًغيرًاللفظيةًمثلًوضعيةًالجسمًوالإيماءاتًوتعبيراتًالوجهًت

.سياقاًًللكلماتًالمنطوقة

( باشرمثلًعدمًتقاطعًالذراعين،ًوالتواصلًالبصريًالم)إنًلغةًالجسدًالمفتوحةً

.تشيرًإلىًالانفتاحًوالثقة

دًتشيرًق( مثلًتقاطعًالذراعين،ًوتجنبًالتواصلًالبصري)إنًلغةًالجسدًالمغلقةً

.إلىًالدفاعًعنًالنفسًأوًعدمًالاهتمام



التواصل في والنوايا الجسد ولغة الصوت نبرة

:التواصل أهمية

  عن راًًتعبي أكثر الجسد ولغة الصوت نبرة تكون ،الأحيان من كثير في
.وحدها الكلمات

  سوء ىإل يؤدي أن يمكن اللفظية غير والإشارات الكلمات بين التوافق عدم
.الفهم

.عالوالف والمحترم الواضح التواصل يزيد واللغة الصوت نبرة إتقان إن



"الجسد ولغة النبرة قوة"



التواصل في والنوايا الجسد ولغة الصوت نبرة

:تصور الاحترام والاحترافية

.النبرةًالمحترمةًولغةًالجسدًالمفتوحةًتزيدًمنًالثقةًوالجاذبية▪

.النبراتًالعدائيةًأوًغيرًالمحترمةًقدًتؤديًإلىًالدفاعيةًوتعرقلًالتواصلًالفعال▪

الجمهور على الجسد ولغة الصوت نبرة تأثير تحليل

:بناء أو تدمير العلاقات

ممادر،ومقمسموعبأنهيشعرالجمهورتجعلالإيجابيةاللفظيةغيرالإشارات▪

.الروابطيعزز

تضرأنيمكنالمغلقة،الجسدلغةأوالمتعاليةالنبرةمثلالسلبية،الإشارات▪

.حواجزوتخلقبالعلاقات



التواصل في والنوايا الجسد ولغة الصوت نبرة

:والانفتاحالمشاركةتشجيع

حوارالتعززالترحيبيةالجسدولغةوالمشجعةالدافئةالنبرة▪

.والتعاونالمفتوح

فهمضمانفيتساعدالرسالةمعالمتوافقةالجسدولغةالنبرة▪
.الفهمسوءمنيقللممامقصود،هوكمالهاالجمهور

الجمهور على الجسد ولغة الصوت نبرة تأثير تحليل



"المحترم التواصل إتقان"



الثقافات بين اللغة.3 الموضوع
كيف تؤثر الاختلافات الثقافية على اللغة والتواصل1 المفيد الموضوع
.الثقافات عبر التواصل في الدقيقة الفروق تحديد2المفيد الموضوع



"بالفعل حدث قد الأمران  الوهم هي التواصل مجال في الكبرى المشكلة إن"
شو برنارد جورج



كيف تؤثر الاختلافات الثقافية على اللغة والتواصل

التواصل 
المباشر

التواصل الغير 
مباشر

  المتحدة الولايات مثل) القديمة العصور إن
 حيث ،والوضوح الصراحة تقدر (وألمانيا

.يقصدونه ما بالضبط الناس يقول

  تلميحات (اليابان مثل) مباشر الغير تستخدم قد
  ةدرج يمكن حيث ،ما بمعنى توحي أو مضيئة

.بالصراحة التزام أو وقاحة الصراحة



كيف تؤثر الاختلافات الثقافية على اللغة والتواصل

الثقافات عالية 
السياق

الثقافات 
متدنية السياق

 ربيةالع المملكة ،الصين ،المثال سبيل على)
  الخبرات على كامل بشكل تعتمد (السعودية
  بقدر ونعتمد .الضمني والتفاهم المشتركة

 فظيةالل غير اللفظية على التواصل من كبير
.الظرفي والسياق الصوت ونبرة

  معلومات على تعتمد (كندا ،المثال سبيل على)
  خلدا موجودة الرسالة تكون حيث ،صريحة لفظية

  بكمية تتعلق الاختلافات هذه .نفسها الكلمات
  إذا أساسي بشكل إليها الوصول ويمكن المعلومات

.الثقافية القناة اسم على تحديدها يتم لم



كيف تؤثر الاختلافات الثقافية على اللغة والتواصل

والاحترام الرسمية

وأشكاللقابالأاستخداميتمحيثاللغة،فيالرسميةعلىكبيربشكلتركزالثقافاتبعض

،)الهرميالتسلسللإظهارالاحترام نحورىأخثقافاتتميلبينما.(المكسيككوريا،مثلاا

،مثلاا )أكثررسميغيربأسلوبوالرؤساءالزملاءمعالتعامليتمحيثالرسمية،عدم

فيءةالإساأوالاحترامبعدمتصورإلىيؤديقدالتوقعاتهذهفهمعدم.(هولنداأستراليا،

ايعديةالثقافالتوقعاتمعيتماشىبمااللغةتعديلفإنلذاالثقافات،متعددةالتفاعلات أمرا

ا .مهما



كيف تؤثر الاختلافات الثقافية على اللغة والتواصل

اللفظي غير التواصل

 باختلاف المتنوعة والمساحة بصريا تصل الإيماءات أن كما

 الالاتص يعتبر ،الأوسط الشرق في ،المثال سبيل على .متنوع

  بعض في بينما ،الإخلاص على تجارية علامة المطول البصري

.مشتركاا اعتباره يمكن ،الآسيوية الحالات

  أن مكني حيث ،مهم جزء الجسد لغة في الدقيقة التفاصيل تتقن

  غير انيمع إلى تشير أو مقصودة غير سيئة إلى لفظية غير ترشد

.كامل عبر مقصودة



.الثقافات عبر التواصل في الدقيقة الفروق تحديد

والتعبيرات اللغوية الفروق

  قد ددةمح معانية الاصطلاحية والتعبيرات العبارات نتحمل ما غالبا
  همف يتم قد ،المثال سبيل على .الأصليين غير للمتحدثين مربكة تكون

  ثقافات في احترافي بشكل "ساق كسر" مثل الإنجليزية التعبيرات
  أو حددةالم الثقافية التعبيرات توضيح الضروري من لذلك ،أخرى
.هوليوود جمهور مع التداخل عند تجنبها

ا وتتنوع  أو الصوت نبرة على أخرى ثقافات تعتمد قد حين في ،(اليابانية ،المثال سبيل على) للغة الإضافية اللغات بعض تستخدم :اللغة علامات أيضا
.المعنى نفس لنقل الإيماءات



الثقافات ذات 
المسافة المرتفعة 

للسلطة

الثقافات ذات 
المسافة المنخفضة 

للسلطة

.الثقافات عبر التواصل في الدقيقة الفروق تحديد

السلطة والمسافة الهرمي التسلسل فهم

 أن أكدوا (الفائزين الهند ،المثال سبيل على
  قاتالمفار يتجنبون قد حيث ،موثوقة رؤائهم

ا  (.رؤسائهم مع علنا

  ،النمسا ،المثال سبيل على)
  يتم حيث ،تشجعون (ونيوزيلندا

  عن النظر بغض بالمذكرات الاهتمام
.الهرمي التسلسل



تحديد الفروق الثقافية الدقيقة في التواصل عبر الثقافات

الثقافات أحادية الزمن مقابل الثقافات متعددة الزمن: التوجه الزمني

رتقد(المتحدةوالولاياتألمانيامثل)الزمنأحاديةلثقافات

وردكمالوقتإلىينُظرحيثالوقت،وإدارةالمواعيدفيالدقة

.خطي

أكثرنتكو(الأوسطوالشرقاللاتينيةأمريكامثل)الزمنمتعددةلثقافات

ارمالصالالتزامعلىالشخصيةالعلاقاتتفُضلوقدالوقتمعمرونة

.الزمنيبالجدول

شخصبرهيعتقدبينمااحترام،عدمأنهعلىالتأخرالزمنأحاديةثقافةمنشخصيرىقدالمثال،سبيلفعلىفهم،سوءإلىيؤديقدالاختلافهذا

.مهمغيرالزمنمتعددةثقافةمن



.الثقافات عبر التواصل في الدقيقة الفروق تحديد

طرق التعامل مع النزاعات والاختلافات

خلاف يعتبر ترى أن التعبير المفتوح عن ال( مثل الدول الاسكندنافية)بعض الثقافات 

ا، بينما ثقافات أخرى  ل الحفاظ تتجنب النزاع من أج( مثل ثقافات شرق آسيا)صحيا

ا ما تفضل التواصل غير المباشر أو النقاشات الخاص .ةعلى الانسجام، وغالبا

ة ثقافية، فهم هذه التفضيلات يمكّن المتواصلين من التعامل مع النزاعات بحساسي

.مع اختيار نهج يحترم قيم جميع الأطراف المشاركة



لنشاهد معا



."الثقافة هي توسيع العقل والروح"

نهرولالجواهر 



والتوافقية الإيجابية الخلفية – الكلمات قوة.4 الموضوع
فهم التأثير العاطفي والاجتماعي للغة الإيجابية والسلبية1 المفيد الموضوع
النتائج في والتفكير الإيجابي التحرك استخدام2 المفيد الموضوع



فهم التأثير العاطفي والاجتماعي للغة الإيجابية والسلبية

تأثيرات اللغة الايجابية

تبنيًالثقةًوالتشجيع

تعززًالروحًالمعنويةًللفريق

تقويًالعلاقات



فهم التأثير العاطفي والاجتماعي للغة الإيجابية والسلبية

تأثيرات اللغة السلبية

1
.تخلقًالتوترًوعدمًالثقة•

2
.وياتتضرًبتقديرًالذاتًوالمعن•

3
.تتزيدًمنًسوءًالفهمًوالنزاعا•



فهم التأثير العاطفي والاجتماعي للغة الإيجابية والسلبية

المسؤولية الاجتماعية في استخدام اللغة

بيئةناءبفييساعدومحترمةإيجابيةلغةاستخدام:الشموليةعلىالتأثير

بشكلمهمالأمرهذا.والقبولبالأمانيشعرونالناسيجعلمماشاملة،
.والمتنوعةالثقافاتالمتعددةالبيئاتفيخاص

منعفيالمدروسةاللغةاختياراتتسهمأنيمكن:النزاعاتمنعفيالدور

للغةيمكن،الخلافاتتأجيجمنبدلاًً.الصحيةالمناقشاتوتعزيزالمحتملةالنزاعات

.الحلولنحوالمحادثاتتوجهأنالإيجابية



لبيالتأمل اللغوي الإيجابي مقابل التأمل اللغوي الس



والأجوبة والأسئلة المراجعة ملخص



.الشخصية العلاقات على والتأثير الرسائل تلقي كيفية على والجسد واللغة الصوت ونبرة الكلمات وجود :الإدراك على القدرة✓

.والتعاون والثقة الانفتاح وبدأت والداعمة البناء :الثقة إلى المبادرة✓

.الحظ سوء إلى وتؤدي ،المعنوية الروح وتخفض ،بالعلاقات تضر أن يمكن الرافضة أو الانتقادية اللغة :تناقض نيكولا✓

.الرسالة تفسير على يؤثر مما ،المنطوقة الكلمات تناقض أو تدعم الجسد لغة أن حين في ،الاجتماعي للتواصل فالنبرة :مهمة الجسد ولغة الصوت لهجة إن✓

.الرسالة وضوح على يؤثر مما ،الآن منذ جديدة غير الآن منذ أن حين في ،والوضوح بالوضوح الآن منذ السابقة فالثقافات :الثقافي الاتصال تختلف✓

.اتالمعلوم تفاصيل على يؤثر مما ،صريح المنخفض السياق من بكثير تتواصل حين في ،واسع نطاق على عموما السياق على عام بشكل تعتمد :الاختيار هو السياق✓

.الشخصيةو المهنية التفاعلات في لغة غير أخرى ثقافات تستخدم بينما ،المشاهير لشهيرة الرسمية اللغة تقدر الخبراء فبعض :الثقافة باختلاف والاحترام الرسمي التعبير تختلف✓

.به الاعتراف من بالخجل الشعور عدم إلى بالإضافة ،العام الخطاب في وخاصة ،ضروري أمر المدروسة اللغة استخدام إن :اللغة في الاجتماعية المسؤوليات✓

.الثقافات المتعددة أو المتنوعة البيئات في خاصة ،ترحيبية بيئة يدعم ومحترمة شاملة لغة استخدام إن :اللغة خلال من الشامل✓

.التحتية البنية تعزيز نظام على إيجابي بشكل صياغتها يتم باللمس يعمل الذي الملاحظات دفتر :تحسين على الإيجابية الملاحظات :ملحوظة✓

ًً تخلق أن يمكن دعم دون النقد على فقط التركيز إن :المعنوية بالروح تضر لحلول القمعية الأفعال ردود إن✓ ًً موقفا .التوتر لتخفيف دفاعيا





أسئلة؟ أي لديك هل



من به ستحتفظ ماذا
؟اليوم تدرب



تمرين

تقييم
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https://www2.warwick.ac.uk.

.https://hbr.orgمن الاسترجاع تم .خلفيو بيزنس هارفارد .الثقافي الألغام العلمي البحث في الإبحار.(2023) .إي ،ماير2.

 .308-293 ،(2)43 ،التنظيمي السلوك مجلة .الفريق أعضاء بين الفعال التواصل مفتاح :النفسية الجودة.AC، & Lei، Z. (2022) ،إدموندسون3.

.https://onlinelibrary.wiley.comمن الاسترجاع تم

https://hbr.org/
https://onlinelibrary.wiley.com/


الذاتي للتعلم الموارد قائمة
:والمنصات المواقع•

والفعال الشخصي التعامل مهارات حول مصادر-العقلية الأدوات1.

https://www.mindtools.com

الجماعية الثقافات بين التواصل عن مقالات -خلفيو بيزنس هارفارد2.

https://hbr.org

.3OpenLearn (المفتوحة الجامعة قبل من)- اللغة فهم في دورة

https://www.open.edu/openlearn

الناس بين والتواصل الثقافي الوعي -إدكس4.

https://www.edx.org

الأعمال مجال في الثقافي والوعي التواصل-المستقبلي التعلم5.

https://www.futurelearn.com

الثقافات بين التواصل سعة -كورسيرا6.

https://www.coursera.org

العمل مكان في والتواصل الشخصية المهارات -خان اكاديمية7.

https://www.khanacademy.org

https://www.mindtools.com/
https://hbr.org/
https://www.edx.org/
https://www.futurelearn.com/
https://www.coursera.org/
https://www.khanacademy.org/


الذاتي للتعلم الموارد قائمة

:بودكاست

الثقافية والحساسية العالمي التواصل حول مناقشات -"الثقافية القناة بودكاست"1.

الفعال للتواصل الفريق ديناميكيات في ثاقبة نظرة -جرانت آدم معالعملية الحياة"2.

الثقافي والإدراك اللغة عن حلقات -"المخفي الدماغ"3.

الاجتماعية والديناميكيات الفعال التواصل حول نصائح -"السحر فن"4.



!لك شكرًا

 الاتحاد مراجعات بالضرورة تهتم ولا فقط المؤلفين آراء هنا هي النظر ووجهات الآراء فإن ،ذلك ومع .الأوروبي الاتحاد قبل من المقال هذا تمويل تم
  اءالآر هذه عن المسؤول للتعليم الدولي للتعاون الفعالة الوكالة أو الأوروبي الاتحاد تحميل يمكن ولا .(EACEA) للتعليم الأوروبيين القراء أو الأوروبي
..النظر ووجهات
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