
MT6.3_3_3 ي التواصل: " دراسة حالة
ي حدث فيه عائق ف 

اض   "   تقديم سيناريو واقعي أو افتر

ي واجهتها عائشة وتوم أثناء تعاونهما؟ )اختر كل ما ينطبق 
إجابة واحدة توجد  -ما عوائق التواصل التر

 ( غتر صحيحة

ات مختلفة لمصطلح "الموعد   -العوائق الدلالية    -1 كان لدى عائشة وتوم تفستر

وع.  "، مما أدى إلى تأختر المشر ي
 النهائ 

ت   -العوائق النفسية  -2 ة واعتتر شعرت عائشة بالإرهاق من البيئة سريعة الوتتر

 ملاحظات توم بمثابة نقد، مما أثر على ثقتها بنفسها. 

 تعطلت الاتصالات بسبب مشاكل تقنية أثناء اجتماعاتهم.  -العوائق المادية  -3

رت عائشة قيمة العلاقات الشخصية، بينما أعطى توم  -الحواجز الثقافية  -4
ّ
قد

ي أسلوب العمل. 
 الأولوية للكفاءة، مما أدى إلى اختلافات ف 

كة إلى بروتوكولات اتصال راسخة للمشاري    ع   -العوائق التنظيمية  -5 افتقرت الشر

كة بير  الإدارات.   المشتر

 


