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المهارة الشخصية و الاجتماعية و مهارة التعلم من أجل التعلم

التعلم عن الأخرين من أجل النمو الشخصى و المهنى.  ٢   
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مجموعة المنظمات القائمة على البرنامج (ERF) ما هي الكفاءات الأساسية

:المنسق الرئيسي للبرنامج

:المنظمات الشريكة



Project Detailsما هي الكفاءات الأساسية (ERF) 

المهارات التطوير المشترك، والتجريب، والتحقق من عقلية ريادة الأعمال والمناهج الدراسية و":العنوان

"  الأساسية والمواد التدريبية للبلدان الثالثة

(EMSA)عقلية ريادة الأعمال والمهارات للجميع 

EMSA - Erasmus-EDU-2022-CB-VET-101092477:رقم البرنامج

(  VET)لبناء القدرات في مجال التعليم والتدريب المهني +  Erasmusبرنامج: نوع البرنامج

Erasmus-EDU-2022-CB-VET: دعوة لتقديم المقترحات

٢٠٢٣. ٠١. ٠١: تاريخ البدء

٢٠٢٥. ١٢. ٣١:تاريخ الانتهاء

 تفاصيل البرنامج



المهارةيالشخصيةيويالاجتماعيةيويمهارةيالتعلميمنيأجلي
التعلم

هدفيالتدريب

المهارة الشخصية و الاجتماعية و مهارة التعلم من أجل التعلم

التدريبهدف

عنتعلمالوشخصيةقدراتلاغتنامأفضلبشكلأنفسهمعلىيتعرفواأنعلىالمشاركينمساعدةهوالورشةهذهمنهدفال

.المهنىوصىالشخللتطويرالتعلمأجلمنالتعلموالاجتماعية،السياقاتفىوالعملبيئةفىفعالبشكلللتعاونالاخرين

قدراتكعلىبناء  افأهدتحديدووالنفسيةالجسديةصحتكعلىللحفاظنفسكفىالتفكير(أ):تتعلمسوفالتدريبهذاخلالمن

بناّءةبطريقةالآخرينمعتتعامل(ب).التكيفعلىقادرتكونحتىلكالمتاحةالمعلوماتووقتكإدارةو،متحفزا  تبقىحتى

منالمهنيومساركتعلمكتدير(ج).علاقاتلبناءالتعاطفواستخدامالثقافيالتنوعاحترامخلالمنالصراعات،عنوبعيدة

للحصولالمناسبةاردوالموالأدواتباستخداموالتطور،التعلمفرصوتحديدسابق ا،تعلمتهمامنوالاستفادةالنقدي،التفكيرخلال

.المهنيالنموعلىتساعدكاستراتيجياتوتطبيقالفرص،واكتشافمهنيةنصائحعلى



المهارةيالشخصيةيوي
 الاجتماعيةيويمهارةيالتعلم

منيأجليالتعلم

التعليممخرجات     

  من حيث المهارات :

  من حيث المعرفة:

من حيث القدرات

 

.تحديد القدرات والمهارات الشخصية لبناء صورة ذاتية إيجابية ووضع أهداف  للتطور·

يالقائميعلىيكسريالصوريالنمطيةيواستخداميأساليبيالتع·  
.اطفالاعتماديعلىيالعمليالتعاوب 

ي·  
يوالمهن  اتيجياتيللتطوريالشخص  .تطبيقياسبر

النفسيوالرفاهللذاتالإيجابيةالصورةتعريف
.والتعاطفالثقافيبالتنوعالاجتماعيةالتفاعلاتتؤثركيفشرح
خاصةالوالأدواتالمواردإلىبالإضافةالمختلفة،التعلّملأنماطالمناسبةالأساليبسرد

.النموعقليةتعززالتيالفرصوتحديدوالتطور،المهني،بالإرشاد

إدارةلخلامنوتحدياتهالسوقاحتياجاتعلىتؤثرالتيوالتحدياتالاجتماعيةالاحتياجاتمعالجة

.بالفردالخاص(والمهني)الشخصيالتطويرمسار

اتالنزاعحلخلالمنعليهاوالحفاظوالبنّاءالفعاّلالتواصلعلىقائمةإيجابيةعلاقاتبناء

.التعلمفيالمعرفيةفوقماالاستراتيجياتاستخدام

 

 

 

 



يمهارهي يERFمايه   
النر
يدوريحولهايتدريبنا؟

معوالعملبفعالية،والمعلوماتالوقتوإدارةالذاتي،التأملعلىالقدرة
والمسارمالتعلوإدارةالنفسية،المرونةعلىوالحفاظبنّاءة،بطريقةالآخرين
قيد،والتعالغموضمعالتعاملعلىالقدرةأيض اوتشمل.الشخصيالمهني
الصحةعلىوالحفاظوالعاطفية،الجسديةالسلامةودعمالتعلم،كيفيةوتعلم

قبل،المستيراعيصحيحياةنمطتبنيعلىوالقدرةوالنفسية،الجسدية
وداعمشاملسياقفيالنزاعاتوإدارةوالتعاطف،
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(مستوىيالمهارات)خريطةيمساريالتدريبي

8

التعرف على الذات لتحقيق 
أقصى إمكاناتها

التعرف على الآخرين للنمو 
ي 
تعلم كيفية التعلم من أجل الاجتماعي والمهن 

حياة ذات معن  





:  المقدمة
!  فالنبدأ بالتعارف



المقابل المثالى



وإذا أردت أن . إذا أردت أن تذهب بسرعة، فاذهب وحدك
ا، فاذهب مع الآخرين

ً
”تصل بعيد

”الكل يختلف عن مجموع أجزاءه“

مثل أفريقى

 كورت كوفكا



(علىيمستوىيالموضوع)خريطةيمساريالتدريبي

بناء علاقات صحية من ٢.٣
اءة
ّ
خلال تفاعلات بن

التعرف على : مقدمة إلى
الآخرين للنمو الشخصىي 

ي 
والمهن 

التفاعل الاجتماعي ٢.١
وتكوين الفرق

مراجعة وأسئلة -الخاتمة 
التعرف على : وأجوبة حول

الآخرين للنمو الشخصىي 
ي 
والمهن 

تطوير بيئات شاملة ٢.٢
وداعمة



ي: مقدمةيإلى التعرفيعلىيالآخرينيللنمويالشخص 
ي  
والمهن 



ي الطبيعةيالاجتماعيةيللبسر 

لديهم قدرة فطرية . تطور البسرر كنوع ليكونوا اجتماعيي   
مدفوعة بيولوجيًا على تطوير وبناء الروابط الشخصية

و ي رفاهنا الشخصي أمر ضر
ر
ري فهم الدور الذي تلعبه العلاقات ف

ي تهد
ف لتوجيه السياسات الاجتماعية والتعليمية الأوسع الت 
ر رفاه الأجيال المستقبلية والمجتمع ككل إلى تحسي 



كل جماعي؟هل يمكنك التفكير في مواقف يتعايش فيها الناس أو يتصرفون مع ا بش•
يمثليهذهيالمواقف؟• سم 

ُ
كيفيت

يالناس• كهيفيكيمشاهديالتفاعليالجماعىيبي   يالذييتبر  
؟مايالأثريالعاطف 

أسئلةيللنقاش



التواجديمعًا

ايذويياهتمامات،يومواقف،يوأساليبي
ً
يمكنيأنيتضميالمجموعةيأفراد

يمختلفة ا. تفكب 
ً
يفريق عتب 

ُ
لكن،يليستيكليمجموعةيت  

؟"المجموعة"ما هى 

؟"الفريق"ما هو 

ك .الفريقيهويمجموعةيمنيالأفرادييعملونيمعًايلتحقيقيهدفيمشبر
ي ضيأنييكونيلدىيأعضاءيالفريقيأهدافيوغاياتيموح  دة،يومنيالمفبر

يوالرؤية–إلىيحديماي–ويتشاركوني يطريقةيالتفكب   
 
.ف



العمليمعًا
ي)أنينكونيمجموعةيمقابليالعمليكفريقي (العمليالجماعى 



’الآخر‘

ييخت" الآخر"مصطلحي  
يعنيالطرقيالنر لفيبهاييُستخدميللتعبب 

الآخرونيعنا

ل الآخرين  (Othering) ويحدث التميي   أو التغرِيب عندما نحوِّ

ملها من بشر مثلنا إلى كيانات مجرّدة، نبتعد عنها عاطفيًا أو نعا

وكأنها أقلّ إنسانية



ية‘ ’الغب 

ي" يفئةيأساسيةيمنيفئاتيالفكريالبسر  يةييه  "الغب 

ي  
يف  ينبدأيفيهايالتفكب   

ء"فمنذياللحظةيالنر ي
ي"ما هو الشر  

يف 
ً
ة ينقيضهي،ينفكريمباش 

يا—  
لآخرف   

حي يديفيد هيوميكمنيالحل،يكماييقبر  
كي   على ما يجمعنا،يف 

 الير
ً
بدلا

فرّق بيننا
ُ
من ما ي

 -سيمونيدييبوفوار



ة يةيكمب   الغب 

كي يفقطيعلىيمايهويمشبر كب  
ومعيذلك،يفإنيالبر

ياك  
 
يالآخرينيقدييُفقدنايأداةيهامةيف تشافيبيننايوبي  

يمنيالأحيان،يتكو. هويتنايالشخصية يكثب   
نيفف 

يماييجعلنايفريدين اختلافاتنايه 



ي  الاتحاد شعار ي  تبنيه تم الذي ،الرسمي  الأوروب 
2000 عام فر

شاركنا
أفكارك



يوتكوينيالفرق. ١ التفاعليالاجتماعى 
القواعد الاجتماعية والرفاهية الاجتماعية١.١
العمل كفريق١.٢



التنميةيالمجتمعية

يةي يتاري    خيالبسر   
 
–قديساهمتيثورتانيمنيأعظميالثوراتيف

يتطويريالمجتمعات-الثورةيالزراعيةيوالثورةيالصناعيةي  
 
ف

ينيتم يثمانينياتيالقرنيالعسر   
ثليثورةيالمعلوماتيوالاتصالاتيف 

يكليمكان  
تيطرقيوأحواليمعيشةيالناسيف  ثورةيعظيمةيأخرىيغب 



التنميةيالمجتمعية

يالمجتمع   
 
تفاعل هويمجموعةيمنيالأفراديالذينييشاركونيف

ياجتماعي مستمر   
 
كيف ةيتشبر م نفس الإقليأويمجموعةيكبب 

ي أو الاجتماعي 
 
،يعادةيمايتكونيخاضعةيلنفسيالسلطةالجغراف

يالمجتمعيب. السياسيةيوالتوقعاتيالثقافيةيالسائدة أنماطييتمب  
يالأفراد( العلاقاتيالاجتماعية)منيالعلاقاتي بي  



ي التفاعليالاجتماعى 

يستخدم كل منهم طرق ا معتمدة ثقافي ا للتواصل بشأن أمور معينة أو أداء أفعال معينة

 
 
 
 

يالأسسإحدىي ،يويمك: التفاعل الاجتماعي الأساسيةيللمجتمعيه  يفردينيأويأكبر نيأنييتخذيحدثييحدثيبي  

:الأشكاليالتالية

التبادل

التعاون

الضاع

الإكراهي

المنافسة



ي التفاعليالاجتماعى 

يالتالأنظمةوالمؤسساتوالقواعدالناسيصممالبعض،بعضهممعالتفاعلخلالمن•
.ضمنهاللعيشيسعون

.لفظيةوغيرلفظية-رموزتسُتخدمالمجتمع،توقعاتعنللتعبير•



يالمكتوبة؟ هليتعرفيبعضيالقواعديالاجتماعيةيغب 

حد عنده فكرة

القواعد اللي مش مكتوبة دي  

بنكتبها فين؟



الأعرافيالاجتماعية

يالأعراف ياجتماعيةقواعده  حددمكتوبةغب 
ُ
وهمات

يالأفرادمنمتوقع  
 
.معينةمواقفف

القواعدمنبدءًا،مستوياتعدةعلىالأعرافتعمل
يالمائدةعلىبالآدابالمتعلقة

ً
لأخلاقيةاالأعرافإلىوصول

االمقررةالواجباتبأداءالمتعلقة
ً
.مسبق

ايكونبعضها
ً
بينمالدينية،االتعاليمأوالقواني  يمثل،صريح

يالآخرالبعضيكون .السلوكآدابمثل،ضمنيًاأكبر

كونتأنويمكنأخرى،إلىثقافةمنالأعرافهذهتختلف
.محددموقفأومعينةبمجموعةخاصة



ماذا ترى في 
الصور؟



 بناء علاقات صحية ومستدامة مع الآخرين ومع المجتمعات المحلية والعالمية، وإقامة
تفاعلات حقيقية وذات قيمة مع الناس.

الرفاهيةيالاجتماعية



الرفاهيةيالاجتماعية

،ي)الرفاهيةيالاجتماعيةي ات تتكونيمني( 1998كب   ظهرخمسة مؤشر
ُ
ي وات

 
قعه كيفية تنقل الفرد ف

:  يالاجتماع

االمجتمعإلىبالانتماءالإحساس:الاجتماعيالاندماج•
ً
.العلاقةتلكجودةتقييمإلىاستناد

اف:الاجتماعيالقبول• يالاعبر يبتفسب  .معينةوعةلمجمالإيجابيةالصفاتبعضعلىيعتمداجتماعى 

يومساهمتهالشخصيةالفردقيمةتقييم:الاجتماعيةالمساهمة•  
 
.المجتمعف

.المجتمعوتطورلإمكاناتالفردتقييم:الاجتماعيالتفعيل•

.الاهتماميبالعالميوتقييميتنظيميالمجتمعيوعملياتهيوجودته:التماسك الاجتماعي•



ي أنايكاتبيسيناريو: تمرينيجماعى 

ايعلىيالبطاقة
ً
لعوايجيد

 
موايأنفسكميإلىيأزواجيواط  قس 

الممنوحةيلكم.

ايإلىيالموقفيالموجوديعلى
ً
ياستناد   -اكتبوايسيناريويقصب 

البطاقة
.اجتماعي عرفبدمج1.
ح2. .الاجتماعيةالرفاهيةتحقيقيتمكيفشر

يالفريقيليتولىيقراءةيالسيناريويأمام  
 -حددوايأحديالأفراديف 

حه. الصفيوش 

 



ي قضيةيالتحفب  

عنيطريقييجبيعلىيالأفراديأنيينسقوايأفعالهميمعيالقواعديالاجتماعيةيالمعموليبهايطواعيةيوليس•

الة يتكونيهذهيالأعرافيفع  .الإكراهيلك 

ليشي    عيإذايتجاهلوايالأعرافيبشكليمتكرريلصالحيمصالحهميالشخصية،يفقدييؤدييذلكيإلىيتآك•

ي .للنظاميالاجتماعى 

هل تعتقد أن القواعد الاجتماعية دائمًا جيدة ويجب احترامها؟

هل القواعد الاجتماعية هي نفسها في جميع المجتمعات؟



منيالمجموعاتيإلىيالفرق

المفتاحيلنجاحيهذهي. المجتمعيهويمجموعةيتتكونيمنيالعديديمنيالمجموعاتيالفرعية

يتحقيقيالنتائجيهويأنيتعمليكفرق  
المجموعاتيف 

ويكونون بعمل جماعيلفريق هو مجموعة من الأشخاص الذين يقومون ا

بهدف مشتركمتبادلملتزمين بشكل   

 وأهداف تحدي مرتبطة بذلك الهدف.

ا وإنتاجية تتجاوز مجالعمل الجماعي موع الجهود ينتج نتائج أكثر ابتكار 

المسؤولية يعني أن الأعضاء يتحملونالالتزام المتبادل. الفردية البسيطة

.مع ا عن أداء الفريق



تشكيليالفرق

الأداء،التنظيم،الصراع،التشكيل،
.والانتهاء

، اقترح عالم النفس 1965في عام 
خمس مراحلبروس تاكمان  

لتطوير الفرق:

Te
am

 E
ff

e
ct

iv
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n
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ss

Time

Forming

Storming

Norming

Performing

Adjourning



تشكيليالفرق

.بؤللتنقابلةغيرالنتائجتكونقد;(مامشروعمثل)مشتركهدفلتحقيقمع االفريقتجميع–التشكيل

التطور،فيلالعموأنماطالشخصياتتبدأحيثوالمنافسة،بالنزاعتتميزالفريق؛تطويرفيمرحلةأصعب–الصراع
.البعضبعضهممعالتواصلكيفيةعلىمعتادينغيرالأعضاءويكون

والوحدة،لتماسكباشعورهناك.عملعلاقاتوتكوينالآخرين،وتقديرالشخصية،خلافاتهمحلفيالفريقيبدأ–لتنظيما
.النهائيالهدفنحووظيفيبشكلمع ابالعملللفريقيسمحمما

:يمر كل فريق بهذه المراحل أثناء تطوره



الطبع، لا ب. الفريق ناضج، منظم، ولديه شعور بالإجماع والتعاون. يتم تشكيل العلاقات وهناك هيكل واضح ومستقر–الأداء 
.تزال المشاكل والنزاعات تظهر، لكنها تعُالج بفعالية

.ويتفرق الفريق( على سبيل المثال، نهاية المشروع)يتم تحقيق الهدف –الانتهاء  

تشكيليالفرق



ي يأويالعمليالجماعى   
العمليالتعاوب 

إلى13أبولومهمةخلاللوفلجيمالفضاءرائدكلمات•
،"القمر، منائيةاستثنقصةأطلقت،"مشكلةلديناهيوسي  
لقبمنالإبداع  المشكلاتوحلالفعّالالجماع  العمل

ندماعالمهددة،الطاقمحياةلإنقاذعملواالذينناسامهندس  
بحتأص.القمرإلىالرحلةأثناءالأوكسجي   منخزانانانفجر

طاقنعلىمعروفةللمشكلةوالناجحالدرام  الحلتفاصيل
  فقطليسولكن،"13أبولو"فيلمخلالمنواسع

ف 
  الدراميةاللحظات

لعملاأهميةعلىالتعرففيهايتمالت 
.إليهالحاجةأوالجيدالجماع  



ي يأويالعمليالجماعى   
العمليالتعاوب 

!للنجاحالفريقتذكرة

هدفلتحقيقمعًايعملونالذينالأشخاص•
ك، ي  يبالتعاونذلكيتطلبعندماخاصةمشير
.المنظماتأوالأقسامأوالفرق

ىعلوالتعرفالعمل،وأعباءالأفكارمشاركة•
ي الأعضاء
 
.همومهاراتقوتهمخلالمنالفريقف

ابتكار

مدخلاتيذاتي
جودةيأعلى

ي كفاءةيأكب 

ي زيادةيالتحفب  
والمعنويات



تطويريبيئاتيشاملةيوداعمة. ٢
فهم واحترام التنوع الثقافي٢.١
التعاطف وكيفية أن تصبح متعاطف ا: تمكين القدرة على فهم الآخرين٢.٢



ما هي إحدى الخصائص الرئيسية للعالم الحديث؟ 

كيف تصف مجتمعات اليوم؟



ي  
 
التنوعيالثقاف

مجموعة متنوعة من المجموعات التنوع الثقافي هو وجود •
يمكن أن تشمل هذه الثقافات . داخل المجتمعالثقافية

نية المجموعات الوطنية والعرقية واللغوية والقبلية والدي
.والإقليمية

ر إلى طرق مختلفة في العيش والنظالثقافات المختلفة لها •
ياة يضيف غنى إلى حجانب إيجابي ، وهذا التنوع هو العالم
.الناس



الثقافةيك ي
"مصطلحيشامل"

؟"الثقافة"ما هي 

الأعراف ما هي بعض أمثلة 

؟الثقافية

Deep Culture

Visible Culture

Edward T. Hall’s Cultural Iceberg

Food 
Festivals 

Flags 
Fashion

Dispositions 
Values 

Attitudes 
Beliefs



حدودي
الثقافةيمايوراءيال

ن
لأديا

طنيةيوا
الو



ي  
 
تحدياتيالتنوعيالثقاف

.اتالصور النمطية والتحيزالتغلب على •

.فجوات التواصل وحواجز اللغةسد •

.سوء الفهم والنزاعاتإدارة •



ما هو المشترك في هذه الصور؟



و هذه الصور؟



اكتشافيقوةيفهميالآخريني



ةيعنيالتعاطف: فيديو قصةيقصب 



نقاش

ما رأيك في الفيديو؟
؟"التعاطف"هل تعرف ما هو •
؟"التعاطف"هل يمكنك إعطاء تعريف لـ •



فهميالتعاطف: فيديو



نقاش

وشرح فوائد التعاطف؟« التعاطف»هل يمكنك إعطاء تعريف لـ •
كيف يمكننا أن نصبح متعاطفين، بحسب الفيديو؟•

هل لديك أي أفكار أخرى حول كيفية أن نصبح متعاطفين؟•

؟(Sympathy)« الشفقة»و« التعاطف»هل تعرف الفرق بين •



ا
ً
يكنيمستم: شيأنيتصبحيمتعاطف

ً
ال عًايفع 

 

 

 

 

 

 

 

 

يالمحادثة  
ايبالكامليف  ً .كنيحاض 

.أظهرياهتمامكيبممارسةيتواصليبضييجيد

ياللفظية .لاحظيواستخدميالإشاراتيغب 

.اطرحيأسئلةيمفتوحةيلتشجيعيالمزيديمنيالردود

.أعديصياغةيمايقيليوعاكسه

.قدميتغذيةيراجعةيحوليمايتميقوله

.استمعيمنيأجليالفهميوليسيللرد

صيمايتميقوله
 
.لخ

.امتنعيعنيإصداريالأحكاميوالنصائح



ا
ً
يتعاطف مايلاييُعتب 

الشفقة التعاطف

ا لأنك 
ً
أنا آسف جد

تمر بهذا الوضع 
.الصعب

ا، كي
ً
ف الوضع هنا مظلم جد
تتكيف معه؟



:لعبيالأدوار
كيفيتتعامليمعيالوضع؟



:الإعداد
ي 
 
وعمكان عمل متعدد الثقافات، حيث يعمل أعضاء الفريق من خلفيات متنوعة معًا ف . مشر

:الشخصيات
ق أوسطية:أمينة .عضو فريق من خلفية شر

.قائد فريق أمريكي :جيمس

:السيناريو
ي حياتها

 
ي كانت تلعب دورًا مهمًا ف

ة الحد. فقدت أمينة مؤخرًا جدتها النر ا لها فير
ً
اد مهمة جد

.تشعر أمينة بالإرهاق نتيجة محاولة التوازن بي   العمل وحزنها. ولعائلتها

:المشهد

تتة أثناء اجتماع الفريق، تبدو أمينة مش

س يلاحظ جيم. وأقل تفاعلا  من المعتاد

.سلوكها ويقرر التحدث في الأمر

مثل الحوار بي   أمينة 
وجيمس

:لعبيالأدوار
كيفيتتعامليمعيالوضع؟



:لعبيالأدوار
كيفيتتعامليمعيالوضع؟ 

:سئلة للمشاركين في لعب الأدوارأ

كيفيشعرتيأثناءيأداءيالدور؟•

يركزتيعليهايبشكل•  
مايالجوانبيالنر

ي كب  
.خاص؟ياذكريجميعينقاطيالبر

يلعبيالدور؟•  
 
مايهويالجزءيالأصعبيف

:سئلة للحاضرينأ

ما الذي قاموا به بشكل صحيح، وما الذي •
أخطأوا فيه؟

هل احترموا الفروقات الثقافية؟•
هل كسروا أي صورة نمطية أو تحيّز؟•
هل أظهروا تعاطف ا؟•
هل استخدموا مهارات الاستماع النشط؟•



ليبناءيعلاقاتيصحيةيمنيخلاليالتفاع. ٣
اء
 
البن

أهمية العلاقات الإيجابية بين الأشخاص٣.١
الدور الرئيسي للتواصل٣.٢
حل النزاعات٣.٣



بناءيالعلاقات

ةيللصحةيالجسديمهمةيالشخصية العلاقات •
.والنفسيةيبشكليعام

يتساعديعلىيمحاربةيالشعوريبالوح• دة،يفه 
ياكمايتمنحيالإنسانيإحساسًاي  

 
.لحياةبالهدفيف



المراحليالخمسيلتطوريالعلاقاتيالشخصية

يدراسخمس مراحلحدديعالميالنفسيجورجيليفينجري  
 
ةيأجراهايلتطوريالعلاقاتيالشخصيةيف

.1980عامي

التعارف

البناء

الاستمرار

التدهور

(الإنهاء)الانتهاء 

 

 

 

 



\

ماذا يحدث عندما تتدهور العلاقة؟ 
هل يمكن عكس هذا الوضع؟

المراحليالخمسيلتطوريالعلاقاتيالشخصية

لنيتمريالعلاقةيالشخصيةيالناجحةيإلايبالمراحليالثلاثيالأولىيفقط.
ليسيكليالعلاقاتيتتجاوزيمرحلةيالتعارفيالأولى .

يبالانفصاليتمريبجميعيالمراحليالخمس.  يتنته   
العلاقةيالنر



ماذايعنك؟

كيف هو تعاملك مع مديرك أو زملاء العمل؟•
زوجتك؟/إلى أي مدى تشعر بالارتباط مع والديك أو زوجك•
هل لديك صداقات تستمتع بها؟•
كيف توازن بين احتياجات وتوقعات الآخرين واحتياجاتك الخاصة؟•
هل تشعر أنك جزء من مجتمع أكبر؟•



العلاقاتيالإيجابية

 
 
 
 
 
 
 
 

التواصل الفعّال
التعاطف
الصدق
الثقة

ي 
الذكاء العاطف 

ام والحدود الاحير
القدرة على التكيف

اعات حل الي  
كة رؤية مشير

المبادئ



ما رأيك؟



: فيديو
كيفييحدثيسوءيالتفاهم

(وكيفينتجنبه)
ل
ا ليالفع 

ص
هميةيالتوا

أ

ي
نيفرد

تمري



نقاشي

ما هي النقاط الرئيسية في الفيديو؟•

لماذا وكيف يحدث سوء التفاهم؟•

ما العوامل الإضافية التي قد تساهم في سوء التفاهم؟•

ما هي العناصر الأساسية للتواصل الفعاّل والبنّاء؟•

ع النزاعات، كيف يمكن للتواصل الفعاّل والبنّاء أن يساهم في تجنب سوء الفهم، ومن•

وتعزيز العلاقات الإيجابية؟



كيفيةيالتغلبيعلىيحواجزيالتواصل

.بنشاطاستمع

.(الفعاّلاللفظيالتواصل)شديدبحذراللغةاستخدم

نبرةوالبصري،التواصلعلىحافظمفتوحة،جسدكلغةأنمنتأكد

.(الفعاّلاللفظيغيرالتواصل)مناسبةصوتك

.كلامكيفُهملأنتسعىبينماتفهمأنحاول

.المحادثةمقاطعةفيالرغبةقاوم

.(ائليةوالعالمجتمعية،الثقافية،)الشخصيةبتصوراتكواعيا  كن

.الخاصةوتصوّراتهمالآخرونيأتيأينمناعتباركفيضع

 

 

 

 



عندمايتوضعيالعلاقاتيعلىيالمحك

عيالمهم هو التعامل معه بنضج وو(:صحية)هو جزء طبيعي من أي علاقة الاختلاف في الرأي 

اع• ليفيالي   يالمدىييمكنيأنييتوص  هيهويخلافيقصب 
يبقضايايق

ً
ابلةيالطرفانيإلىينوعيمنيالحل؛يويتعلقيعادة

.للتفاوض

فهويخلافيطويليالمدىييتضمنيقضاياأما الصراع، •
يقابلةيللتفاوضيومقاومةيل .لحلعميقةيالجذوريتبدويغب 



اعات حليالب  

اح ركّز على حل المشكلة مع ا من خلال اقتر

.أفكار وحلول تناسب كلا الطرفين

م بعض وفي بعض الأحيان، قد تحتاج إلى تقدي

.التنازلات لتحقيق رضا الطرفين



ديميتق)التسويةي: إدارةيالضاع
(التنازلاتي

:الصراعمعللتعاملالأساسيةالخمسالطرق

للفوزيسعى–متعاونوغيرحازم:(Competing)التنافس•

."حقعلى"أنهوإثبات

معيتعامللا–متعاونوغيرحازمغير:(Avoiding)التجنبّ•

.دبلوماسي ايتجنبهبلالصراع،

ماغالب ا–ومتعاونحازمغير:(Accommodating)الإذعان•

.نفسهالطرفحسابعلىحلإلىيؤدي

استعداد–ومتعاونحازم:(Collaborating)التعاون•

.حلنحوبالشراكةوالعملالتعلمالفهم،الصراع،لاستكشاف

–للطرفينمقبولحلعنالبحث:(Compromising)التسوية•

.ماشيءعنطرفكليتنازلأنالمحتملومن

Cooperative

Conflict Management Model (Thomas-Kilman Model)

A
ss

e
rt

iv
e

Low

High

Avoiding

Competing

Compromising

Collaborating

Accommodating

High



موا أنفسكم إلى مجموعتين• .قسِّّ

.  اس صراع اابحثوا على الإنترنت وحددوا مثالا  واحد ا تمثيلي ا لكل مجموعة حول موقف واجه فيه الن•
الثانية على المجموعة الأولى أن تختار موقف ا تم التعامل معه بشكل جيد، بينما تختار المجموعة

.موقف ا تم التعامل معه بشكل سيء أو غير ناجح
.بدلا  من ذلك، يمكنكم استخدام أمثلة خيالية

ا اكتبوا • .الأسئلة المقدمةللموقف الصراعي بالإجابة على وصف ا موجز 
:ضعوا في الاعتبار ما يلي

الطرق الخمسة للتعامل مع الصراع

استخدام التواصل الفعاّل أو سوء التواصل

الوقوع في التنميط أو كسر الصور النمطية

غياب التعاطف أو إظهاره

.قدّموا الموقف أمام الصف

ي :تمرينيجماعى 
" أفسدنايالأمر–أحسنايالتضفي "



ي :تمرينيجماعى 

" أفسدنايالأمر–أحسنايالتضفي "

  بداكماكانهلللصراع؟الجذريالسببهوما•
كانهلالبداية؟ف 

بالمهمة؟مرتبطًاأمالأشخاصبي   شخصيًاالصراع
ظته؟ملاحتمعندماالمعنيي   الأشخاصعلىيؤثرالصراعكانكيف•
الصراع؟لمعالجةالمعنيونالأشخاصفعلماذا•
النتيجة؟كانتما•
ءتغيي  تودهلينجح؟لمالذيومانجح؟الذيما•  

  سر
اتيجيةاسي  ف 

الصراع؟حل



مراجعةيوأسئلةيوأجوبة-ملخصي



.ة ثقافي اتمدأحد ركائز المجتمع هو التفاعل الاجتماعي، وهو حدث يحدث بين شخصين أو أكثر، ويمكن أن يتخذ أشكالا  متعددة، كل منها يستخدم طرق ا مع•

(.المعايير الثقافية)هي قواعد تحدد ما يتُوقع من الأفراد في مواقف معينة، وتختلف من ثقافة لأخرى ( المعايير)القواعد الاجتماعية غير المكتوبة •

(.العمل التعاوني أو الجماعي)المفتاح لنجاح الجماعات الاجتماعية في تحقيق النتائج هو العمل كفرق •

.احترام التنوع الثقافي لا يقل أهمية عن التعرف على الاختلافات التي تجعلنا فريدين•

ا رئيسي ا في رفاهيتنا الشخصية ورفاهية المجتمع ككل• .العلاقات التي نبنيها تلعب دور 

.الرفاهية الاجتماعية تعني تطوير والحفاظ على علاقات صحية مع الآخرين، ووجود تفاعلات ذات معنى وأصيلة معهم•

ساهم في خلق بيئات شاملة ل التسوية، مما يخلاالعلاقات الإيجابية تستند إلى تواصل فعاّل وبناّء وتعاطف يشمل الاستماع النشط، بالإضافة إلى تفكيك الصور النمطية وحل النزاعات من •

.وداعمة



يتساعديعلىيال  
اتيالخمسةيالنر يالمؤش  يلماذايالرفاهيةيالاجتماعيةيمهمةيومايه   

 
تنقليف

؟ الواقعيالاجتماعى 

حيمراحليتشكيليالفريق؟ مايهويالفريق؟يهلييمكنكيذكريوش 

؟ يأويالعمليالجماعى   
يفوائديالعمليالتعاوب  مايه 

؟يهلييمكنكيتقديميبعضيالأمثلة؟  
 
يتحدياتيالتنوعيالثقاف مايه 



مايهويالتعاطفيوكيفييختلفيعنيالشفقة؟•

كيفييتميتوظيفيالاستماعيالنشط؟•

يالمبادئيالرئيسيةيلبناءيوالحفاظيعلىيالعلاقاتيالإيجابية؟• مايه 

اصليكيفييمكنيلسوءيالتواصليأنييؤدييإلىيمواقفيضاعية،يوكيفييمكنيأنييحدثيالتو•

اء؟
 
اليوالبن الفع 

عديالتس•
ُ
حيالأساليبيالخمسةيالأساسيةيللتعامليمعيالضاعيولماذايت (  التنازل)ويةيهلييمكنكيش 

أمرًايأساسيًا؟



هليلديكميأيياستفساراتيأويتساؤلات؟



ءيتعلمتهياليومي  
مايأهميش 

وستحتفظيبهيمعك؟



تقييميالتدريبي
علىيمستوىي)

(الموضوع
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List of Suggested Resources for Self-Directed Learning

•See Curriculum (Topic 2).



يلكم
ً
!شكرا

ي يآراءيالمؤلفي. بتمويليمنيالاتحاديالأوروب   يعنهايه  يأويالوكالةيالأوروبيةيل( المؤلفي  ي)الآراءيالمعب  ورةيآراءيالاتحاديالأوروب  
لتعليميفقطيولايتعكسيبالض 

يولا (EACEA) والثقافة يعنها EACEA لذايلاييمكنياعتباريالاتحاديالأوروب   .مسؤولي  
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