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المشاريعاتحاد

:المشروعمنسق

:الشركاء



المشروع تفاصيل

 ريادة يةبعقل الخاصة التدريبية والمواد المناهج صحة من والتحقق والتوجيه المشترك التطوير":عنوان
"الثالثة للدول الأساسية والمهارات الأعمال
(للجميع والمهارات الريادية العقلية)إمسا):اختصار

EMSA – ERASMUS-EDU-2022-CB-VET – 101092477 :الاتفاقية رقم
المهني والتدريب التعليم مجال في القدرات لبناء +إيراسموس برنامج :برنامج

ERASMUS-EDU-2022-CB-VET برنامج :مقترحات لتقديم دعوة
01.01.2023 :البدء تاريخ
31.12.2025 :النهاية تاريخ



(ERF) الأساسية الكفاءات هي ما الأمية محو
التدريب هدف

 النقدي فكيروالت اللفظي التواصل في الأساسية والكفاءات والمهارات بالمعرفة المشاركين تزويد الى الورشة هذه تهدف
 والتفاوض المحادثة مثل-ةالرئيسي اللفظية للتفاعلات قوياً فهمًا المشاركون سيكتسب .اجتماعياً مسؤول بشكل اللغة واستخدام
  تعزيز على سيعملون ،ذلك إلى بالإضافة .والسجلات المختلفة اللغة أنماط بين التمييز تعلم أثناء - والمناظرة والعرض
.والشخصية هنيةالم السياقات في للتحديات البديلة الحلول وتقييم بتوليد لهم يسمح مما ،لديهم النقدي التفكير قدرات

  العلاقات يناميكياتد على اللغة تأثير فهم من المشاركون سيتمكن ،الحقيقي العالم في والتطبيق العملية التدريبات خلال من
  تحسين من المشاركين العملية التجربة هذه ستمكن .اجتماعية ومسؤولية إيجابية الأكثر التواصل ممارسات وتنمية الشخصية
.بثقة المختلفة التواصل سيناريوهات في والتنقل ،شمولًً أكثر مهنية بيئات في والمساهمة ،اللفظي تواصلهم



محوًالأمية

مخرجاتًالتعلم

:المعرفةحيثمن
ائصوخصاللفظيللتفاعلالرئيسيةالأنواعووصففهم✓

رسمية،الذلكفيبماوالسياقات،المختلفةاللغويةالأساليب
.والإقناعيةوالتقنية،الرسمية،وغير

التفكيريقتطبمعللتحديات،والبديلةالمختلفةالحلولتحديد✓
.وفعاليتهاجدواهامدىلتقييمالنقدي

عاليةفعلىوالنواياالجسد،ولغةالصوت،نبرةتأثيروصف✓
الشخصيةوالعلاقاتالتواصل



محوًالأمية

مخرجاتًالتعلم

:المهاراتحيثمن

سياقاتيفبفعاليةاللفظيالتفاعلمنمختلفةأنواعتطبيق✓

.ميةالتقديالعروضتقديمأوالمفاوضاتإجراءمثلمتنوعة،

حلولوليدوتلاستكشافالنقديالتفكيراستراتيجياتاستخدام✓

.وعةمتنمعلوماتمصادرعلىالاعتمادمعالواقعية،للتحديات

سؤولمبشكلاللغةلاستخداماستراتيجياتوتطبيقتطوير✓

فعاليةتحسينعلىالتركيزمعمختلفة،سياقاتفيوأخلاقي

.العاطفيوالذكاءالتواصل



محوًالأمية

مخرجاتًالتعلم

:من حيث الكفاءات

وضوحتعزيزلالمناسبةوالسياقاتاللغويةالأساليبواختيارتقييم✓

.اللفظيةالتفاعلاتمختلففيالتواصلوفعالية

لتحديات،لالحلولأنسبواختيارالنقديالتقييمعلىالقدرةإظهار✓

.تنفيذللوقابليتهاالمحتملتأثيرهاالاعتباربعينالأخذمع

إيجابية،هاكونلضمانالشخصيةالتواصلممارساتوتحسينتقييم✓

الثقافاتةمتعددالبيئاتفيسيمالااجتماعياً،ومسؤولةومحترمة،

النزاعاتحلوحالات



ما هي الكفاءة في الإطار الأوروبي
التي يركز عليها  (ERF)  المرجعي
تدريبنا؟

:الأميةمحوكفاءةتعريف
والمنطوقةبةالمكتواللغةواستخداموتفسيرفهمعلىالقدرةتعنيالأميةمحوكفاءة

:علىالقدرةهذهوتشمل.متنوعةسياقاتفي
.ودقةبوضوحوالتحدثوالاستماعوالكتابةالقراءة•
.والمهنيةوالأكاديميةالاجتماعيةالبيئاتفيبفعاليةالتواصل•
لفمختمعليتناسباللغةاستخدامتكييفمعالمحتوى،وتقييمتحليل•

.والمواقفالجماهير
وفهمالمعلوماتتقييمعلىالأفراديساعدمماالنقدي،التفكيرفيالانخراط•

.بعمقمعانيها



خريطة مسار التدريب

9

أساسياتًمحوًالأميةً
والتواصلًالفعال التفكيرًالنقديًومهارات

حلًالمشكلات
ديناميكياتًاللغةً

والتواصلًعبرًالثقافات



What are the key competences (ERF)Training Rules



"قوى خارقة سخيفة"



مةالمقد
!البعض بعضنا على نتعرف دعونا



الأمية محو في مقدمة



محو الأمية

Definition, Importance, and Comparative Analysis الأمية؟محوهوما

معوالتفاعلعلومات،المإلىوالوصولالأفكار،عنللتعبيراللغةواستخدامفهميشمل.بفعاليةوالتواصلوالكتابةالقراءةعلىالقدرةهوالأميةمحو
القدرةيتضمنكما.اليوميةالحياةأوالعملأوالتعليمفيسواءالمجتمع،فيالكاملةالمشاركةمنالأفرادتمكنأساسيةمهارةالأميةمحويُعد.الآخرين

.المشكلاتوحلالمعلومات،وتفسيرالنقدي،التفكيرعلى

عبرالمعلوماتإلىولوالوصالتكنولوجيااستخدامعلىالقدرةأيالرقمية،المهاراتليشملالتقليديةوالكتابةالقراءةالأميةمحويتجاوزاليوم،عالمفي
.عالميالالمجتمعفيالفعالةوالمشاركةالمهني،والنجاحالشخصي،للنموضروري أمرالقويةالأميةمحومهاراتتطويرأنحيث.الإنترنت



محو الأمية
Definition, Importance, and Comparative Analysisالأميةمحوأنواع

علىفقطيقتصرلاومتطورواسعمفهومهوالأميةمحو
معفاعلللتضروريةمتنوعةمهاراتيشملبلوالكتابة،القراءة
.بفعاليةوفهمهالعالم

التدريب،هذافيلكنالأمية،محومنمختلفةأنواعهناك
يفضروريةتعدالتيالأساسيةالأنواعبعضعلىسنركز
.اليوممجتمع

محو 
الأمية

المحو 
الأمّي 

التفسيري
المحو 
الأمّي 
التحليلي

المحو 
الأمّي 
الوظيفي

المحو 
الأمّي 
الرقمي

المحو 
الأمّي 
الإعلامي

المحو 
الأمّي 
الثقافي

المحو 
الأمّي 
العاطفي

المحو 
الأمّي 

المعلوماتي



محو الأمية

Definition, Importance, and Comparative Analysis
oوفهمر،السطوبينماقراءةذلكفيبماالنصوص،معانيوفهمتفسيرعلىالقدرة:التفسيريةالأميةمحو

.الضمنيةوالرسائلوالنبرة،والسياق،الاستعارات،

oدقيقبشكلوفهمهالتقييمهاالمعقدةالمعلوماتتفكيكعلىالقدرة:التحليليةالأميةمحو.

oالعمليةاليوميةالمهاملأداءوالكتابةالقراءةاستخدام:الوظيفيةالأميةمحو.

oالمجتمعداخلالفعّالالتواصللتعزيزالثقافيةوالقيمالمعاييرفهم:الثقافيةالأميةمحو.

oالرقميةالأدواتباستخداموإنشائهاالمعلومات،وتقييمالرقمية،البيئةفيالتنقلعلىالقدرة:الرقميةالأميةمحو.

oبناءةبطريقةعنهاوالتعبيرالعواطفعلىالتعرفعلىالقدرة:العاطفيةالأميةمحو.

oالجمهورعلىوتأثيرهاالإعلاميةالرسائلإنشاءكيفيةفهم:الإعلاميةالأميةمحو.

oبفعاليةواستخدامهاوتقييمها،المعلومات،عنالبحثعلىالقدرة:المعلوماتيةالأميةمحو.



محو الأمية

Definition, Importance, and Comparative Analysisمهماً؟الأميةمحويعتبرلماذا

.المجتمعفيالكاملةالمشاركةمنالأفراديمكن➢

.الشخصيوالتطورالمهنيةالفرصيعزز➢

.النقديوالتفكيرالتواصلمهاراتيحسن➢

.التغيرسريععالممعوالتكيفالمستمرالتعلميدعم➢



محو الأمية

Definition, Importance, and Comparative Analysisاسيةالأسوالكتابةالقراءةيتجاوزبماالأميةمحومهاراتتطويرأهمية

لقراءةامجردتتجاوزالأميةمحومنمتعددةأشكالتعزيزإلىالتدريبهذايهدف
المهنيةياةالحفيالتواصلتعقيداتمعللتعاملالمشاركينلإعدادوذلكوالكتابة،

تحليل،والالتفسير،مهاراتتطويرعلىالتدريبيةالوحداتتركز.والشخصية
.والمعلوماتيةوالإعلامية،والعاطفية،والرقمية،والثقافية،والوظيفية،

فهمعلىرينقادشاملينمتواصلينيصبحواأنعلىالمشاركينالمهاراتهذهتساعد
سياقاتفيوعةمتنجماهيرمعوالتواصلبفعالية،معهاوالتفاعلوتقييمهاالمعلومات

.مختلفة



" حدوثه وهم هي التواصل في مشكلة أكبر إن ." 

برنارد جورج شاو



فهم وتحليل تأثير اللغة على الآخرين. 1
تعريف التواصل الاجتماعي المسؤول1.2
أهمية اللغة في السياقات الاجتماعية1.2
تأثير اللغة والمسؤولية الاجتماعية1.3



الآخرين على اللغة تأثير فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
مهم؟ هذا لماذا

  إن .الروابط قطع أو بناء على والقدرة القوية تصوراتنا على وتؤثر لتفاعلنا أداة اللغة

  تعزيزل ضروري أمر الآخرين على واللغة الصوت ونبرة الكلمات تأثير كيفية فهم

 نجمعنا أن يمكن كيف الموضوع هذا يستكشف .والفعال والمحترم الواضح التواصل

  خلال من .الصراع حل وحتى العمل مكان والديناميكيات العلاقات على تؤثر لكي

  أكبر تعاطفب التواصل كيفية حول رؤية المشاركون سيكتسب ،التأثيرات هذه تحليل

  من كل في لةوشام إيجابية أكثر تفاعلات تعزيز إلى النهاية في يؤدي مما ،ثقافي ووعي

.المختلفة الشخصية البيئات



الآخرين على اللغة تأثير فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
الكلمات قوة

الكلمات تشكل الإدراكات❑

عواطفالأيضًاولكنالمعلوماتفقطليستنقلنختارهاالتيالكلمات

يخلقأنيمكنومحترمةإيجابيةلغةاستخدامالمثال،سبيلعلى.والمواقف

إلىالقاسيةأوةالسلبيالكلماتتؤديأنيمكنبينماوالنفتاح،بالثقةشعورًا

قولمثل،الصياغةفيالطفيفةالتغييراتحتى.الصراعاتأوالفهمسوء

استجابةيةكيفعلىكبيربشكلتؤثرأنيمكن،"مشكلة"منبدلًً"تحدي"
.لرسالتناالآخرين



الآخرين على اللغة تأثير فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
الكلمات قوة

ةالتلميحات والتفاصيل الدقيق❑

ما,ميحاتالتل.الحرفيةالكلماتنقولهمامعنىيتجاوزالأحيان،بعضفي

بشكلرتؤثأنيمكن,مباشربشكلقولهيتممامنأكثرالكلاممنيفُهم

قد"جيدهذانأأعتقد"قولالمثال،سبيلعلى.الرسالةفهمكيفيةعلىكبير
.االرضعدمأوالترددإلىيشيرقدلكنهالخارج،منموافقةكأنهيبدو



الآخرين على اللغة تأثير فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
الجسد ولغة الصوت نبرة

الصوت نبرة❑

لدافئةاالنبرةالمثال،سبيلعلى.رسالتناإيصالفيجدًامهمةالنبرة

تخلقدقالمتنكرةأوالباردةالنبرةبينماالدعم،تنقلأنيمكنوالمشجعة

الإثارةمثلالعواطفإلىخفيفبشكلتشيرأنأيضًاللنبرةيمكن.مسافة
.لناتواصفعاليةيضعفأويعززأنيمكنمماالتعاطف،أوالإحباطأو



الآخرين على اللغة تأثير فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
الجسد ولغة الصوت نبرة

:الإشارات غير اللفظية❑

يماءات،الإ.لرسالتناأخرىطبقةتضيفالوجهيةوالتعبيراتالجسدلغة

.قولهنمامعتتناقضأوتعززأنيمكنالعينوتواصلالجسم،ووضعية

بينماة،المشاركيظهرالبصريالتواصلعلىالحفاظالمثال،سبيلعلى

بشكلالجسدلغةواستخدامفهم.الدفاعيةإلىتشيرقدالمتقاطعتينالذراعين
.الفهمسوءتجنبفيويساعدالتواصليعززأنيمكنفعال



الآخرين على اللغة تأثير فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
والسياق النوايا

النوايا توضيح❑

لنحاوهل.التواصلعندلنياتنامدركيننكونأنالمهممن

هدفناحولالتوضيحالتعاطف؟أوالتحفيز،الإقناع،الإعلام،

التيتيجةالنمعيتماشىبماونبرتناكلماتناتوجيهفييساعد
.الإيجابيالتفاعلفرصمنيزيدممانريدها،



الآخرين على اللغة تأثير فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
والسياق النوايا

مراعاة السياق❑

.لغتنادراكإكيفيةعلىأيضًايؤثرفيهنتواصلالذيالسياق

بينوالعلاقة،(رسميغيرأورسمي)الإعدادذلكيشمل

سبيللىع.المعنيينللأفرادالثقافيةوالخلفيةالمتحدثين،

لعاميةاالعباراتأوالفكاهةأنواعبعضتقديريتمقدالمثال،

اجتماعيفمهنيةغيرتعُتبرقدلكنهارسمية،غيربيئةفي
.رسميعمل



الآخرين على اللغة تأثير فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
اللغةاستخدامفيالثقافيةالحساسية

الثقافات بين اللغوية الاختلافات❑

المثال،لسبيعلى.التواصلأنماطعلىالثقافيةالمعاييرتؤثر

ثقافاتىترقدبينماالمباشر،التواصلتفضلالثقافاتبعض

اصيلالتفهذهفهم.احترامًاأكثرالمباشرغيرالأسلوبأنأخرى

فياخصوصًًواحترامًا،فاعليةأكثربتواصليسمحالدقيقة
.الدوليةأوالمتنوعةالسياقات



الآخرين على اللغة تأثير فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
الثقافة القديمة في استخدام اللغة

تجنب الصور النمطية والتحيز❑

اصورًًأوتحيزاتمقصودغيربشكلاللغةتحملأنيمكن

لنياتإدراكهموكيفيةالآخرينشعورعلىيؤثرممانمطية،

امالحترمنبيئةيعززومحايدةشاملةلغةاستخدام.المتحدث
.ةالمحتملالإساءةأوالفهمسوءتجنبفيويساعدوالمساواة،



الآخرين على اللغة تأثير فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
التطبيقات الواقعية لاستخدام اللغة المسؤول

النزاعات حل❑

غةالللستخداميمكنالمتوترة،المواقففي

تعزيزوالتوتراتتقليلفييساعدأنالمسؤول

،ومحايدةهادئةكلماتاختيار.المتبادلالفهم

اعديسأنيمكنمفتوحةجسدلغةعلىوالحفاظ
.البناّءللنقاشآمنةبيئةخلقفي



الآخرين على اللغة تأثير فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
التطبيقات الواقعية لاستخدام اللغة المسؤول

المهنية العلاقات بناء❑

النبرةواللغةإلىالنتباهيساعدالعمل،مكانفي

معنوياتوتحسينالتعاونوتعزيزالثقةبناءفي

لروابطاتقويوالمشجعةالإيجابيةاللغة.الفريق

حسنيًُأنيمكنبينماالفريق،أعضاءوتحفز
.الأداءوالبناءةالمحترمةالتعليقات



الآخرين على اللغة تأثير فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
التطبيقات الواقعية لاستخدام اللغة المسؤول

النمو الشخصي والمسؤولية الاجتماعية❑

.الشخصيوالنمفيأيضًايساهماللغةبتأثيرالوعيتطوير

أكثرادًاأفرنصبحالتواصلية،ممارساتناتحسينخلالمن

فيوالتعاطفالشموليةونعززاجتماعياً،مسؤولية
.تفاعلاتنا



"تحدي النبرة والعاطفة"

!"لا أصدق أنك فعلت ذلك"

!"هذا مثير للاهتمام"

."استمتعت حقاً بالعرض التقديمي"



فهم وتحليل تأثير اللغة على الآخرين

الاجتماعية السياقات في اللغة أهمية

بناء العلاقات 
والثقة

1
خلق بيئات 
شاملة

2
التعبير عن 
الهوية الثقافية

3
حل النزاعات 
والدبلوماسية

4
تشكيل 
الإدراكات 
والتأثير

5



الآخرين على اللغة تأثير فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف الاجتماعية والمسؤولية اللغة تأثير

اللغة تشكل الإدراكات والعواطف➢

التأثير 
الايجابي التأثيرًالسلبي

ززيعالذات،احتراميرفع

ويشجعالانتماء،

.التعاون

فيالداعمةاللغة:مثال

تعززالعملمكان

.المعنويات

يخلقبالثقة،ضر

إلىيؤديقدانقسامات،

.التمييز

لتقلالنقديةاللغة:مثال

.الإنتاجيةمن



الآخرين على اللغة تأثير فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
تشجيع الشمولية والتعاطف➢

اللغة الشاملة

• تعكس الاحترام 
الجنس، )للتنوع 

(الثقافة، الخلفية

تجنب الصور 
النمطية

• يتحدى 
التحيزات 
ويعزز القبول

يخلق مساحات آمنة

• يشعر الناس بأنهم 
مُقدّرون 

ومحترمون



الآخرين على اللغة تأثير فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
العامة الأماكن في المسؤول التواصل➢

تعكس الاحترام 
للتنوع 

الجنس، )
الثقافة، 
(الخلفية

اللغة 
الشاملة

تجنب المعلومات 
المضللة، والحفاظ 

على اللباقة

تجنبً
القوالبً
النمطية

اللغة المسؤولة 
تشجع الحوار 

البناّء وتثني عن 
النزاعات

خلق 
مساحات 

امنة



الآخرين على اللغة تأثير فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
النزاعاتحل في اللغة➢

يقلل من حدة النزاعات

اللغة المحايدة وغير 
اللائمة تساعد في حل 

النزاع

مساحةًآمنةًللحوار

تشجع على التعاطف 
.والفهم المتبادل

التركيز على الحلول

اللغة المسؤولة 
تشجع الحوار البناّء 
وتثني عن النزاعات



الآخرين على اللغة تأثير فهم

المقارن والتحليل والأهمية التعريف
بناء الثقة والمساءلة➢

.العلاقات في الثقة تتبنى الصادقة اللغة:والاحترام النزاهة•

.والموثوقية المساءلة يدعم:الشفاف التواصل•

اللغةًتعكسًالأفعالًوتقويًاللتزامات:التنفيذ•



فهم وتحليل تأثير اللغة على الآخرين

دور اللغة في 

تشكيل الهوية 
الاجتماعية

اللغةًكعلامةًللهويةً

اللغةًكوسيلةًالجتماعية

للتواصلًالجتماعي
اللغةًكأداةًللتفاوض

علىًالهوية

اللغةًكوكيلًللتغييرً

الجتماعي
اللغةًكمرآةًللتدرجاتً

الجتماعية



."اختر كلماتك بعناية. الكلمات التي نختارها يمكن أن ترفع أو تهدم، توحد أو تفرق"



معها والتعامل المعلومات تقييم. 2
الجسد ولغة الصوت لهجة دور فهم2.1
الجمهور تصور على الجسد ولغة الصوت نبرة تأثيرتحليل 2.2



النغمة، لغة الجسد، والنوايا في التواصل

:الصوت نبرة

.الةالنغمةًتنقلًمواقفًومشاعرًالمتكلم،ًمماًيؤثرًعلىًكيفيةًاستقبالًالرس

.أمثلةًعلىًالنغماتًتشملًالحماسية،ًالساخرة،ًالداعمة،ًأوًغيرًالمبالية

ال،ًقولًعلىًسبيلًالمث)يمكنًأنًتعززًالنغمةًالكلماتًالمنطوقةًأوًتتناقضًمعهاً

(.بنغمةًمحبطة" أناًبخير"



التواصل في والنوايا الجسد ولغة الصوت نبرة

:اللغة الجسدية

يفًسياقاًًلإشاراتًغيرًاللفظيةًمثلًوضعًالجسم،ًالإيماءات،ًوتعبيراتًالوجهًتض

.للكلماتًالمنطوقة

تشيرً( العينمثلًالأذرعًغيرًالمتقاطعة،ًالتصالًالمباشرًب)اللغةًالجسديةًالمفتوحةً

.إلىًالنفتاحًوالثقة

دًتدلًعلىًق( مثلًالأذرعًالمتقاطعة،ًتجنبًالتصالًبالعين)اللغةًالجسديةًالمغلقةً

الدفاعيةًأوًعدمًالهتمام



التواصل في والنوايا الجسد ولغة الصوت نبرة

:التواصل أهمية

.بمفردهاالكلماتمنأكثروالنغمةالجسديةاللغةتنقلماغالباً

سوءلىإيؤديأنيمكناللفظيةغيروالإشاراتالكلماتبينالتوافقعدم
.الفهم

.والمؤثروالمحترمالواضحالتواصليعززالجسدولغةالنغمةإتقان



نبرة الصوت ولغة الجسد والنوايا في التواصل

:إدراك الاحترام والمهنية

.النغمةًالمحترمةًوالجسمًالمفتوحًيعززانًالثقةًوالمودة•

.النغماتًالعدائيةًأوًغيرًالمحترمةًيمكنًأنًتؤديًإلىًالدفاعيةًوتعوقًالتواصلًالفعاّل•

تحليل تأثير النغمة ولغة الجسد على إدراك الجمهور

:بناء أو كسر الروابط

در،ًمماًالإشاراتًغيرًاللفظيةًالإيجابيةًتجعلًالجمهورًيشعرًبأنهًمسموعًومق•

.يقويًالروابط

نًتضرًالإشاراتًالسلبية،ًمثلًالنغمةًالمتعاليةًأوًلغةًالجسدًالمغلقة،ًيمكنًأ•

.بالعلاقاتًوتخلقًالحواجز



نبرة الصوت ولغة الجسد والنوايا في التواصل

:تشجيع التفاعل والانفتاح

المفتوحالحوارتعززمرحبةجسدولغةومشجعةدافئةنغمة•

.والتعاون

أنمانضفيتساعدالرسالةمعتتماشىالتيالجسدولغةالنغمة•

.الفهمسوءيمنعممامقصود،هوكماالرسالةالجمهوريفسر

تحليل تأثير النغمة ولغة الجسد على إدراك الجمهور



"مرآة التغذية الراجعة"



الثقافات بين اللغة. 3
والتواصل اللغة على الثقافية الختلافات تختار كيف3.1
.الثقافات عبر التواصل في الدقيقة الفروق تحديد3.2



.أكبر مشكلة في التواصل هي الوهم بأنه قد حدث"

جورج برنارد شو



كيف تؤثر الفروق الثقافية على اللغة والتواصل

التواصل 
المباشر

التواصل غير 
المباشر

مثل الولايات )تقُدّر الثقافات المباشرة 

الوضوح والشفافية، حيث( المتحدة وألمانيا

.يقول الناس بالضبط ما يقصدونه

مثل )قد تستخدم الثقافات غير المباشرة 

تلميحات أو تعبيرات ضمنية،( اليابان والهند

حيث يعُتبر الصراحة الزائدة غير مهذبة أو 

.مفرطة



كيف تؤثر الفروق الثقافية على اللغة والتواصل

الثقافات ذات 
السياق العالي

الثقافات ذات 
السياق المنخفض

(ةالسعوديالعربيةالمملكةالصين،مثل)

تركةالمشالتجاربعلىكبيربشكلتعتمد

منيرالكثيعتمد.الضمنيوالفهموالعلاقات

اللفظيةغيرالإشاراتعلىالتواصل

.الموقعيوالسياقوالنبرة

علىتعتمد(المتحدةالمملكةكندا،مثل)

اءاحتويتمحيثالصريحة،اللفظيةالمعلومات

وقالفرهذهتؤثر.نفسهاالكلماتضمنالرسالة

ديتؤوقدالمقدمةالخلفيةالمعلوماتمقدارعلى

رالمعاييعلىالتعرفيتملمإذاالارتباكإلى

.الثقافية



كيف تؤثر الفروق الثقافية على اللغة والتواصل

:الرسمية والاحترام

التكريماتوالألقابباستخداماللغة،فيالرسميةعلىقوياًتركيزًاتضعالثقافاتبعض

إلىرىأخثقافاتتميلقد.(المكسيككوريا،مثل)الهرميالتسلسللإظهارالمحترمةواللغة

اليا،أسترمثل)رسميةغيرأكثربطريقةوالمشرفونالزملاءيعاملحيثالرسمية،غير

فيالإهانةأوالاحترامبعدمشعورإلىيؤديأنيمكنالتوقعاتهذهفهمعدم.(هولندا

.الأهميةالغبأمرالثقافيةللتوقعاتوفقاًاللغةتعديلفإنلذاالثقافات،متعددةالتفاعلات



كيف تؤثر الفروق الثقافية على اللغة والتواصل

:التواصل غير اللفظي

اأيضً هيالشخصيةوالمسافةبالعين،الاتصالالإيماءات،

يعتبرالأوسط،الشرقفيالمثال،سبيلعلى.ثقافياًمرتبطة

فيبينماالإخلاص،علىعلامةطويلةلفترةبالعينالاتصال

.تحديأوتصادمأنهعلىإليهينُظرقدالآسيويةالثقافاتبعض

أنيمكنحيثحيوياً،دورًاالجسدلغةفيالدقيقةالفروقتلعب

قلنأومقصودةغيرإهانةفياللفظيةغيرالإشاراتتتسبب

الثقافاتعبرفيهامرغوبغيرمعاني



التعرف على الفروق الثقافية في التواصل عبر الثقافات

:الفروق اللغوية والتعبيرات

ًًوالتعابيرالعبارات ربكةمتكونقدخاصةمعانيتحملماغالبا

الإنجليزيالتعبيرالمثال،سبيلعلى.الأصليينغيرللمتحدثين

ًًيفُهمقد"الساقكسر" نملذلكأخرى،ثقافاتفيحرفيا

عندالخاصةالثقافيةالتعبيراتتجنبأوتوضيحالضروري
.دوليجمهورإلىالتحدث

 ً خرى على النبرة أو ، بينما قد تعتمد ثقافات أ(مثل اليابانية)بعض الثقافات تستخدم لغة رسمية إضافية للتعبير عن الأدب : علامات الأدب تختلف أيضا

.الإيماءات لنقل نفس المعنى



ثقافات المسافة 
:العالية للقوى

ثقافات المسافة 
:المنخفضة للقوى

التعرف على الفروق الثقافية في التواصل عبر الثقافات

فهم التسلسل الهرمي والمسافة بين القوى

يعكسأنيتوقعون(وروسياالهندمثل)

بيتجنقدحيثالهرمي،الاحترامالتواصل

.علناًالرؤساءمعارضةالمرؤوسون

تشجع(ونيوزيلنداالدنماركمثل)

تبادليتمحيثالمساواة،على

ظرالنبغضمفتوحبشكلالملاحظات

.الهرميالتسلسلعن



الاختلافات الثقافية في تأثير اللغة والتواصل

اللغة في ثقافات أحادية التوجه مقابل ثقافات متعددة التوجهات

:(المتحدةوالولاياتألمانيامثل)التوجهالأحاديةاللغات

:(الأوسطوالشرقاللاتينيةأمريكامثل)التوجهاتمتعددةاللغات

الشخصيرىدقبينمامحترم،غيرالتأخيرأنالتوجهأحاديةثقافةمنشخصيعتبرقدالمثال،سبيلعلى.الفهمسوءإلىالاختلافهذايؤديأنيمكن

.مهمغيرالتأخيرأنالتوجهاتمتعددةثقافةمن

.تعطيًأهميةًكبيرةًللدقةًوإدارةًالوقت،ًحيثًينُظرًإلىًالوقتًكموردًخطي

يةًعلىًتتمتعًبمرونةًأكبرًفيًالتعاملًمعًالوقتًوقدًتفضلًالعلاقاتًالشخص

.التوقيتًالصارم



التعرف على الفروق الثقافية في التواصل عبر الثقافات

طرق التعامل مع النزاع والاختلاف

بينماحياً،صأمرًاالعلنيالاختلافتعتبر(الاسكندنافيةالدولمثل)الثقافاتبعض

علىفاظللحالنزاعتجنب(الشرقيةالآسيويةالثقافاتمثل)أخرىثقافاتتفضل

.الخاصةالمناقشاتأوالمباشرغيرالتواصلتختارماوغالباًالانسجام،

ثقافية،ةبحساسيالنزاعاتمعالتعاملعلىالمتحدثينيساعدالتفضيلاتهذهفهم

.المعنيةالأطرافجميعقيمتحترمالتيالطريقةواختيار



لنشاهد معا



."الثقافة هي توسيع العقل والروح"
نهرو لل جواهر



والسلبية الإيجابية اللغة – الكلمات قوة. 4
فهم التأثير العاطفي والاجتماعي للغة الإيجابية والسلبية4.1
استخدام اللغة الإيجابية والسلبية والتأمل في النتائج4.2



فهم التأثير العاطفي والاجتماعي للغة الإيجابية والسلبية

:قوة اللغة الإيجابية

تبنيًالثقةًوالتشجيع

تعززًمعنوياتًالفريق

تقويًالعلاقات



فهم التأثير العاطفي والاجتماعي للغة الإيجابية والسلبية

:آثار اللغة السلبية

1
ةتسببًالتوترًوانعدامًالثق•

2
عنوياتتضرًبالثقةًبالنفسًوالم•

3
تتزيدًمنًسوءًالفهمًوالنزاعا•



فهم التأثير العاطفي والاجتماعي للغة الإيجابية والسلبية

المسؤولية الاجتماعية في استخدام اللغة

يئةببناءفييساعدومحترمةإيجابيةلغةاستخدام ::الشموليةعلىالتأثير

صخابشكلمهمهذا.والتقبلبالأمانيشعرونالأفراديجعلمماشاملة،
.والمتنوعةالثقافاتمتعددةالبيئاتفي

يمنعأنللكلماتالمدروسللاختياريمكن ::النزاعاتمنعفياللغةدور

يمكنات،الخلافتأجيجمنبدلًً.الصحيالنقاشويعززالمحتملةالنزاعات
.الحلولنحوالحواراتتوجهأنالإيجابيةللغة



"التأمل في اللغة الإيجابية مقابل اللغة السلبية"



والأجوبة والأسئلة المراجعة ملخص



.الشخصية العلاقات على والتأثير الرسائل تلقي كيفية على والجسد واللغة الصوت ونبرة الكلمات وجود :الإدراك على القدرة✓

.والتعاون والثقة النفتاح وبدأت والداعمة البناء :الثقة إلى المبادرة✓

.الحظ سوء إلى وتؤدي ،المعنوية الروح وتخفض ،بالعلاقات تضر أن يمكن الرافضة أو النتقادية اللغة :تناقض نيكول✓

.الرسالة تفسير على يؤثر مما ،المنطوقة الكلمات تناقض أو تدعم الجسد لغة أن حين في ،الجتماعي للتواصل فالنبرة :مهمة الجسد ولغة الصوت لهجة إن✓

.الرسالة وضوح على يؤثر مما ،الآن منذ جديدة غير الآن منذ أن حين في ،والوضوح بالوضوح الآن منذ السابقة فالثقافات :الثقافي التصال تختلف✓

.اتالمعلوم تفاصيل على يؤثر مما ،صريح المنخفض السياق من بكثير تتواصل حين في ،واسع نطاق على عموما السياق على عام بشكل تعتمد :الختيار هو السياق✓

.الشخصيةو المهنية التفاعلات في لغة غير أخرى ثقافات تستخدم بينما ،المشاهير لشهيرة الرسمية اللغة تقدر الخبراء فبعض :الثقافة باختلاف والحترام الرسمي التعبير تختلف✓

.به العتراف من بالخجل الشعور عدم إلى بالإضافة ،العام الخطاب في وخاصة ،ضروري أمر المدروسة اللغة استخدام إن :اللغة في الجتماعية المسؤوليات✓

.الثقافات المتعددة أو المتنوعة البيئات في خاصة ،ترحيبية بيئة يدعم ومحترمة شاملة لغة استخدام إن :اللغة خلال من الشامل✓

.التحتية البنية تعزيز نظام على إيجابي بشكل صياغتها يتم باللمس يعمل الذي الملاحظات دفتر :تحسين على الإيجابية الملاحظات :ملحوظة✓

ًً تخلق أن يمكن دعم دون النقد على فقط التركيز إن :المعنوية بالروح تضر لحلول القمعية الأفعال ردود إن✓ ًً موقفا .التوتر لتخفيف دفاعيا





أسئلة؟ أي لديك هل



من به ستحتفظ ماذا
؟اليوم تدرب



تمرين

تقييم



المراجع قائمة

:كتب•

.الصحفي الأعمال خبير .أدوات ابتكار :الأعمال في النقدي التفكير.(2021) إم إي ،جلاسر1.

.جيرو شتراوس ،فارار .والبطيء السريع التفكير.(2013) .د ،كانيمان2.

.أكسفورد جامعة طبعة .الثقافات بين التواصل فهم.(2023) سي إل ،وتشونغ ،.س ،تومي تينغ3.

.بابريكابكس هاربر .الإمارات في والرجال النساء :ببساطة تفهم ل أنت.(2021) .د ،تانين4.

:التقارير•

.https://www.weforum.org/reports من استرجاعه تم .المستقبل وظيفة تقرير.(2023) . العالمي القتصادي المنتدى1.

.https://www.oecd.orgمن السترجاع تم .للجميع الحياة مدى التعلم :2022 المهارات آفاق.(2022) .القتصادي التعاون منظمة2.

.https://www.mckinsey.comمن السترجاع تم .والعمل العمل حالة تعريف إعادة :2023 عام في المنظمات مكان.(2023) .وشركاه ماكينزي3.

https://www.oecd.org/
https://www.mckinsey.com/


المراجع قائمة

:المقال•

 من استرجاعها تم .الأساسية المفاهيمجلوبالباد.الإقتباسات من مجموعة الثقافة؟ هي ما.(2023) .هـ ،أوتي سبنسر1.

https://www2.warwick.ac.uk.

.https://hbr.orgمن السترجاع تم .خلفيو بيزنس هارفارد .الثقافي الألغام العلمي البحث في الإبحار.(2023) .إي ،ماير2.

 .308-293 ،(2)43 ،التنظيمي السلوك مجلة .الفريق أعضاء بين الفعال التواصل مفتاح :النفسية الجودة.AC، & Lei، Z. (2022) ،إدموندسون3.

.https://onlinelibrary.wiley.comمن السترجاع تم

https://hbr.org/
https://onlinelibrary.wiley.com/


الذاتي للتعلم الموارد قائمة
:والمنصات المواقع•

والفعال الشخصي التعامل مهارات حول مصادر-العقلية الأدوات1.

https://www.mindtools.com

الجماعية الثقافات بين التواصل عن مقالت -خلفيو بيزنس هارفارد2.

https://hbr.org

.3OpenLearn (المفتوحة الجامعة قبل من)- اللغة فهم في دورة

https://www.open.edu/openlearn

الناس بين والتواصل الثقافي الوعي -إدكس4.

https://www.edx.org

الأعمال مجال في الثقافي والوعي التواصل-المستقبلي التعلم5.

https://www.futurelearn.com

الثقافات بين التواصل سعة -كورسيرا6.

https://www.coursera.org

العمل مكان في والتواصل الشخصية المهارات -خان اكاديمية7.

https://www.khanacademy.org

https://www.mindtools.com/
https://hbr.org/
https://www.edx.org/
https://www.futurelearn.com/
https://www.coursera.org/
https://www.khanacademy.org/


الذاتي للتعلم الموارد قائمة

:بودكاست

الثقافية والحساسية العالمي التواصل حول مناقشات -"الثقافية القناة بودكاست"1.

الفعال للتواصل الفريق ديناميكيات في ثاقبة نظرة -جرانت آدم معالعملية الحياة"2.

الثقافي والإدراك اللغة عن حلقات -"المخفي الدماغ"3.

الجتماعية والديناميكيات الفعال التواصل حول نصائح -"السحر فن"4.



!لك شكرًا

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not 
necessarily reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). 
Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them. 
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