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What are the key competences (ERF)العلوم والتكنولوجيا
هدف التدريب

المجتمع هدف هذا التدريب هو تزويد المتعلمين بفهم أساسي لدور العلوم والتكنولوجيا في تشكيل

حية والاقتصاد، مع التركيز على كيفية دفع هذه المجالات للتقدم في مجالات مثل الرعاية الص

ورات من خلال استكشاف الفوائد والتحديات المرتبطة بالتط. والاتصالات والتعليم والاستدامة

سب المتعلمون التكنولوجية، بما في ذلك الاعتبارات الأخلاقية مثل خصوصية البيانات والعدالة، سيكت

ريقة واعية معرفة أساسية، ومهارات عملية، وإحساسًا بالمسؤولية للتعامل مع العلوم والتكنولوجيا بط

.اجتماعياً وذات تأثير إيجابي



ياالعلوم والتكنولوج

مخرجات 
التعليم

:المعرفةحيثمن•

مواجهةفيهاأهميتويدُركونالأساسيةوالتكنولوجيةالعلميةالمفاهيمالمتعلمونسيفهم✓

.المجتمعيةالتحديات

مشكلاتالحلعملياتفيالتكنولوجيةوالأدواتالعلميالمنهجوتطبيقاتمبادئفهم✓

.القرارواتخاذ

.المجتمعوتقدمالأفرادتمكينفيوالتكنولوجياالعلومتأثيرعلىالتعرف✓

:المهاراتحيثمن•

لآثاراوتحليلبمسؤوليةالأساسيةالتكنولوجيةالأدواتاستخدامعلىالقدرةإظهار✓

.المجتمعفيوالتكنولوجياللعلوموالأخلاقيةالاجتماعية

لفرضياتاوصياغةالمشكلاتلتحديدالتكنولوجيةوالأدواتالعلميةالأساليبتطبيق✓

.البياناتإلىالمستندةالقراراتاتخاذودعم

.استخدامهافيالثقةزوتعزيبالتكنولوجياالمرتبطالقلقعلىللتغلباستراتيجياتتطبيق✓

:الكفاءاتحيثمن•

وصيةخصذلكفيبماالتكنولوجيا،استخدامعندالأخلاقيوالسلوكالفضولتنمية✓

.الاجتماعيةوالعدالةالبيانات

.التكنولوجيةالحلولتطبيقعندالأخلاقيوالوعيالمسؤوليةإظهار✓

علىاظالحفمعالتكنولوجيةالمهاراتلتطويرالشخصيةالأهدافتحديدفيالمبادرة✓
.إيجابينهج



ما هي الكفاءة في الإطار الأوروبي
التي يركز عليها  (ERF)  المرجعي
تدريبنا؟

:الأميةمحوكفاءةتعريف
والمنطوقةبةالمكتواللغةواستخداموتفسيرفهمعلىالقدرةتعنيالأميةمحوكفاءة

:علىالقدرةهذهوتشمل.متنوعةسياقاتفي
.ودقةبوضوحوالتحدثوالاستماعوالكتابةالقراءة•
.والمهنيةوالأكاديميةالاجتماعيةالبيئاتفيبفعاليةالتواصل•
لفمختمعليتناسباللغةاستخدامتكييفمعالمحتوى،وتقييمتحليل•

.والمواقفالجماهير
وفهمالمعلوماتتقييمعلىالأفراديساعدمماالنقدي،التفكيرفيالانخراط•

.بعمقمعانيها



(مستوى الكفاءة)خريطة مسار التدريب 
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What are the key competences (ERF)قواعد التدريب



نشاط كسر الجليد

. ناعي على مجتمعناشاركنا بآرائك حول كيفية تأثير الذكاء الاصط. الذكاء الاصطناعي-فكر في القيمة الأساسية للعلوم والتكنولوجيا 

هل هذا التأثير إيجابي أم سلبي؟ أم كلاهما؟



المقدمة
لنتعرف الى بعضنا البعض



-." العلم لا يعرف وطنًا، لأن المعرفة ملك للإنسانية، وهي الشعلة التي تنير العالم"
لويس باستور



خريطة مسار التدريب
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مقدمة إلى المهارات 
التكنولوجية والعلمية 

الأساسية

حل المشكلات باستخدام 
التكنولوجيا

اتخاذ القرار باستخدام البيانات 
العلمية

الملخص والأسئلة والأجوبة   



مقدمة للمهارات التكنولوجية والعلمية الأساسية



ما هي المهارات التكنولوجية والعلمية؟

:المهارات التكنولوجية

منمختلفةأنواعمعللعملاللازمةوالقدراتالمعرفةإلىهذهتشير
والبرامجالأدواتواستخدامفهمذلكيشملأنويمكن.التكنولوجيا
.تاجيةوالإنالكفاءةتحسينعلىتعملالتيالرقميةوالمنصاتوالآلات

معلوالتعامالبياناتوتحليلوالهندسةالبرمجةذلكعلىالأمثلةومن
.المعدات



ما هي المهارات التكنولوجية والعلمية؟

:العلميةالمهارات

العلميةوالمنهجياتالمبادئتطبيقالمهاراتهذهتتضمن
وتشمل.النتائجوتحليلالتجاربوإجراءالظواهرفيللتحقيق

منهجياتوالنقديوالتفكيرالمنطقيالتفكيرالعلميةالمهارات
مثلمجالاتفيضروريةوهي.العلميةالطريقةومعرفةالبحث
والهندسةالبيئيةوالعلومالصحيةالرعاية



ما هي المهارات التكنولوجية والعلمية؟

ميةوالعلالتكنولوجيةالمهاراتتعتبر:الابتكارتحفيز
سبيلعلى.الحديثةللتحدياتجديدةحلوللابتكارضرورية
الاصطناعيالذكاءمجالفيالتطوراتتنشأالمثال،

اسيةالأسالمهاراتمنالمتجددةوالطاقةالحيويةوالتكنولوجيا
حسينتإلىالابتكاريؤديماغالباً.المجالاتهذهفيالقوية
لياتالعمكفاءةوزيادةجديدة،صناعاتوإنشاءالحياة،نوعية

.القائمةالصناعاتفي

أهمية هذه المهارات في تحفيز الابتكار وحل المشكلات المعقدة



ما هي المهارات التكنولوجية والعلمية؟

المناخيرتغمثلالتحدياتتتطلبمترابط،عالمفي:المعقدةالمشكلاتحل
التدخلوالعلميالتفكيرالسيبرانيالأمنوتهديداتالعامةالصحةوأزمات

القضاياهذهمثلتحليلمنالناسالمهاراتهذهتمكن.التكنولوجي
التنبؤفياتالبيانتحليليساعدالمثال،سبيلعلى.فعالبشكلومعالجتها
الرعايةلاجاتعفيالتقدمالعلميالبحثيدعمحينفيالبيئية،بالتغيرات
.الصحية

أهمية هذه المهارات في تحفيز الابتكار وحل المشكلات المعقدة



حل المشكلات باستخدام التكنولوجيا: 1الموضوع 



استخدام المنهج العلمي لحل المشكلات

الأمريتعلق.كثبعنالموقفأوالبيئةمراقبةخلالمنالحاجةأوالمشكلةتحديد:الملاحظة
.تحسينهيمكنأومثالياًليسماشيئاًبأنبالاعتراف

حولمتعلمخمينتهيالفرضية.محتملاً تفسيرًاأوحلاً تقترحملاحظاتك،علىبناءً :الفرضية
.للقياسوقابلةمحددةتكونأنويجبالمشكلة،حلكيفية

.النتائجومراقبةالبياناتلجمعمحاولاتأوتجاربإجراءذلكيتضمن:التجريب

كانتإذاماأومدعومةفرضيتككانتإذامالتحديدبتحليلهاتقومالبيانات،جمعبعد:التحليل
تعديلاتإلىحاجةهناك

:خطوات المنهج العلمي



استخدام المنهج العلمي لحل المشكلات

ئةالبيمراقبةخلالمنالحاجةأوالمشكلةتحديد:الملاحظة.1
ليسامشيئاًبأنبالاعترافالأمريتعلق.كثبعنالموقفأو

.تحسينهيمكنأومثالياً

سيرًاتفأوحلاً تقترحملاحظاتك،علىبناءً :الفرضية.2
كلة،المشحلكيفيةحولمتعلمتخمينهيالفرضية.محتملاً 
.للقياسوقابلةمحددةتكونأنويجب

:خطوات المنهج العلمي4



استخدام المنهج العلمي لحل المشكلات

محاولاتأوتجاربإجراءذلكيتضمن:التجريب.3
.النتائجومراقبةالبياناتلجمع

مالتحديدتحليلهايمكنكالبيانات،جمعبعد:التحليل.4
حاجةهناككانتإذاماأومدعومةفرضيتككانتإذا
تعديلاتإلى

:خطوات المنهج العلمي4



"الأهمية في التكنولوجيا"

لمشكلات،الحلومنطقياًمنظمًانهجًاالعلميةالطريقةتوفر
جالاتموفي.التكنولوجياتطويرفيالأهميةبالغأمروهو

أنضمانفيالطريقةهذهاستخداميساعدالتكنولوجيا،
باتباع.هاوفعاليتواختبارهابالبياناتمدفوعةالحلولتكون
حلولالوتنقيحتحسينللمبتكرينيمكنالخطوات،هذه

.منهجيبشكلالتكنولوجية



الملاحظة

فموقأوبكالمحيطةالبيئةمراقبةالخطوةهذهتتضمن
هووالهدف.تحسينهيمكنمجالأومشكلةلاكتشافمعين
.تمشكلاأوفجواتأيعلىوالتعرفالحاليةالحالةفهم

علىتساعدكلأنهاالأهميةبالغأمرالدقيقةوالملاحظة
فيالوقتإضاعةعدميضمنممابدقة،المشكلةتحديد
.الجذريالسببمنبدلاً الأعراضمعالجة



الملاحظة

الطلابمنالعديدأنولاحظتمدرسأنكلنفترض:مثال
ةمراقبخلالمن.الحصةأثناءكاملبشكليتفاعلونلا

أنتجدقدمنهم،الملاحظاتجمعوربماالطلابسلوكيات
تشكل.ههمانتباجذبفيتفشلالتقليديةالتدريسأساليب
يفتساعدحيثحل،لاقتراحالأساسهذهالمراقبةمرحلة
.بوضوحالمشكلةتحديد



الفرضية

وصلتتأنعليكالملاحظة،مرحلةفيالمشكلةتحديدبعد
لفرضيةاتستندأنيجب.للمشكلةمحتملحل-فرضيةإلى
حولتبارللاخوقابلًا واضحًابياناًتقدموأنملاحظاتكإلى

إجابةرهباعتباالأمرفيفكر.المشكلةحلاعتزامككيفية
.ارالاختبخلالمنمنهاستتحققالتيللمشكلةمؤقتة



الفرضية

قد تساعد "فيما يتعلق بالمثال السابق، بدلاً من فرضية غامضة مثل
ثر تحديدًا، ، فإن الفرضية القابلة للاختبار ستكون أك"الأدوات الرقمية

اركة سيؤدي تنفيذ الأدوات الرقمية التفاعلية إلى زيادة مش"مثل 
".في ثلاثة أشهر% 20الطلاب بنسبة 



التجربة

.يتكفرضلاختبارمنظماختبارأوتجربةإنشاءالخطوةهذهتتضمن
قيسستوكيفالتجربة،ومدةستفعله،ماالتصميميحددأنيجب
.النتائج

الذيرالمتغييعزلواضحهيكلذاتجيدًاالمصممةالتجربةستكون
أيأنمنويض(الرقميةالتفاعليةالأدواتالحالة،هذهفي)اختبارهيتم

.المتغيرهذاإلىترجعالمشاركةفيتغييرات



التجربة

بتصميمتقومدقالدراسي،الفصلبيئةفيالسابق،بالمثاليتعلقفيما
بينمايدية،التقلالتعلمأساليبالطلابمنمجموعةتستخدمحيثتجربة
تكونأنيجب.تفاعليةرقميةأدواتأخرىمجموعةتستخدم

عنتجةناالنتائجتكونبحيثالإمكان،قدرمتشابهتينالمجموعتان
.أخرىعواملوليسالتعلم،أسلوب



التحليل

.يتكفرضلاختبارمنظماختبارأوتجربةإنشاءالخطوةهذهتتضمن
قيسستوكيفالتجربة،ومدةستفعله،ماالتصميميحددأنيجب
.النتائج

الذيرالمتغييعزلواضحهيكلذاتجيدًاالمصممةالتجربةستكون
أيأنمنويض(الرقميةالتفاعليةالأدواتالحالة،هذهفي)اختبارهيتم

.المتغيرهذاإلىترجعالمشاركةفيتغييرات



التحليل

رقمية،ةتفاعليأدواتباستخدامالتجربةإجراءبعدأنهلنفترض
منبدلاً ،%15بنسبةالمشاركةفيزيادةتظُهربياناتجمعت
رؤيةىعلالبياناتهذهتحليليساعدك.توقعتهاالتي%20نسبة
دقأنهاإلاإيجابي،تأثيرلهاكانالأدواتأنمنالرغمعلىأنه

.المستهدفةالزيادةإلىللوصولتحسينإلىتحتاج



دراسة حالة

MT2.2_1

لحلالعلميللمنهجالأربعالمراحلتحديدحولحالةدراسة
جريب،التالفرضية،الملاحظة،:الحقيقيةالمواقففيالمشكلات
التحليل



دراسة حالة

المدرسةفيالنفاياتمنالحد

لةمشككانتالقمامةأنالمدرسةمديرةلاحظتالمحلية،المدارسإحدىفي
مامة،القصناديقتوفرمنالرغموعلى.المدرسةساحةفيوخاصةكبيرة،

مماطقة،المنأنحاءجميعفيمتناثرةالنفاياتيتركونزالواماالطلابأنإلا
.صحيةوغيرسارةغيربيئةيخلق

تمذاإأنهواقترحت.جديدنهجتجربةالمديرةقررتالمشكلة،هذهولمعالجة
تميفقدعليها،مرحةشعاراتووضعزاهيةبألوانالقمامةصناديقطلاء
.أكبربشكلاستخدامهاعلىالطلابتشجيع



دراسة حالة

الحد من النفايات في المدرسة

صناديقميملتصللطلابفنيةمسابقةبتنظيمالفكرةهذهالمدرسةمديراختبر
الزاهيةالألوانذاتالقمامةصناديقوضعتمشهر،مداروعلى.القمامة

اة مستوياتةبمراقبالموظفونوقام.المدرسةساحةفيإبداعيبشكلوالمُسمَّ
مقارنةقمامةالصناديقفيانتهتالتيالنفاياتكميةوتسجيليومياًالقمامة

.الأرضعلىسقطتالتيبالنفايات



دراسة حالة

الحد من النفايات في المدرسة

مدارىوعل.أفكارهامبدعايكونأنوينبغيالفكرةهذهالمدرسةمديراختبر
اةالزاهيةالألوانذاتالمهملاتسلةوضعتمشهر، داعيإببشكلوالمُسمَّ
كميةجيلوتسيومياًالقمامةمستوياتبمراقبةوقاموا.المدرسةصناديقفي

.الأرضلىعالموجودةالنفاياتبصناديقومقارنتهاالقمامةفيالتيالنفايات



دراسة حالة

ي ف( الملاحظة، الفرضية، التجريب، التحليل)حدد مراحل المنهج العلمي 
دراسة الحالة هذه؟

الملاحظة

الفرضية

التجريب

التحليل



مهارات البحث كأسلوب في حل المشكلات

اتبالأدوالأفرادتزودفهيبفعالية،المشكلاتحلفيالزاويةحجرالبحثمهاراتتشكل
عبجمالبحثيبدأجوهره،وفي.منهجيبشكلومعالجتهاوفهمهاالتحدياتلتحديداللازمة

طرحوبوضوح،المشكلةتحديدهذاويتضمن.المشكلةحولوالموثوقةالصلةذاتالمعلومات
.المحتملةوالحلولالأسبابلكشفمتعددةنظروجهاتواستكشافالصحيحة،الأسئلة



مهارات البحث كأسلوب في حل المشكلات

علىاراتهمقروبناءالافتراضاتتجاوزالمشكلاتلمُحَل ِّلييمكنشامل،بحثإجراءخلالمن
.ناجحةنتائجتحقيقاحتماليةمنيزيدمماالأدلة،

الأسبابتحديدالمشكلاتلمُحَل ِّلييمكنالروابط،ورسمالأنماطوتحديدالبياناتتحليلخلالمن
.مستهدفةحلولوتطويرللمشكلةالجذرية



مهارات البحث كأسلوب في حل المشكلات

منيتضقدالعمل،مكانسيناريوفيالمثال،سبيلعلى
أوةالإنتاجيحواجزلفهمالموظفينآراءاستطلاعالبحث
لا.يةالتنافسالقدرةعلىللحفاظالصناعةاتجاهاتدراسة
ضمنتبلفحسب،المشكلةالتحليليةالعمليةهذهتوضح
.تنفيذللوقابلةصلةذاتالمقترحةالحلولتكونأنأيضًا



مهارات البحث كأسلوب في حل المشكلات

.المشكلاتلحفيالتكيفعلىوالقدرةالإبداعتعزيزعلىالبحثمهاراتتطبيقيعملوأخيرًا،
تكشافاسللأفراديمكنالجديدة،والمنهجياتوالتقنياتبالأدواتاطلاععلىالبقاءخلالومن

.التحدياتلمواجهةالإبداعيةالأساليب

علىلنجاحلالأساسأيضًاتبنيإنهابلفحسب،المباشرةالمشكلةحلعلىالطريقةهذهتعمللا
.الطويلالمدى



نشاط تعليمي
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و المهنية خذ خمس دقائق للتفكير في موقف من حياتك الشخصية أ
ضع في اعتبارك. استخدمت فيه مهارات البحث لحل مشكلة

:الأسئلة التالية

ما هي المشكلة أو التحدي؟•

كيف جمعت المعلومات عنه؟•

لحل؟ما هي الخطوات التي اتخذتها لتحليل المعلومات وتحديد ا•

ما هي النتيجة؟•



صح ام خطأ
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لعلميةاالطريقةباستخداممعرفتكلاختبارخطأأوصوابأسئلة
المشكلاتلحل



صح ام خطأ

.والاستنتاجوالتجريب،والفرضية،الملاحظة،:التاليةالأربعالخطواتالعلميةالطريقةتتضمن1.

.البرمجياتوهندسةالبياناتتحليلعلىحصرياًالتكنولوجيةالمهاراتتركز2.

علىفاظوالحالبشريةالتحيزاتتقليلخلالمنالعدالةالاصطناعيالذكاءعلىالقائمةالقراراتخاذعمليةتعزز3.
.القراراتجميعفيالاتساق

الاتحادفيالحالوهكماالبياناتوشفافيةالصارمةاللوائحبنفسدائمًاالثالثةالبلدانفيالقراراتخاذعملياتتلتزم4.
.الأوروبي

.منهجيبشكلالتكنولوجيةالحلوللتحسينضروريةالعلميةالطريقةخطواتتعد5.



اتخاذ القرار باستخدام البيانات العلمية: 2الموضوع 



اتخاذ القرار باستخدام البيانات العلمية

ذلكيفبماالصناعات،مختلففيالقراراتخاذعمليةجوهرالبياناتتشكلاليوم،عالمفي
منادةالاستفخلالومن.الحكوميةوالسياساتالبيئية،والعلوموالتمويل،الصحية،الرعاية
خياراتتخاذواالمخاطر،وتقييمأفضل،بشكلبالنتائجالتنبؤالقرارلصناعيمكنالبيانات،

.للقياسوقابلةموضوعية

بدلاً اقعيةالوالأدلةعلىتعتمدلأنهاالأهميةبالغأمرالبياناتعلىالقائمةالقراراتخاذعمليةإن
.للتكراروقابليةاتساقاًأكثرنتائجإلىيؤديمماالافتراضات،أوالحدسمن



فهم عملية اتخاذ القرار التحليلي

.مستنيرةتخيارالاتخاذالمنظموالمنطقالبياناتعلىيعتمدأسلوبهوالتحليليالقراراتخاذإن
الخياراتيملتقيالبياناتواستخدامإدارتهايمكنأجزاءإلىالمعقدةالمشاكلتقسيميتضمنوهو

.بموضوعيةالمختلفة

قراراتاذلاتخإطارًاويوفرالتحيزات،منويقللالتخمين،منيقللالتحليليالقراراتخاذإن
إلىيؤديممااليقين،عدممنالحدفيخاصبشكلمفيدالنهجوهذا.الأدلةعلىقائمةمنطقية
.وتبريرًاوموثوقيةاتساقاًأكثرنتائج



خطوات عملية اتخاذ القرار التحليلي

خطوات ممكنة في عملية اتخاذ القرار التحليلي6هناك 

تحديد المشكلة أو الهدف1.

(الكمية والنوعية)جمع ومعالجة البيانات 2.

تحليل البيانات3.

إنشاء الخيارات وتقييم النتائج المحتملة4.

اتخاذ القرار وتنفيذه5.

مراجعة النتائج وتحسين النهج إذا لزم الأمر6.



اتخاذ القرار في الاتحاد الأوروبي مقابل دول العالم الثالث

الأوروبيالاتحادفيالقراراتخاذ

مثلتمجالافيالقراراتخاذعمليةلتوجيهصارمةتنظيميةأطرًاالأوروبيالاتحادأنشألقد
التيالقراراتأنيضمنوهذا.المستهلكوحقوق (GDPR)البياناتوحمايةالبيئيةالمعايير
.والأخلاقوالمساءلةالشفافيةمنعاليةمعاييرتلبيوالحكوماتالمنظماتتتخذها



اتخاذ القرار في الاتحاد الأوروبي مقابل دول العالم الثالث

الأوروبيالاتحادفيالقراراتخاذ

أنيجبوالمنهجياتالبياناتمصادرأنبمعنىالبيانات،شفافيةعلىالأوروبيالاتحاديؤكد
أساسبفهمالمصلحةوأصحابللجمهوريسمحوهذا.إليهاالوصولويمكنواضحةتكون

.القرارات

أوصاءاتللإحيوروستاتمثلللجمهور،المتاحةالبياناتقواعدفيالأوروبيالاتحاديستثمر
.الأدلةعلىقائمةسياساتوضعيتيحمماللبيئة،الأوروبيةالوكالةبيانات



اتخاذ القرار في الاتحاد الأوروبي مقابل دول العالم الثالث

الثالثالعالمدولفيالقراراتخاذ

نظيميةتأطر(الأوروبيالاتحادفيالأعضاءغيرالبلدان)الثالثةالبلدانلدىيكونماغالباً
قدالثالثة،انالبلدبعضوفي.القرارصنععملياتعلىيؤثرممامختلفة،واجتماعيةواقتصادية

البنيةىإلالافتقارأوالاقتصادية،القيودبسببمحدودةالبياناتإلىالوصولإمكانيةتكون
.الخصوصيةقوانينأوالرقمية،الأساسية



اتخاذ القرار في الاتحاد الأوروبي مقابل دول العالم الثالث

الثالثالعالمدولفيالقراراتخاذ

بدلاً الظرفياقالسيأوالثقافيةالمعاييرأوالشخصيةالخبرةعلىأكبربشكلالقراراتتعتمدقد
خاصةووتضاربها،الأساليبتباينإلىهذايؤديوقد.وموحدةشاملةبياناتعلىالاعتمادمن
.الأوروبيالاتحادفيالشائعةالمنظمةالبياناتبممارساتمقارنتهاعند



تحليل فيديو
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رالمعاييمتعددالقرارتحليلالفيديوهذايقدم
(MCDA) معمعقدةقراراتلاتخاذمنظمكنهج

أسرةمثالباستخداممتعددين،مصلحةأصحاب
المسافةمثلمختلفةمعاييرعلىبناءً منزلاً تختار

.ئلةالأسعنوأجبالفيديوراجع.والتكلفةوالحجم



تحليل فيديو

في ما هو الجزء من الدماغ المسؤول بشكل أساسي عن التحليل العقلاني والتفكير المنطقي
اتخاذ القرار؟

الحوفيالجهاز . أ

القشرة الجبهية. ب

المخيخ. ج



تحليل فيديو

ما هو التحيز التأكيدي؟

الميل إلى البحث عن معلومات تتعارض مع معتقداتنا الحالية. أ

الميل إلى تفضيل المعلومات التي تتوافق مع معتقداتنا الحالية. ب

الميل إلى تجاهل جميع المعلومات عند اتخاذ القرارات. ج



تحليل فيديو

كيف يؤثر التوتر عادة على عملية اتخاذ القرار؟

يعزز التفكير العقلاني ويؤدي إلى اختيارات أفضل. أ

ليس له تأثير كبير على عملية اتخاذ القرار. ب

يمكن أن يطغى على التفكير العقلاني، مما يؤدي إلى اختيارات أكثر اندفاعًا. ج



تحليل فيديو

ما هو مقياس التوفر؟

اتخاذ القرارات بناءً على المعلومات الأكثر توفرًا. أ

اتخاذ القرارات بناءً على تحليل شامل ودقيق للبيانات. ب

اتخاذ القرارات بتجاهل المعلومات الحديثة. ج



اتخاذ القرارات باستخدام الذكاء الاصطناعي

فياعدةللمسالاصطناعيالذكاءاستخدامإلىالاصطناعيالذكاءعلىالقائمالقراراتخاذيشير
التسويقوالصحيةوالرعايةالتمويلمثلمختلفةمجالاتفيبالكاملأتمتتهاأوالقراراتاتخاذ

.العامةوالخدمات

فيساعدترؤىوتولدالأنماط،وتحددالبيانات،منكبيرةكمياتالاصطناعيالذكاءأنظمةتحلل
.القراراتاتخاذحتىأوإعلام

لمهامامعالتعاملعلىوقدرتهاالاصطناعي،الذكاءتقنياتتطورمعالنهجهذاشعبيةازدادت
.البشريةالقدراتتتجاوزودقةبسرعةمكثفةبياناتتتطلبالتيالمعقدة



اتخاذ القرارات باستخدام الذكاء الاصطناعي

ى المستندة إلى تعتمد عملية اتخاذ القرار التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي بشكل كبير على الرؤ
التاريخية، البيانات، باستخدام كميات هائلة من البيانات من مصادر متعددة، بما في ذلك السجلات

.  والمعلومات في الوقت الفعلي، ومجموعة من قواعد البيانات العامة أو الخاصة

ماط، تتيح هذه القدرة للذكاء الاصطناعي معالجة مجموعات بيانات واسعة النطاق، وتحديد الأن
.واستخراج رؤى قابلة للتنفيذ تعمل كأساس لقرارات أكثر استنارة ومدعومة بالأدلة



اتخاذ القرارات باستخدام الذكاء الاصطناعي

يمكن.اءتهوكفسرعتهفيالقراراتخاذفيالاصطناعيللذكاءالأساسيةالقوةنقاطإحدىتتمثل
البشرية،تالقدرابكثيرتتجاوزبسرعاتومعالجتهاالبياناتتحليلالاصطناعيالذكاءلأنظمة

،للطوارئالاستجابةمثلللوقتوحساسةحاسمةمجالاتفيأسرعقراراتاتخاذيتيحمما
.العملاءوخدمةالأسهم،وتداول

لذكاءليمكنحيثالمعقدة،أوالمتكررةالتحليلاتمعالتعاملإلىأيضًاالكفاءةهذهتمتد
عاملةةقوعادةً تتطلبالتيالمهامإكمالخلالمنالثمينةوالمواردالوقتتوفيرالاصطناعي

كبيرةبشرية



اتخاذ القرارات باستخدام الذكاء الاصطناعي

أنظمةبعتتحيثوالموضوعية،الاتساقالاصطناعيالذكاءيقودهاالتيالقراراتخاذعمليةتضمنكما
التعبأوالتحيزاتأوالبشريةالمشاعرتأثيروتتجنبمبرمجة،ونماذجخوارزمياتالاصطناعيالذكاء

.المعرفي

فياراتالقرتوحيدالاصطناعيللذكاءيمكنحيثالعدالة،الموضوعيةبالمعاييرالالتزامهذاويعزز
.والموثوقيةللتنبؤقابليةأكثرنتائجيخلقمماالمماثلة،الحالات

الذكاءودهيقالذيالقراراتخاذيعززالبشري،الحكميصاحبماغالباًالذيالتباينتقليلخلالومن
الموافقاتأوونيةالقانالتقييماتمثلضرورية،المتسقةالنتائجتكونحيثالأنظمةفيالثقةالاصطناعي

.المالية



اتخاذ القرارات باستخدام الذكاء الاصطناعي

للذكاءالبارزةالأخرىالقوةنقاطمنالتنبؤيةوالقدراتالأنماطعلىالتعرفعلىالقدرةتعد
.القراراتخاذفيالاصطناعي

نبؤبالتلهتسمحالبياناتداخلوتحليلهاالأنماطاكتشافعلىالاصطناعيالذكاءقدرةإن
.بدقةالمستقبليةالسلوكياتأوبالاتجاهات

تعدادالاسعلىيساعدهاممااستباقية،قراراتاتخاذمنالمؤسساتالتنبؤيةالقدرةهذهتمكن
.البيئيةأوالسوقيةالتغيراتمعالتكيففيتنافسيةميزةومنحهاالمحتملةللسيناريوهات



اتخاذ القرارات باستخدام الذكاء الاصطناعي

التعلمخلالمنوخاصةالاصطناعي،للذكاءالرئيسيةالسماتمنوالتعلمالتكيفعلىالقدرةتعد
.الآلي

حيثلكترونية،الإالتجارةمثلالديناميكية،الصناعاتفيقيمةذاتالتكيفعلىالقدرةهذهتعتبر
لجديدة،االأنماطمعالتكيفالآليالتعلملنماذجيمكن.باستمرارالعملاءتفضيلاتتتطور

.الوقتبمروروأهميتهادقتهاوتحسين

مماعة،بسرالمتغيرةالبيئاتفيفعالةالبقاءمنالاصطناعيالذكاءأنظمةالمرونةهذهتمكن
.الاتجاهاتأحدثوتعكسحديثةتظلتدعمهاالتيالقراراتأنيضمن



اتخاذ القرارات باستخدام الذكاء الاصطناعي

لأنظمةنيمك.الاصطناعيالذكاءباستخدامالقراراتلاتخاذأخرىميزةالتوسععلىالقدرةتعد
أينمللمؤسساتمناسبةيجعلهاممابكفاءة،النطاقواسعةالعملياتإدارةالاصطناعيالذكاء
.حجم

وسعة،المتأوالمتقلبةالاحتياجاتذاتللشركاتخاصةقيمةذاتالتوسععلىالقدرةهذهتعد
.مختلفةتشغيليةمستوياتمعيتكيفمرناًإطارًاالاصطناعيالذكاءيوفرحيث



الأدوات التكنولوجية وحل المشكلات

Technological tools have revolutionized problem-solving across various 
fields by providing innovative, efficient, and data-driven solutions. From 
simple productivity apps to advanced AI-driven analytics platforms, these 
tools empower individuals and organizations to tackle complex challenges 
more effectively. 



الأدوات التكنولوجية وحل المشكلات

مثلالمشاريعإدارةأدواتتساعدالمثال،سبيلعلى
Trello أوAsana أولوياتوتحديدالتعاونعلىالفرق
رامجبتمكنحينفيالنهائية،بالمواعيدوالوفاءالمهام
منالشركات Tableauأو Excelمثلالبياناتتحليل
.لفعلياالوقتفيرؤىعلىبناءً مستنيرةقراراتاتخاذ

هاإنبلفحسب،الدقةتعزيزعلىالأدواتهذهتعمللا
علىركيزبالتللمستخدمينيسمحمماأيضًا،الوقتتوفر

هامالممنبدلاً المشكلاتلحلالاستراتيجيةالجوانب
.المتكررةاليدوية



الأدوات التكنولوجية وحل المشكلات

ىعلالتكنولوجيةالأدواتتعملذلك،إلىوبالإضافة
منمينالمستخدتمكينخلالمنوالابتكارالإبداعتعزيز

ىعل.قبلمنلهممتاحةتكنلمجديدةحلولاستكشاف
الأبعادثلاثيةالنمذجةبرامجتسمحالمثال،سبيل

ينحفيالأولية،والنماذجالأفكاربتصورللمصممين
فيالحلولاختبارعلىالمهندسينالمحاكاةأدواتتساعد
.تنفيذهاقبلافتراضيةبيئات



الأدوات التكنولوجية وحل المشكلات

وأزووممثلالاتصالمنصاتتتيحذلك،علىوعلاوة
نظروجهاتبدمجيسمحمماالعالمي،التعاونسلاك

ادةالاستفخلالومن.المشكلاتحلعملياتفيمتنوعة
معالتعاملوالفرقللأفراديمكنالأدوات،هذهمن

نولوجياالتكيجعلمماأكبر،ومرونةوكفاءةبثقةالتحديات
.الحديثةالمشكلاتحلفيعنهغنىلاأصلًا 



الأدوات التكنولوجية وحل المشكلات
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الاجتماعية فكر في الأدوات التكنولوجية التي تستخدمها في حياتك
خاذ أو المهنية وكيف تساعد هذه الأدوات في تبسيط عمليات ات

.القرار



اختيار من متعدد
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طوالهتعلمتماعلىبناءً متعددةاختياريةأسئلة
.هذهالوحدةدورة



اختيار من متعدد

على ما هي الخطوة في الطريقة العلمية التي تتضمن اقتراح حل قابل للاختبار بناء  : العبارة

الملاحظات؟

الملاحظة. 1

الفرضية. 2

التحليل. 3



اختيار من متعدد

ما هي السمة الأساسية لاتخاذ القرارات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي؟

.يعتمد على الحدس البشري فقط في اتخاذ القرار. 1

.توسعيستخدم مجموعات كبيرة من البيانات والتعرف على الأنماط لتعزيز الاتساق وقابلية ال. 2

.يتجنب تحليل البيانات لتوفير الوقت. 3



اختيار من متعدد

ة؟كيف يتعامل الاتحاد الأوروبي مع عملية صنع القرار بشكل مختلف عن بعض الدول الثالث

.ويستخدم الاتحاد الأوروبي عمليات غير رسمية تعتمد على المعايير الثقافية1.

.يشدد الاتحاد الأوروبي على الأطر التنظيمية الصارمة والشفافية في البيانات. 2

.يتجنب الاتحاد الأوروبي الاعتماد على البيانات في اتخاذ القرار. 3



اختيار من متعدد

ناعي؟ما هو الدور الذي تلعبه القدرة على التكيف في عملية اتخاذ القرار المدعومة بالذكاء الاصط

.يسمح للذكاء الاصطناعي بالتعلم المستمر والتكيف مع الأنماط والاتجاهات الجديدة. 1

.يقتصر الذكاء الاصطناعي على حل المشكلات المحددة مسبقاً فقط. 2

.يمنع استخدام الذكاء الاصطناعي في الصناعات الديناميكية. 3



اختيار من متعدد

لماذا تعتبر المواطنة الجنسية مهمة في المجتمعات الحديثة؟

ضمان أسرع تنفيذ بغض النظر عن النتائج. 1

إظهار المسؤولية والوعي الأخلاقي في اتخاذ القرار. 2

إعطاء الأولوية للفعالية من حيث التكلفة على التأثيرات الاجتماعية. 3



والأجوبة والأسئلة المراجعة ملخص



ي على تقليل من خلال استخدام البيانات والعمليات المنطقية، تساعد عملية اتخاذ القرار التحليل✓
.التخمين والتحيز، مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر اتساقاً وتبريرًا

ث رؤى قدم التحليل المقارن لممارسات اتخاذ القرار بين الاتحاد الأوروبي ودول العالم الثال✓
.حول الاختلافات الإقليمية

لية للتطوير تسهل أنظمة الذكاء الاصطناعي عملية اتخاذ القرار بشكل أسرع وأكثر اتساقاً وقاب✓
.يمن خلال الاستفادة من مجموعات البيانات الكبيرة والتعرف على الأنماط والتعلم الآل

لوائح تختلف ممارسات اتخاذ القرار بين المناطق، حيث يعطي الاتحاد الأوروبي الأولوية ل✓
مارسات قائمة الصارمة والشفافية وحماية البيانات، بينما تعتمد دول العالم الثالث غالباً على م

على السياق أو أقل رسمية



أسئلة؟ أي لديك هل



من به ستحتفظ ماذا
اليوم؟ تدريب



تمرين

تقييم



قائمة المراجع
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قائمة الموارد المقترحة للتعلم الذاتي

• Harvard Online - Data Science for Business - Harvard Online - Data Science for Business

• MIT Sloan Management Review - The AI Advantage : MIT Sloan Management Review - 
The AI Advantage

• European Union’s AI Ethics Guidelines for Trustworthy AI (European Commission, High-
Level Expert Group on AI) - AI Ethics Guidelines for Trustworthy AI

FINAL/Harvard Online - Data Science for Business
FINAL/MIT Sloan Management Review - The AI Advantage
FINAL/MIT Sloan Management Review - The AI Advantage
FINAL/AI Ethics Guidelines for Trustworthy AI
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