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What are the key competences (ERF)
هدف التدريب

وأهميةثقافيالالتراثتعريفاتاستكشافخلالمن.عنهوالتعبيرالثقافيالوعيلأهميةأعمقفهمتعزيزإلىالورشةهذهتهدف

.للمجتمعمتنوعةالالثقافيةالخلفياتتجلبهاالتيبالقيمةمتزايدًاوعيًاالمشاركونسيطورالثقافية،التقاليدعلىالحفاظ

الثقافاتينبالحوارتعترضالتيالحواجزعنالمشاركونوسيتعلمالورشة،فيمحوريةنقطةالثقافاتبينالتواصلسيكون

.الثقافيةالحدودعبروالهادفةالمحترمةالتفاعلاتلتعزيزاستراتيجياتويكتشفون

:المشاركينلدىسيكونالورشة،نهايةبحلول

.مختلفةخلفياتمنأشخاصمعفعالبشكلالتفاعلعلىالقدرة

.شمولاً أكثرعالمفيإيجابيبشكلللمساهمةوالثقةبالوكالةالشعور•

.الثقافاتبينوالترابطالعالميةللقضاياأوسعفهم•

.الثقافاتمتعددةبيئاتفيفعالبشكلللعملالعمليةالاتصالمهارات•

سياقاتفياتطبيقهيمكنالتيالنزاعاتحلاستراتيجياتوممارسةالشائعة،الاتصالحواجزعلىللتغلباللازمةالمهارات•

.متنوعةثقافية



مهارات التواصل    -3
الفعال في السياقات بين 

 الثقافات

نتائج التعلم 

 المعرفة حيث من :
ن التواصل مبادئ عريفت  الاتصالاتن على والتعرف الثقافات بي  

 ن التجارية
 الحوار على التكنولوجيا تؤثر وكيف الدولية المجتمعات ف 

ن الثقافات بي  
.

 المهارات حيث من :
 ن الاتصال حواجز على والتغلب الفعالة الاتصال تقنيات طبيقت

 ف 
الدولية المجتمعات

: الكفاءه حيث من
اتيجيات نفيذت  ن التواصل حواجز على للتغلب استر

ن اتالسياق ف   بي  
ام المتبادل التفاهم وضمان ،الثقافات  ن والاحتر

تفاعلاتهم ف  .



التي يتناولها ERFما هي كفاءة 
تدريبنا؟

حتراموافهمالتعبيروكفاءةالثقافيالوعييتضمن

عبرداعيإببشكلوتبادلهاوالمعانيالأفكارنقلكيفية

قافيةثوممارساتفنيةأشكالخلالمنالثقافاتمختلف

طويروتفهمفيالفعالالانخراطيتضمنكما.متنوعة

فيالدورأوبالانتماءوشعورهالفردأفكاروتوضيح

.مختلفةومواقفسياقاتعبرالمجتمع



(مستوى الكفاءة)خريطة مسار التدريب 

افي فهم تنوع أشكال التعبير الثقنهالتنوع الثقافي وكيفية ضما
وأهمية التراث الثقافي

مهارات التواصل الفعال في 
السياقات بين الثقافات



What are the key competences (ERF)
قواعد التدريب 

المشاركة 



Culture is the software of the mind
Geert Hofstede



الثاني قليل من يعرفه الأول الذي يعرفه الجميع

.أخبرنا بكلمتين تصفان ثقافتك

نشاط كسر الجليد



خريطة المسار التدريب 

6

مقدمة مهارات التواصل الفعال 
في السياقات بين الثقافات

مبادئ التواصل بين الثقافات التغلب على حواجز التواصل

حل النزاعات في التواصل بين
الثقافات

التلخيص والمراجعة



مقدمة في التواصل بين الثقافات



ما هو التواصل بين الثقافات؟

كما.لفةمختثقافيةخلفياتمنأشخاصمعالتعاملعلىالقدرةهوالثقافاتبينالتواصل

الإجتماعيةاييروالمعالتفكيروأنماطوالعاداتاللغةمثلللإختلافاتوالحساسيةالصبريتطلب

.والسلوكيات



التيهيافيةالثقالاختلافاتولكنالمشتركة،السماتمنالعديدالعالمأنحاءجميعفيالناسيتشارك

اللفظيةاليبالأسخلالمنوالمعلوماتالأفكارمشاركةالفعالالتواصليتضمن.تواصلناكيفيةتشكل

.السلوكوآدابالجسدولغةالاجتماعيةالإشاراتفهمالمهممنيجعلممااللفظية،وغير

التواصل بين الثقافات



أوالثقافاتمتعددةالبيئاتفيالنجاحلتحقيقضرورياًأمرًاالثقافاتبينالتواصلمهاراتتطويريعد

.الدوليةالبيئات

.العلاقاتيعززالثقافاتبينالمتبادلوالتفاهمالمفتوحالحوارتشجيعأنكما

التواصل بين الثقافات



.التجاريةالتفاعلاتلنجاحضروريأمرالمختلفةللثقافاتالاجتماعيةالمعاييرواحترامفهمإن

:المثالسبيلعلى

.القصيرةالمحادثاتالأمريكيونيفضل•

.الحديثفيالفكاهةدمجإضافةالبريطانيونيفضل•

.مباشرينيكونواأنإلىالألمانيميل•

عنالسؤالثلمالشخصية،الأسئلةعلىانفتاحاأكثرالتايلانديةالثقافةفإنذلكعكسوعلى•

.تدخلاً الغربيةالثقافاتتعتبرهقدوالذيالمهنة،أوالاجتماعيةالحالة

أمثلة على علاقات الثقافية في بيئة العمل



التواصل التجاري بين الثقافات-1
VUCAعالم 

(D-6نموذج )نموذج هوفيستد 



VUCA مصطلح 

لحرب من قبل الجيش الأمريكي في أواخر الثمانينيات لوصف بيئة ما بعد اVUCAنشأ مصطلح •

.الباردة

والغامضة، مع مواجهة الجيش للتحديات في فهم واستجابة المواقف المتقلبة ،الغير المؤكدة ،المعقدة•

.إطارًا لتحليل هذه الظروف الديناميكية والتكيف معهاVUCAقدم مفهوم 

.VUCAمع مرور الوقت، تبنت مجتمعات الأعمال والقيادة مصطلح •

على نطاق واسع لوصف المشهد المؤسسي الحديث، مما يساعد VUCAاليوم، يسُتخدم مصطلح •

.القادة والمؤسسات على التعامل مع عدم اليقين والتعقيد





VUCA

Complexity

Uncertaint

y

Ambiguity

Volatility

عة التي تشير التقلبات إلى السرعة والتغيرات غير المتوق•

.تواجهها المؤسسة

فالتغيرات قد تكون سريعة وغير متوقعة،•

.وتؤدي التقلبات إلى بيئة عمل صعبة•

سقة وفي ظل بيئة متقلبة، يصبح وجود رؤية واضحة ومت•

أمرًا ضرورياً لتوجيه القرارات

.بةالغموض يشير إلى غياب الوضوح أو وجود رسائل متضار•

أو ويحدث الغموض عندما تكون هناك صعوبة في فهم الموقف•

.تفسيره بدقة

التعقيد يشير إلى وجود عوامل أو قضايا أو قوى•

.ليلمتعددة ومترابطة تجعل من الصعب الفهم أو التح

طة إلى وفي المواقف المعقدة، قد تؤدي تغييرات بسي•

نتائج غير متوقعة

حداث عدم اليقين يشير إلى عدم القدرة على التنبؤ بالأ•

.المستقبلية

توقعّ ما وفي بيئة يسودها عدم اليقين، يصبح من الصعب•

.سيحدث نظرًا لغياب البيانات الواضحة



؟ أذا نعم فكيف تفكر في مواجهته واذا كانت الاجابة لا VUCAهل نحن نعيش في عالم 

فما هو رأيك؟

مناقشة جماعية 



VUCA

،(Volatility)بالتقلبيتميزّالذي،VUCAعالمفينعيشنحن•

،(Complexity)والتعقيد،(Uncertainty)اليقينوعدم

.(Ambiguity)والغموض

قتصادية،الاوالتقلبّاتالسريعة،التكنولوجيةالتطوراتتسُهم•

.التقلبمستوىزيادةفيالجيوسياسيةوالتحوّلات

.سياسيةالوالقراراتالمناختغيّرمثلبأحداثاليقينعدمويحيط•

دالإمداسلاسلمثلالمترابطةالأنظمةمنفينشأالتعقيدأما•

.العالمية

.غموضهاأوالمعلوماتنقصنتيجةالغموضويستمر•

.اسلبيً شيئاًبالضرورةيعنيلاVUCAعالمفيالعيشلكن•

.والتقدّموالنموالابتكارأمامالأبوابيفتحفهو•

لتكيفّاعلىقدرتنامنيعززفإنهيفرضها،التيالتحدياتورغم•

.التغييرأوقاتفيوالنجاحوالمرونة

نعيشه،الذيالمعقّدالواقعفهمعلىVUCAإطارويساعدنا•

.منهوالاستفادةبلمعه،والتعامل



؟VUCAكيف يمكننا مواجهة عالم 

.لفهم احتياجاتهم وتوقعاتهمStakeholdersإبق على اطلاع وتواصل مع أصحاب المصلحة•

قدة تعامل مع الأمر من خلال التواصل الواضح والعمل الجماعي، مع ضمان معالجة القضايا المع•

.بشكل تعاوني

دة، وتعلم شجع المرونة من خلال تعزيز فريق قادر على التكيف، وراغب في تجربة أساليب جدي•

.مهارات جديدة



نموذج هوفستيد

هم ثقافة نموذج هوفستيد، أو نموذج الثقافة الوطنية ذي الأبعاد الستة، هو إطار عمل لف•

.بلد ما من خلال قيمها الأساسية

ن هذا النموذج طوره البروفيسور جيرت هوفستيد، يساعد المنظمات على تحسي•

.التواصل والتعاون بين الثقافات المختلفة

.  لتجاريةوهو يقدم رؤى قيمة حول كيفية تأثير الاختلافات الثقافية على العلاقات ا•

كل بعُد في النموذج يركز على جزء مختلف في الثقافة•



نموذج هوفستيد

:أبعاد6يتكون النموذج من 

بعُد القوة •

الفردية مقابل الجماعية •

الذكورة مقابل الأنوثة •

تجنب عدم التيقن •

التوجه طويل الأمد مقابل التوجه قصير الأمد •

الإشباع مقابل التقييد•

• Power Distance (PDI)

• Individualism vs. 

Collectivism

• Masculinity vs. Femininity

• Uncertainty Avoidance

• Long-Term vs. Short-Term 

Orientation

• Indulgence vs. Restraint



.يشير بعُد القوة إلى مدى توقع الناس للمساواة في المجتمع•

اوٍ نسبيًا في جميع الثقافات، توجد أشكال من التفاوت، ولكن السؤال الأساسي هو ما إذا كانت القوة موزعة بشكل متس•

(.مسافة قوة عالية)أو مركزة بين عدد قليل من الأفراد ( مسافة قوة منخفضة)

Power Distance

بعُد القوة

مسافة قوة عالية

ينفردوالمجتمعفيالقوهمستوياتبينقويتفاوت•

القادةويتبعوايحترموهمانالناسوعلىبالقوةالقادة

اسئلةبدون

مسافة قوه منخفضة

منرالقدنفسوعلىسواسيهالكلبأنالناسيعتقد•

خاذأتوافكارهممشاركةيستطيعونوبالتاليالقوه

ً القرارات معا



Individualism vs Collectivism

 الفردية مقابل الجماعية

مكنوماولابنفسهالفرداهتمامهيالفردية•

.كذلكالمقربةبالعائلةاهتمامه

نحنقبلأنافيالتفكيرفيالقيمة•

والاستقلالالفرديةالحريةيقدرون•

:مثال•

Individualism Collectivism

عنالجماعةأكثرالناسيقدرالجماعية•

.الواحدالفرد

المصلحةقبلاولاالجماعةفييفكرون•

الشخصية

الولاءوالجماعيالعمليقدرون•

.للمجموعة

:مثال•

USA China



Masculinity vs Femininity

 الذكورة مقابل الأنوثة

تفضّلهايالتالقيمإلىالثقافيةالأبعادتنظر•

.ثقافةكل

والإنجاز،،التنافسالذكوريةالثقافةتقُدّر•

.والنجاح

والحزم،بقوة،التصرّفويعُتبر•

الصفاتمنالأهدافعلىوالتركيز

.المهمة

:مثال•

Masculinity Femininity

الآخرين،بالرعايةالأنثويةالثقافةتقُدّر•

.والتعاونالحياة،وجودة

اطفوالتعوالتواضع،اللطف،ويعُتبر•

.الأساسيةالصفاتمن

:مثال•

Japan Sweden



Masculinity vs Femininity

 الذكورة مقابل الأنوثة

تفضّلهايالتالقيمإلىالثقافيةالأبعادتنظر•

.ثقافةكل

والإنجاز،،التنافسالذكوريةالثقافةتقُدّر•

.والنجاح

والحزم،بقوة،التصرّفويعُتبر•

الصفاتمنالأهدافعلىوالتركيز

.المهمة

:مثال•

Masculinity Femininity

الآخرين،بالرعايةالأنثويةالثقافةتقُدّر•

.والتعاونالحياة،وجودة

اطفوالتعوالتواضع،اللطف،ويعُتبر•

.الأساسيةالصفاتمن

:مثال•

Japan Sweden



.يستكشف هذا البعد الثقافي مدى تعامل المجتمع مع عدم اليقين والتغيرات الطارئة•

Uncertainty Avoidance

 تجنب عدم التيقن

تجنب عالي لعدم اليقين

هووماسيحدثالذيمامعرفةالناسيفضل•

.المخطط

لتجنبالواضحهوالهيكلةالقواعدالناسيفضل•

المفاجأت

مثال•

تجنب منخفض لعدم اليقين

.لالمستقبفهمعدممعمشكلهيواجههلاالمجتمع•

عممرونهاكثروهمبارتياحاليقينعدميواجهون•

.ذلك

اليونانسنغافورة



Long-Term vs Short-Term Orientation

 التوجه طويل الأمد مقابل التوجه قصير الأمد

لخططاعلىللتكريزمتجههالثقافةتكون•

ستقبلالمعلىوالتركيزللحاضرالقصيرة

.المدىقصير

ومهمهةالسريعالنتائجاوالمكافآتتعتبر•

الوقتفيالاموالصرفيفضلون

الحالي

مثال•

التوجه طويل الامد التوجه قصير الامد

المدىبعيدةلاهدافالمتوجههالثقافات•

.للمستقبلطويلةخططتضع

طويلوالنجاحالمالتوفيريقدرون•

.الامد

المكافأتيستعجلونلا•

:مثال•

Nigeriaجنوب كوريا



Indulgence vs Restraint

الإشباع مقابل التقييد

وتتبعالرغباتفيالتكحمالثقافةهذهتقدر•

.عاليةاجتماعيةمعايير

أنوالاموالتوفيرعلىالافراديركز•

.أكثرعمليينيكونوا

:مثال•

الاشباع Restraint

راكثتقدرللاشباعالمتجههالحضارات•

.بالحياةالاستمتاع

ثرأكويشعرونالرغباتاشباعيقدرون•

فالاموالصرفمعوالرضابالحرية

.وقتاي

:مثال•

المكسيكروسيا





نشاط جماعي

ونموذج الثقافة من VUCAعن طريق أستخدام الخرائط الذهنيه حاول ان تربط بين ال 

هوفستيد في هذه الحالات

أداره جائحة كورونا•

دخول شركة اوروبيه في السوق الافريقي•



التغلب على حواجز التواصل -2
حواجز التواصل 

كيف يمكننا التغلب عليها ؟ 
التكنولوجيا والتواصل بين الثقافات



.  حواجز التواصل هي عقبات تعيق التواصل الفعاّل•

يمكن أن تعطل هذه الحواجز تدفق المعلومات، مما يؤدي •

.  إلى سوء الفهم، والصراعات، وانخفاض الإنتاجية

فهم هذه الحواجز ضروري لتحسين مهارات التواصل •

.وتعزيز العلاقات القوية

حواجز الاتصال



حواجز الاتصال

حواجز دلالية•

حواجز نفسية•

حواجز مادية•

حواجز ثقافية•

حواجز تنظيمية•



حواجز دلالية

لفة تحدث هذه الحواجز عندما يكون لدى المرسل والمستقبل تفسيرات مخت•

.للكلمات أو الرموز



حواجز نفسية

ثل هذه هي عقبات عقلية أو عاطفية يمكن أن تمنع التواصل الفعّال، م•

.التوتر، والقلق، أو الأفكار المسبقة



حواجز مادية

افة، أو هذه هي عقبات مادية يمكن أن تعُِيق التواصل، مثل الضوضاء، والمس•

.الصعوبات التقنية



حواجز ثقافية

.عاداتتظهر هذه الحواجز من اختلافات في القيم الثقافية، والمعتقدات، أو ال•



حواجز تنظيمية

إجرائيةأوهيكليةعقباتهذه•

تعيقأنيمكنالمنظمةداخل

.التواصل



دراسة حالة



كندا،منبرمجياتمطوروتوم،مصر،منتسويقمديرةعائشة،كانت•

قافيةالثخلفياتهماأدت.عالميةتكنولوجيالشركةمشروعفييتعاونان

معاًالعملعلىقدرتهماعلىأثرتالتواصلفيحواجزعدةإلىالمختلفة

.بفعالية

حاوجز التواصل بين عائشة وتوم



مرنزمنيجدولإلىللإشارة"النهائيالموعد"مصطلحعائشةاستخدمتاجتماع،خلال•

توممقياإلىالفهمسوءهذاأدى.صارمنهائيموعدأنهعلىتومفسرهبينماالمشروع،لمهام

.روعالمشفيتأخيراتفيتسببمماصحيح،غيربشكلالمهامبعضأولوياتبتحديد

المباشرةومتتعليقاتأنتفترضوبدأتالسريعةالعملبيئةبسبببالإرهاقعائشةشعرت•

زادمماشات،المناقفيالمشاركةفيورغبتهاثقتهاعلىالتوترهذاأثر.لقدراتهاانتقادًاكانت

.تعاونهماتعقيدمن

حاوجز التواصل بين عائشة وتوم



اقترحتكلة،المشهذهلحل.الأقسامبينللمشاريعمحددةتواصلبروتوكولاتإلىتفتقرالشركةكانت•

إدارةبرامجمثلتعاونأدواتواستخدامالتقدممنللتحققدوريةاجتماعاتعقدوتومعائشة

تبالتوقعايتعلقفيماالصفحةنفسعلىالجميعيكونأنضمانفيذلكساعد.المشاريع

.والمسؤوليات

بينماية،الشخصالروابطتقدركانتحيثالعلاقات،علىتركيزًاأكثرنهجعلىمعتادةعائشةكانت•

لبناءوقتتخصيصعلىاتفقاالاختلاف،بهذاواعترافًا.المهامنحوالموجهةالكفاءةيفضلتومكان

.العاموفهمهماتواصلهماحسّنمماجيدة،علاقة

حاوجز التواصل بين عائشة وتوم



بهمااصةالخالتواصلحواجزتجاوزمنوتومعائشةتمكنتاستباقية،تدابيرواتخاذالوعيخلالمن•

تأثيريةلكيففهمهماوزيادةبنجاحالمشروعإكمالإلىأدىمماكبير،بشكلتعاونهماتحسنت.بنجاح

.الجماعيالعملعلىالثقافيةالاختلافات

حاوجز التواصل بين عائشة وتوم



عصف ذهني

"التغلب على حواجز التواصل " 



طويرتفعاليةالأكثرمنتواصل،حاجزلكلمحددحلعنالبحثمنبدلاً •

.تظهرقدمحتملةعقباتأيمعللتعاملعامةاستراتيجية

كيف يمكننا التغلب على حواجز الاتصال ؟



إستراتيجيات للتغلب على حواجز التواصل

حافظ على هدوئك•

قم بإجراء بحثك•

اعثر على موقع جديد•

اكتسب الخبرة•



يفصعوباتمواجهةعندهادئاًالبقاءالمهممن•

باطوالإحالقلقزيادةتؤديأنيمكن.التواصل

.المتوترةالمحادثةتفاقمإلىفقط

حافظ على هدوئك



والاستعدادالبحوثإجراءخلالمن•

حواجزأوالمحتملة،الثقافيةللاختلافات

منعاغالبً يمكنكالأخرى،التحدياتأواللغة،

.الإحباطوتجنبالتواصلمشكلات

قم بإجراء بحثك



نشيطتإلىالموقعتغييريؤديقدالأحيان،بعضفي•

لذاتواصل،العلىكبيربشكلبيئتناتؤثر.راكدةمحادثة

إلىتقالالانفيففكرمناسبًا،الحاليالوضعيكنلمإذا

ةالشخصيالتفاعلاتعلىهذاينطبق.مختلفمكان

.سواءحدعلىالإنترنتوعبر

أعثر على موقع جديد



لأيعدًامستتكونأنهوأفضلمتحدثاًتصبحأنفيالسر•

الممارسةهيالخبرةهذهلاكتسابطريقةأفضل.موقف

.جددأشخاصمعمحادثاتفيالانخراطخلالمنبانتظام

أوتا،الباريسأوالحافلة،فيتراهشخصإلىالتحدثحاول

.العملفيجديدزميل

إكتسب الخبرة



أسرع،بشكلالاتصالعلىتساعدنابينما.وأسهلأسرعجعلهاخلالمنتواصلناطريقةالتكنولوجياغيرتلقد

تؤثركيفتعرضسنسالقسم،هذافي.الشخصيالمستوىعلىالآخرينمعتفاعلناكيفيةعلىأيضًاتؤثرفإنها

استخدامنبيالتوازنتحقيقوكيفيةالسلبية،أوالإيجابيةالجوانبمنسواءالتواصل،علىالتكنولوجيا

.لوجهوجهًاوالتحدثالتكنولوجيا

تالتكنولوجيا والتواصل بين الثقافا



ا على ما هي التأثيرات السلبية والإيجابية للتكنولوجي

مهارات التواصل؟



التأثيرات السلبية

اتناحيفيالتكنولوجيااندماجتزايدمع•

فيعليهااعتمادناازداداليومية،

.التواصل

تراجعفيالاعتمادهذاساهموقد•

ةجودوانخفاضلوجه،وجهًاالتفاعلات

.عامبشكلالاجتماعيةعلاقاتنا

قداالتكنولوجيعلىالمفرطفالاعتماد•

وأتعطلهاعندخاصةتحديات،إلىيؤدي

ىعلقدرتناعلىيؤثرمماتوفرها،عدم

.بفعاليةالتواصل

ه الاعتماد على التكنولوجيا وتأثير

على التفاعلات الاجتماعية

التواصلجعلتالتكنولوجياأنرغم•

فتقرتماغالباًأنهاإلاكفاءة،وأكثرأسرع

.العاطفيالعمقإلى

بالصعمنتجعلالرقميةفالتفاعلات•

دقيقةالوالتفاصيلالمشاعرعنالتعبير

فعاّل،بشكل

فيوخللالفهمسوءإلىيؤديقدمما•

.التواصل

غياب العمق العاطفي وسوء الفهم

في التواصل

ياالتكنولوجعلىالمتزايدالاعتمادأدى•

بينالمباشرةالتفاعلاتتراجعإلى

.الأشخاص

إضعاففيالانخفاضهذايساهموقد•

بناءوصعوبةالاجتماعيةالمهارات

.الآخرينمعأعمقعلاقات

مستوىتراجعإلىيؤديقدكما•

فهمعلىالقدرةوانخفاضالتعاطف

.اللفظيةغيرالإشارات

انخفاض التواصل وجهًا لوجه 

وتبعاته



التأثيرات الإيجابية

معلالتواصالتكنولوجيالناتتُيح•

العالمأنحاءمختلفمنأشخاص

.السابقفيممكنةتكنلمبطرق

قافيالثالفهمتعزيزفيذلكساهموقد•

اطفبالتعأقوىشعوروتنميةالعميق،

.العالمي

جياالاتصال العالمي من خلال التكنولو

ثروأكأسرعالتواصلالتكنولوجياجعلت•

.مضىوقتأيمنسهولة

معالفوريالتواصلبإمكانناأصبح•

.المسافاتعنالنظربغضّ الآخرين،

علىالحفاظفيالسهولةهذهوتسُهم•

معويةقروابطناوتبُقيالبعيدة،العلاقات

تيالالمسافاتكانتمهماوالعائلةالأصدقاء

.تفصلنا

سهولة التواصل من خلال 

التكنولوجيا

يفكبيربشكلالتكنولوجياساهمت•

اآفاقً وفتحتتواصلنا،طرقتطوير

.والاتصالللتواصلجديدة

اتمحادثإجراءالفيديومكالماتتتيح•

بعُدعلىأشخاصمعلوجهوجهًا

.شاسعةمسافات

منالفوريةالرسائلتمُكّنكما•

يأفيشخصأيمعاللحظيالتواصل

التفاعليجعلمماالعالم،فيمكان

.ياًشخصوطابعاًكفاءةأكثرالعالمي

تحسين التواصل من خلال 

التكنولوجيا



ما هي تحديات وفوائد التكنولوجيا في التواصل بين الثقافات؟

مناقشة جماعية



حل النزاعات في التواصل بين الثقافات-3
إدارة سوء التواصل

ستراتيجيات التفاوضإ

بناء الثقة



إستراتيجيات التفاوض

.المفاوضاتنجاحفيحاسمًادورًاالثقافيةالاختلافاتتلعب

ملاتالمعاتتجاوزحيثالمترابطاليومعالمفيخاصةأساسي،أمرالاختلافاتهذهفهم

.الدوليةالحدودوالتعاونالتجارية



والتصادميةالمباشرةمنالثقافات،عبرالتفاوضأساليبتختلف

.والتعاونيةالمباشرةغيرإلى

تفضلبينماالمباشر،غيرالتواصلالثقافاتبعضتفضل

.الصراحةأخرى

حسينتللمفاوضينيمكنالمختلفة،الأساليبهذهفهمخلالمن

.ذلكلوفقًااستراتيجياتهموتكييفالتواصلفيمهاراتهم

التواصل عبر الثقافات



.فاءةوالكوالتكلفةالسرعةعلىتركيزمعالمفاوضاتمنالأمريكيونيقترب

خسارةنبينالجاأحدكسبيعنيلاحيثللطرفين،رابحةنتيجةتحقيقإلىيسعون

.بالضرورةالآخر

.قبولهاعلىيوافقحدودجانبولكلللتفاوض،أداةالمعلوماتتعُتبر

.الحدودهذهضمنمشتركةأرضيةعلىالعثورهوالهدف

العملطخطويقدرونالعلاقة،منبدلاً المعاملةعلىالتركيزالأمريكيونيفضل

.والموجزةالواضحة

أسلوب التفاوض الأمريكي

السرعة، التكلفة، الكفاءة



.للجانبينمربحةنتائجتحقيقعلىالكنديونالمفاوضونيركز

هجهمنيكونماوعادة.الهدفهذاإلىللوصولالمشاكلوحلالمعلوماتلتبادلالأولويةيعطونفهم

 ً .العلاقاتبناءمنبدلاً الحقائقعلىالتركيزمعوفعالاً،ومباشراً مهذبا

أسلوب التفاوض الكندي

مشاركة المعلومات وحل المشكلات



.والاستراتيجيةبالمهارةالصينيونالمفاوضونيتسم

ً ويستخدمونرسميمتحدثمعالجماعيةالمفاوضاتيفضلونفهم ً نهجا أوليةعروضمعتدريجيا

.سخية

ً يذكرونوقد .الشخصيةالعلاقاتأيضا

أسلوب التفاوض في الصين

البيع الناعم والشراء الصعب



ً النقيضعلىالنرويج ً تماما .تقريبا

وفعالةومباشرة،تعاونية،فالمفاوضات

.والمنخفضةالعاليةالمناوراتمثلالمتلاعبةالتكتيكاتيستخدمونلافهم

.ميعللجمربحةنتائجتحقيقإلىويسعونالآراءفيللتوافقالأولويةالنرويجيونويعطي

أسلوب التفاوض في النرويج

التعاون والتوافق في الآراء



ً بالتبادلويتميزالمتبادلةللمنفعةالأولويةالزامبيالتفاوضأسلوبيعُطي ً اباً،وإيذهابا ينطويماوغالبا

.المساومةعلى

.مباشرسعرعرضمنبدلاً سعراقتراحالزامبيونالمفاوضونمنكيطلبقد

.الطرفينيرضياتفاقإلىالتوصلهوالعاموالهدف

أسلوب التفاوض في زامبيا

المرونة والالتزام



بناء الثقة

.الثقافاتنبيالفعَّالللتواصلضروريانأمرانوالثقةالقويةالعلاقاتبناء

ةبعنايوالاستماعالحقيقيالاهتمامإظهاريساعد

ةالثقبناءعلىالمختلفةالنظروجهاتواحترام

يةإيجابعملبيئةيخلقوهذا.المتبادلوالاحترام

.الجميعآراءتقُدّرحيث



لماذا يجب أن تهتم ببناء الثقة ؟

.التفاعلاتفيملحوظةتغييراتإلىالثقةتدهوريؤدي•

.للجميعالضغطمنالمنخفضةالثقةذاتالبيئاتتزيدبينما،%74بنسبةأقلضغطمنالعاليةالثقةذاتالمنظماتتعاني•

:فرقهمفيالثقةإلىيفتقرونالذينالمديرون•

.النفسعلىوالاعتمادالاستقلاليةمنيحدّون

.كثبعنالمهامومراقبةالدقيقةالإدارةإلىيميلون

:البعضببعضهميثقونلاالذينالعملزملاء•

.والمساعدةالتعاونيتجنبون-

.الاجتماعيالتواصلفرصيفوتون-

.ضروريأمرالبدايةمنذالثقةبناءإن•

.وموثوقيتكبسمعتكيضرأنيمكنالثقةتراجعإن•

العملمكانصداقاتمنبهمالموثوقغيرالأفراداستبعاديتمماغالباً•

.الافتراضيةالفرقبينالفعَّالللتعاونالأهميةبالغأمرًاالعاليةالثقةمستوياتتعدبعُد،عنالعملبيئةفي•



كيف نبني الثقة في بيئات متعددة الثقافات؟

:صادقًاكن•

حتىا،دائمً صادقًاكن.بسرعةالثقةيدمرالصدقعدمسمعةبناء

.الكذبفيالوقوعلتجنبالارتياح،بعدمشعرتلو

:التزاماتكحترمإ•

إذا.تهبالتزاماللوفاءممكنجهدكلبالثقةالجديرالشخصيبذل

قدتيالالوعودقطعوتجنببه،الوفاءعلىفاحرصوعدًا،قطعت

.بهاالوفاءتستطيعلا



كيف نبني الثقة في بيئات متعددة الثقافات؟

:بفعاليةالتواصل•

نأحاوللذاالفهم،سوءبسببالثقةتتضررأنيمكن

.الالتباساتلتجنببوضوحتتواصل

فيتترددفلاالمحادثة،خلالواضحشيءهناكيكنلمإذا

.للتوضيحالأسئلةطرح

للآخريناسمحلذاالتحدثأهميةبقدرمهمالاستماع

.لفعلياالاستماعخلالمنحقيقيًااهتمامًاوأظهربالتحدث



كيف نبني الثقة في بيئات متعددة الثقافات؟

:مساعدًاكن•
بدافعالآخرينيساعدالموثوقالشخص

عندما.شخصيةلمصلحةوليساللطف،

علىالمساعدةاعرضمهامك،منتنتهي

ذينالالجددللموظفينالدعمقدّمأوزملائك،

.إرشادإلىيحتاجونقد



ماذا حدثي في قمة كوبنهاجن للمناخ بين الوفيد الصيني والوفد الامريكي؟

دراسة حالة





وجوابوسؤالملخص-مراجعة



تجاهاسيةحسويتطلبالمتنوعةالثقافاتمعالتعاملعلىالقدرةهوالثقافاتبينالتواصل•
.الفعَّالالتفاعلأجلمنالاختلافات

علانيةالإوالأخطاءالتجارية،العلاقاتإدارة:الثقافاتبينالتواصلعلىأمثلةثلاثةهناك•
.الإعلاميةوالفعالياتالعامةوالعلاقات

والشكوك،التعقيداتتكتنفهاالتيوالشكوكالعصريةالحياةتعقيداتVUCAمصطلحيصف•
فينقلللتالتجاريةالأعمالمجالفيالآنويستخدمالأصلفيالأمريكيالجيشصاغهوقد

.بهاالتنبؤيمكنلابيئات
يةالأساسالأمورمنالتكيفعلىوالقدرةوالتعاونالفعالالتواصليعد،VUCAعالمفي•

.ومرنمبتكرعملفريقلتعزيز
القيمخلالمنالوطنيةالثقافاتلفهمالعظيمهوفستيدطورهعملإطارهوهوفستيدنموذج•

.الثقافاتبينوالتعاونالتواصلتحسينفيالمؤسساتيساعدمماالرئيسية،



مقابلالفرديةو،قوةبعُد:الثقافيةالاختلافاتلتحليلأبعادستةمنهوفستيدنموذجيتألف•
لتوجهامقابلالأجلطويلوالتوجهالتيقين،عدموتجنبالأنوثة،مقابلوالذكورةالجماعية،

.التقييدمقابلوالإشباعالأجل،قصير
.والنزاعاتالفهمسوءيسببمماالمعلومات،تدفقالتواصلحواجزتعيق•
.أقوىعلاقاتوتعزيزالتواصللتحسينالمفتاحهوالحواجزفهمإن•
ةصياغالأفضلمنالتواصل،عوائقمنعائقلكلفرديةحلولعنالبحثمنفبدلاً •

حاثالأبوإجراءالهدوءالتزامتشملوالتيالمحتملة،التحدياتلمعالجةعامةإستراتيجية
.الخبرةواكتسابالمواقعوتغيير

مماصية،الشخالتفاعلاتعلىتؤثرولكنهاوسهولتهالتواصلسرعةمنالتكنولوجياتعزز•
ً والتواصلالرقميالتواصلبينالتوازنتحقيقيتطلب .لوجهوجها



العمقإلىروالافتقاالاعتماديةمثلسلبيةآثارًاالتواصلعلىالتكنولوجياتأثيرويشمل•
ً التفاعلاتوانخفاضالعاطفي تصالالإمثلالإيجابيةالجوانبإلىبالإضافةلوجه،وجها
.التواصلوتعزيزوالراحةالعالمي

ديتؤأنيمكنكيففهمعلىالثقافاتبينالسياقاتفيالتواصلسوءإدارةتنطوي•
السياقعاليصلوالتواالمباشر،غيرالتواصلمقابلالمباشرالتواصلفيالثقافيةالاختلافات

الزمنوالرسمي،غيرالتواصلمقابلالرسميوالتواصلالسياق،منخفضالتواصلمقابل
.نزاعحدوثإلىالمتعددالزمنمقابلالأحادي

من-يبالأسالاختلافأنحيثالمفاوضات،علىكبيربشكلالثقافيةالاختلافاتتؤثر•
الخاصةتواصلالإستراتيجياتوتكييففهمالمفاوضينمنيتطلب-المباشرغيرإلىالمباشر

.عالميسياقفيالنجاحلتحقيقبهم
انخفاضأنثحيالثقافات،بينالفعالللتواصلحيويانأمرانوالثقةالقويةالعلاقاتتعتبر•

عنلعملالنجاحالأهميةبالغأمروهوبالسمعة،ويضرالتعاونويعيقالتوترمنيزيدالثقة
.بعُد



!حان وقت التحقق من المعرفة



الثقافات؟بينلالتواصسياقاتفيالفعَّالالتواصلمهاراتعلىأمثلةتقديميمكنكموهلالثقافات،بينالتواصلهوما•
حدلىعوالتجاريةالعسكريةبالسياقاتالصلةوثيقهوولماذاالمعاصرة،الحياةتعقيداتVUCAنموذجيصفكيف•

سواء؟
مصطلح؟كليعنيوماذا،AوCوUوVالأحرفإليهترمزالذيما،VUCAنموذجفي•
المختلفة؟الثقافاتبينالتواصلوتحسينفهمعلىالمؤسساتهوفستيدنموذجيساعدكيف•
الثقافية؟الاختلافاتعلىتؤثروكيفهوفستيد،لنموذجالستةالأبعادهيما•
عليها؟التغلبيمكنناوكيفشيوعاً،التواصلعوائقأكثرهيما•
ية؟الشخصالتفاعلاتعلىتؤثروكيفالسلبي،أوالإيجابيسواءالتواصل،علىالتكنولوجياتأثيرهوما•
فات؟الثقابينالتفاعلاتفيالفهمسوءإلىالتواصلأساليبفيالثقافيةالاختلافاتتؤديأنيمكنكيف•
المتحدةالولاياتثلمدولبينالأساليبتختلفوكيفالتفاوض،أساليبالثقافيةالاختلافاتبهاتشكلالتيالطرقهيما•

وزامبيا؟والنرويجوالصينوكندا
متنوعة؟بيئاتيفالثقةلبناءاستخدامهايمكنالتيالاستراتيجياتهيوماالثقافات،متعددةالسياقاتفيالثقةأهميةما•



هل لديك أي سؤال؟



ماذا الذي ستحتفظ به من
تدريب اليوم؟
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