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(ERF)ما هي الكفاءات الرئيسية  هدف التدريب

. سب من خلال استكشاف تعريفات التراث الثقافي وأهمية الحفاظ على التقاليد الثقافية، سيكت. تهدف هذه الورشة إلى تعميق فهم أهمية الوعي والتعبير الثقافي

 المشاركون وعياً

.أعمق بقيمة الخلفيات الثقافية المتنوعة للمجتمع     

استراتيجياتويكتشفونالثقافاتبينالحوارتعترضالتيالحواجزعنالمشاركونسيتعلمحيثالورشة،فيمحوريةنقطةأيضًاالثقافاتبينالتواصلوسيكون

.الثقافيةالحدودعبروالهادفةالمحترمةالتفاعلاتلتعزيز

:منالمشاركونسيتمكنالورشة،بنهاية

.متنوعةخلفياتمنأشخاصمعالفعالالتفاعلعلىالقدرة•

.شمولاً أكثرعالمبناءفيبإيجابيةللمساهمةوالثقةبالمسؤوليةالشعور•

.الثقافاتوترابطالعالميةللقضاياأوسعفهم•

.الثقافاتمتعددةبيئاتفيبفعاليةللعملعمليةتواصلمهارات•

.متنوعةثقافيةسياقاتفيللتطبيقالقابلةالنزاعاتحلاستراتيجياتوممارسةالشائعة،التواصلعوائقعلىللتغلباللازمةالمهارات•



تعلُّم
النتائج

:من حيث المعرفة

القيم الثقافية وصف أشكال التعبير الثقافي المألوفة لشرح كيفية تأثير المعايير و• 

.المختلفة على السلوك في مختلف البيئات

:من حيث المهارات

يات ثقافية تكييف أساليب التواصل والسلوكيات للتفاعل الفعال مع الأفراد من خلف• 

.متنوعة

:من حيث الكفاءات

إظهار الاحترام تطبيق استراتيجيات للتأقلم والاندماج في بيئات ثقافية مختلفة، مع• 

.والحساسية تجاه الاختلافات الثقافية



التي يتناولها ERFما هي كفاءة 
تدريبنا؟

يفية نقل يتضمن الوعي الثقافي وكفاءة التعبير فهم واحترام ك

قافات من الأفكار والمعاني وتبادلها بشكل إبداعي عبر مختلف الث

كما يتضمن. خلال أشكال فنية وممارسات ثقافية متنوعة

وشعوره الانخراط الفعال في فهم وتطوير وتوضيح أفكار الفرد

.لفةبالانتماء أو الدور في المجتمع عبر سياقات ومواقف مخت



(مستوى الكفاءة)خريطة مسار التدريب 
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مهارات الاتصال الفعالة في 

السياقات المشتركة بين 

الثقافات

التنوع الثقافي وكيفية 

ضمانه

ية فهم تنوع التعبيرات الثقاف

وأهمية التراث الثقافي



(ERF) ما هي الكفاءات الرئيسية
قواعد التدريب

مشاركة



نشاط كسر الجليد

لعبة قصة الرموز التعبيرية الثقافية



We may have different religions, different 
languages, different coloured skin, but we all 

belong to one human race
-Kofi Annan



مقدمة عن التنوع الثقافي وكيفية ضمانه



:التاليالنحوعلىالثقافيالتنوعتحديديتم

نظام من المعتقدات والسلوكيات يعترف بوجود جميع المجموعات• 
المتنوعة في منظمة أو مجتمع ويحترمه،

ويعترف باختلافاتهم الاجتماعية والثقافية ويقدرها، • 
مكّن ويشجعهم ويمكّنهم من مواصلة مساهمتهم في سياق ثقافي شامل ي  • 

.الجميع داخل المنظمة أو المجتمع

التنوع الثقافي



.وهنا تأتي أهمية القدرة على التكيف من أجل فهم الاختلافات

:على سبيل المثال

أنه علامة على في الثقافات الغربية، ي نظر إلى التواصل البصري المباشر غالباً على

، في ومع ذلك. ومن المتوقع خلال المحادثات إظهار الاهتمام. الثقة والانتباه والاحترام

ه وقاحة أو بعض الثقافات الآسيوية، قد ي نظر إلى التواصل البصري المطول على أن

.عدائية، خاصةً عند التحدث إلى شخص ذي سلطة أو شخص أكبر سناً



لتأكد من أن كلا إن القدرة على التكيف والتعرف على الثقافات المختلفة أمر مهم للتغلب على سوء الفهم وا
ن يفهمان نوايا الطرف الآخر .الطرفي 

ةمشاكلإلىيؤديأنيمكنالتواصلسوء .الحواجزوبناءكبير





(مستوى الموضوع)خريطة مسار التدريب 
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مقدمة عن التنوع الثقافي 
وكيفية ضمانه الذكاء الثقافي كيفية التنقل من خلال 

الحوارات المختلفة

سد : نماذج التكامل الثقافي
الفروق موجز وأسئلة وأجوبة بشأن 

الكفاءة الثقافية



الذكاء الثقافي .
ما هو الذكاء الثقافي ؟1.1

مكونات الذكاء الثقافي1.2

ما الذي يساهم في الذكاء الثقافي1.3



ينما يكافح آخرون لماذا يستطيع بعض الأفراد تكييف وجهات نظرهم وسلوكياتهم عبر الثقافات بسهولة وفعالية، ب
؟للقيام بذلك 

الذكاء الثقافي

.إن الذكاء الثقافي هو الذي يملك الجواب

لمواقف يشير الذكاء الثقافي إلى مهارة الارتباط والعمل بفعالية في ا
قافات إنها القدرة على عبور الحدود والازدهار في ث. المتنوعة ثقافياً

.متعددة



ظهر هذا المصطلح مع مطلع القرن الحادي والعشرين، عندما كان 

ت الاتصالات العالم يشهد العولمة والترابط، مدفوعةً بالتقدم في تقنيا

.الثقافاتكما اتسمت تلك الفترة بالصراعات الأيديولوجية و. والنقل



الذكاء الثقافي مقابل الذكاء العاطفي

ا قد يجعلك قائدً ( EQ)الذكاء العاطفي •

مل لكن إذا كان لديك فريق ع. متميزًا

مجموعة ذات آراء وقيم -متنوع 

فلن يكون-واحتياجات لا حصر لها 

.الذكاء العاطفي مفيدًا كثيرًا

لا يزال هذا الأمر مهمًا، ولكن لا •

ي يمكنك الاعتماد على الذكاء العاطف

لمنحك المهارات اللازمة لفهم 

.  تهممجموعة متنوعة بفعالية وكسب ثق

( CQ)أنت بحاجة إلى الذكاء الثقافي 

.لتحقيق ذلك



.الذكاء الثقافي يلتقط حيث يترك الذكاء العاطفي

⚬ف معهم يركز على فهم الأشخاص من خلفيات ثقافية مختلفة والتكي

.والتفاعل معهم بفعالية

⚬ مكونات4يحتوي على :CQ Drive - CQ Knowledge - 

CQ Strategy - CQ Action.

⚬وهو يطبق في الحالات التي تنطوي على تنوع ثقافي.

⚬قافيةوينطوي على فهم مختلف المعايير والممارسات والمنظورات الث.

⚬الوعي الثقافي، والقدرة على التكيف: التركيز على المهارات ،

.والمرونة في السلوك، واحترام الاختلافات الثقافية

الذكاء الثقافي
⚬ها يركز على التعرف على المشاعر وفهمها وإدارتها والاستجابة ل-

سواء كنت أنت أو الآخرين

⚬ فيز التح-التنظيم الذاتي -الوعي الذاتي : عناصر5وهو يتألف من-

.المهارات الاجتماعية-التعاطف 

⚬ر ينطبق في مجموعة متنوعة من المواقف الشخصية، بغض النظ

.عن الاختلافات الثقافية

⚬نطاقه وانطباقه على جميع الحالات الشخصية، بغض النظر عن

.العوامل الثقافية

⚬س الوعي العاطفي والتعاطف وضبط النف: التركيز على المهارة

وإدارة العلاقات

الذكاء العاطفي



Planning التخطيط Awareness الوعي Checking التحقق

يات التفكير في المستقبل ووضع الاستراتيج

.قبل التفاعل مع أشخاص من ثقافات مختلفة

أثير الانتباه أثناء التفاعل، والتعرف على كيفية ت

.الثقافة على نفسك والآخرين والوضع

دما لا التفكير في افتراضاتك وتعديل فهمك عن

.تتطابق التجربة الفعلية مع ما توقعته

مكونات الذكاء الثقافي

MetaCognitive Culture Intelligence الذكاء الثقافي المعرفي

لاثة يتكون الذكاء المعرفي من ث. يشير إلى وعي الشخص وعملية تفكيره خلال التفاعلات بين الثقافات

:أجزاء رئيسية



أفعالوردودنظروجهاتوتخيلإعداد•
.مختلفةثقافاتمنالأشخاص

االانتباه•
ً
اءأثنالمعنن ذاتللإشاراتجيد

.التفاعل
لديهمتتوافرحن  الأحكامإصدارتجنب•

ناء  بالأوليةأفكارهمومراجعةكافية،معلومات
.جديدةرؤىعلى

ي ذو القد ذكاء يكون المدير التنفيذي الغرب 
ا لت

ً
ي العالي أكثر وعيًا وإدراك

وقيت المعرفن
ن  وقد . التحدث أثناء الاجتماعات مع الآسيويي 

ا بوعي عن إشارات خلال 
ً
يبحث أيض

ال، الاجتماعات لتفسث  ما يُقال وما لا يُق
ن  .لتطوير فهم أدق لنظرائه الآسيويي 



معلومات عامة عن الثقافة معلومات محددة عن الثقافة

ة هو فهم الجوانب العالمية للثقافة، مثل العناصر المشترك
.الموجودة في جميع البيئات الثقافية

يتضمن على فهم ممارسات ثقافية محددة في مجالات معينة، 
.مثل معرفة كيفية قيادة الناس في سياقات ثقافية مختلفة

Cognitive Cultural Intelligence   الذكاء الثقافي المعرفي

ل التعليم أو يشير إلى معرفة الشخص وفهمه للمعايير والممارسات والأعراف الثقافية التي تعلمها من خلا
.التجارب الشخصية

عناصر الذكاء الثقافي





Motivational Cultural Intelligence الذكاء الثقافي التحفيزي

تعددةمثقافيةتجاربفيللانخراطالشخصاستعدادإلىيشير
فالمواقمعالتعاملإلىالشخصميلمدىويعكس.منهاوالتعلم
.تجنبهاأوالمتعددةالثقافية

عناصر الذكاء الثقافي



ن الثقافات، ف• هم احتضنوا التفاعلات بي 
رون التجارب الملموسة وغث  الملم

ّ
.وسةيُقد

ي تصاحب•
ي إدارة الصعوبات الن 

ن
الثقة ف

الاختلافات الثقافية،
ن ستساعدكم على الحفاظ على التفاعلات• بي 

ي غالبًا ما تكون مليئة
الثقافات، والن 

.بالتحديات الثقافية واللغوية

ي المديريشعرقد
التفاعلبيستمتعالذيالصينن

ي بالراحةمختلفةثقافاتمنأشخاصمع
ن
ف

،زميلمعالتعامل ي
اجزحووجودمعحن  يابابن

مديريتجنبقدأخرى،ناحيةمن.لغوية
ةقيمةيرىلاآخرتنفيذي ي كبث 

ن
جاربالتف

لوحن  التفاعلات،هذهمثلالمتعددةالثقافية
.مشكلةالتواصليكنلم



Behavioural Cultural Intelligence الذكاء الثقافي السلوكي

تساعد هذه المهارة . ةإلى قدرة الشخص على تكييف أفعاله اللفظية وغير اللفظية عند التفاعل مع أشخاص من ثقافات مختلف
السلوكي على ثلاثة CQيحتوي . الأفراد على إدارة سلوكهم الاجتماعي أثناء المواجهات بين الثقافات لتجنب سوء الفهم

:مكونات رئيسية

السلوك اللفظي السلوك الغير اللفظي الافعال

المرونة في الكلام، بما في ذلك  
.واللهجة وأسلوب الكلام

المرونة في لغة الجسد وتعابير 
.الوجه والإيماءات

ها تعديل الطريقة التي يستخدم ب
المرء اللغة لأغراض محددة، مثل 

ات تقديم الطلبات أو تقديم الاعتذار
أو التعبير عن الخلاف، اعتمادًا 

.على السياق الثقافي

عناصر الذكاء الثقافي



Behavioural Cultural Intelligence الذكاء الثقافي السلوكي

عناصر الذكاء الثقافي

واصلهم الأشخاص الذين يتمتعون بدرجة عالية من الذكاء الثقافي السلوكي يمكنهم تعديل أسلوب ت•
.ليتناسب مع السياقات الثقافية المختلفة

ى أسلوب غير فعلى سبيل المثال، قد يقوم الشخص الذي يتواصل بأسلوب مباشر بتغيير طريقته إل•
.مباشر في الثقافات عالية السياق

.  حظها الآخروني عتبر الذكاء الثقافي السلوكي مهمًا لأنه يتضمن الأفعال والسلوكيات الظاهرة التي يلا•
.فبدون سلوك مناسب، يفقد الذكاء الثقافي تأثيره

.وغالباً ما ي عد الجانب الأكثر وضوحًا من الذكاء الثقافي في التفاعلات بين الثقافات•



تادمعشخصيقومقدالمثال،سبيلفعلى•
منخفضأسلوب)المباش  التواصلعلى

غث  كثر أأسلوبإلطريقتهبتغيث  (السياق
الرفضعنالتعبث  مثل،(السياقعالي )مباش  
قافاتثمعالتفاعلعندصريحة،غث  بطريقة
.التواصلمنالنوعهذاتفضل

سياقالمعليتناسبالسلوكتعديليُعد•
ي 
ن
ي الثقالذكاءمنأساسيًاجزءًاالثقاف

ن
اف

.السلوكي 
رةالظاهوالسلوكياتالأفعاليشملفهو•

ي 
.التفاعلاتأثناءالآخرونيلاحظهاالن 

ذكاءالجوانبأكثر منالجانبهذاويُعتث  •
ي 
ن
ي للآخرينوضوحًاالثقاف

ن
ن لاتالتفاعف بي 

.الثقافات



تناقش مع فريقك

هل يمكنك مشاركة الوقت الذي كنت فيه في وضع غير مألوف ثقافياً ؟

نجاح كيف قمت بتكييف سلوكك أو تواصلك أو عقليتك للتعامل مع الموقف ب



؟ما الذي يساهم في هذا النوع من الذكاء 



سمات الشخصية هي من الخصائص المستقرة، في حين أنها مجموعة من القدرات
.  ريبالأكثر مرونة ويمكن تطويرها بمرور الوقت من خلال الخبرات والتعليم والتد

مير، الانفتاح على التجربة، والض-ومع ذلك، هناك سمات شخصية الخمسة الكبار 
ولكنها يمكن أن تؤثر CQتختلف عن -والانبساط، واللطف، والاستقرار العاطفي 

CQعليه 
ومع ذلك، فإن . CQسمات الشخصية، مثل الانفتاح على التجربة، لها تأثير كبير على 

CQًمتميز لأنه يركز على القدرات والسلوكيات المحددة ثقافيا.

الشخصية



CQسمات الشخصية التي تؤثر على

ياء لأنها تعكس فضول الشخص وخياله واستعداده لتجربة أشCQترتبط هذه السمة ارتباطًا وثيقاً بـ 
اعلون معها، من المرجح أن يستكشف الأشخاص ذوو الانفتاح العالي الثقافات المختلفة ويتف. جديدة

.الخاص بهمCQمما قد يساعد في تطوير 

⚬الانفتاح على التجارب

⚬الانبساط او الاجتماعيات

في قد يكون الأشخاص الاجتماعيين أكثر راحة في بدء المحادثات والمشاركة مع الآخرين
، خاصة في التواصل اللفظي CQالبيئات متعددة الثقافات، والتي يمكن أن تساعد في تحسين 

(.السلوكيCQ)وغير اللفظي 

⚬ الضمير

CQلقة بـ المتع)من المرجح أن يقوم الأشخاص ذوو الضمير العالي بالتخطيط والاستراتيجية 
الية من خلال ، مما يساعدهم على التنقل في التفاعلات عبر الثقافات بشكل أكثر فع(المعرفي

..الانتباه والاستعداد



CQسمات الشخصية التي تؤثر على

افات، مما تعزز هذه السمة التعاطف والتعاون، مما يمكن أن يعزز العلاقات الشخصية عبر الثق
.يساهم في التنظيم العاطفي والوعي الاجتماعي في اللقاءات بين الثقافات

⚬التقبل او اللطف

⚬الاتزان العاطفي

اء التفاعلات بين قد يتعامل الأفراد المستقرون عاطفياً مع التوتر وعدم اليقين بشكل أفضل أثن
الدافع للانخراط في المواقف عبر )التحفيزي CQالثقافات، مما يؤثر بشكل إيجابي على 

(.الثقافية



معيتماثلونالذينالأشخاصأصبح.(CQ)الثقافيالذكاءعلىيؤثرنسبياًجديدعاملإنه
الزواجأوالهجرةببسبشيوعًاأكثر،«المتعددةالثقافات»باسموالمعروفينأكثر،أوثقافتين

ذويلأشخاصاأنالأبحاثتظهر.مختلفةثقافيةسياقاتفيالمهمةالتجاربأوالثقافاتبين
.أعلىCQمعدلعلىالحصولإلىيميلونالأكبرالثقافيةالتعددية

قافاتالثمتعددةأقوىهوياتعنأبلغواالذينالمهنيينأنهولندافيأجريتدراسةوجدت
الثقافةيثنائيالطلابكانالمتحدة،الولاياتفيوبالمثل،.عامبشكلأعلىCQمعدللديهم
بأولئكمقارنةأعلىCQمعدللديهمومتوافقةمتكاملةالثقافيةهوياتهمأنشعرواالذين
الهوية.هوياتهملدمجكافحواالذين



ذكاءطويرتإلىمختلفةبلدانفيالعيشأوالعملفيوقتاًأمضواالذينالأشخاصيميل
قدرتهموفهمهمتتحدىمتنوعةومواقفلثقافاتتعرضهمالتجاربهذهلأنأعلى،ثقافي
.التكيفعلى

سبيلعلى.قافاتالثبينالتكيفمثلوالنتائجالدوليةالخبرةبينكوسيطأحياناCQًيعمل
شرحفيCQساعدكوريا،فيللمغتربينبالنسبةأنهالدراساتإحدىوجدتالمثال،
هذهفي.لأفضثقافيتكيفإلىالعمليةغيروالتجاربالماضيالدوليالعملأدىكيف

ةثقافمعللتكيفقيمةذاتتجاربهمجعلالذيالرئيسيالعاملهوCQكانالحالة،
التجارب .جديدة

الدولية



نقاش جماعي 

اتعلمتأنلكسبقهل•
ً
اشيئ

ً
ذلك؟ساعدككيفأخرى؟ثقافةعنجديد

حدث؟ماذامختلفة؟ثقافةمنشخصمعللتواصلبالفضوليومًاشعرتهل•

كيفلفة؟مختثقافةمعلتتأقلمسلوككبتغيث  فيهقمتموقفمشاركةيمكنكهل•

الأمر؟سار



كيف تشارك في الحوارات المختلفة . 2
⚬.1الحوارات بين الثقافات

⚬2,2أثر الحوارات بين الثقافات

⚬2,3كيفية إجراء حوار بين الثقاف



ستماع والمراقبة يتعلق الأمر بالا. ينطوي الحوار بين الثقافات على الابتعاد علي التقدير والاحترام للاختلافات في الآخرين

.وحجب الأحكام عن الأشخاص الذين ينتمون إلى خلفيات مختلفة

لتحديات ي نظر إلى الحوار بين الثقافات على أنه وسيلة لمعالجة ا

.مثل سوء الفهم، والصور النمطية، والتوترات

 الحوار بين الثقافات



.وقد تم تعريف الحوار بين الثقافات بأشكال مختلفة وفقا لكيانات مختلفة

التعريفان التاليان هما التعريفان اللذان وضعتهما الأوساط الأكاديمية والمنظمات

.ختلفةمثقافيةخلفياتمنمجموعاتأوأفرادبينومحترممنفتحتبادلهوالثقافاتبينالحوار

عزيزتبهدفوالتفاعل،الاستماعخلالمنمعهاوالتعاملالثقافيةبالفروقاتالاعترافويتضمن
.الفهمسوءوحلالمتبادل،والاحترامالتسامح،

سياقاتالفيالنظروجهاتتعدديةوتعزيزالاجتماعيالتماسكلبناءأداةالمتطورالمسارهذاوي عد
.سواءحدعلىوالعالميةالمحلية

تعريف المجتمع الاكاديمي



وبرنامج شباب التحالف من أجل 2001حددت الأمم المتحدة المصطلح في أوقات مختلفة وهو ما فعلته الجمعية العامة في عام 
2014الحضارات في عام 

.تنوعةمثقافيةخلفياتمنمجموعاتأوأفرادبينمنفتحةتفاعلعمليةهوالثقافاتبينالحوار

:إلىويهدف
المشتركة،القيمعنالكشف•
والإنصاف،والعدالةالشمولتعزيز•
.المشتركةالتحدياتومعالجة•
.وتقديرهاالاختلافاتعلىالتعرفيتمالحوار،هذاخلالومن

تعريف المنظمات العالمية



.يمكن رؤية أوجه التشابه في كلا التعريفين، لذلك دعونا نختتم ببعض الاعتبارات

⚬ احترام الاختلافات الثقافيةRespect for cultural differences يشدد كلا التعريفين على أهمية الاعتراف

.بالاختلافات الثقافية واحترامها، مع التركيز على المساواة والكرامة لجميع الثقافات

⚬ التبادل المفتوحOpen Exchangeشمل يؤكد كلا التعريفين أن الحوار بين الثقافات هو عملية تفاعل مفتوحة، ت

.تبادل الأفكار والمنظورات

⚬التفاهم المتبادلMutual Understanding يسلط الضوء على هدف تعزيز التفاهم المتبادل بين الأفراد أو

.الجماعات من خلفيات ثقافية مختلفة

 سمات الحوار بين الثقافات



⚬العملية المتطورةEvolving processليست يشير كلا الرأيين إلى أن الحوار بين الثقافات عملية متطورة ودينامية و

.حدثا ثابتا أو حدثا لمرة واحدة، مما يتيح المشاركة المستمرة بين الثقافات

⚬ الإدماج والإنصافInclusion and Equity يعتبر تعزيز الإدماج والإنصاف أمراً محورياً في كل من

.التعريفين، ويشجع المشاركة والتفاعل دون استبعاد على أساس الهوية الثقافية

⚬منع نشوب النزاعات والتماسك الاجتماعي:Conflict Prevention and Social Cohesion يشدد كلاهما على

من خلال أن الحوار بين الثقافات يساعد على منع نشوب الصراعات، وتعزيز السلام، وتعزيز التماسك الاجتماعي

.معالجة التنوع الثقافي معالجة بناءة

 سمات الحوار بين الثقافات





التماسك الاجتماعي

ل يحقق الحوار بين الثقافات الشمو
:الاجتماعي من خلال

ة،تعزيز جودة العلاقات الاجتماعي•
تشجيع تقبلّ التنوع،•
.وبناء الثقة والتضامن•

ك يرتبط الحوار بين الثقافات والتماس
ل الاجتماعي بعلاقة دورية، حيث يساهم ك
.منهما في تعزيز الآخر بشكل مستمر
فهذا الترابط يضمن أن الحوار بين  
عات الثقافات يساهم بشكل دائم في بناء مجتم

أقوى وأكثر تماسكًا، قادرة على الحفاظ على
.مؤسسات شاملة وتشاركية

 تأثير الحوار بين الثقافات

الترابط



يق ساهم الحوار بين الثقافات في تحق
المصالحة من خلال معالجة الأسباب 
ر الجذرية لعدم المساواة، وتعزيز تغيي
ى طرق التفكير، وتيسير الوصول إل

.التفاهمات والاتفاقات

عاّلة ي عد الحوار بين الثقافات أداة ف
لمنع النزاعات من خلال تعزيز 
ئ، احترام التنوع، والتبادل المتكاف

حوار، فمن خلال ال. والتعلمّ المتبادل
يمكن معالجة الإرث التاريخي 
ومظاهر عدم المساواة، مما يمنع 
.تصاعد هذه القضايا إلى صراعات

وعلى الرغم من أن الحوار بين 
توى الثقافات ي طبقّ غالباً على مس

ي المشاريع، فإنه لا يزال من الضرور
دمجه في السياسات العامة الأوسع 
والأطول مدى لمواجهة تحديات مثل 
ح عدم المساواة، وتغير المناخ، والنزو

.القسري

 تأثير الحوار بين الثقافات

المصالحة منع الصراعات النهج طويل الامد



.وفقاً لمجلس أوروبا، هناك مبادئ محددة تحتاج إلى اتباعها قبل الانخراط في مناقشات بين الثقافات لتكون مجدية وفعالة

ضمان معاملة جميع المشاركين باحترام وكرامة متساويين ؛1.

المشاركة الطوعية في الحوار ؛2.

المحادثة ؛« كسب»يتعامل الجانبان مع الحوار بانفتاح وفضول والتزام، دون أن يهدفا إلى 3.

الاستعداد لاستكشاف أوجه التشابه والاختلاف الثقافي ؛4.

الفهم الأساسي للجوانب الفريدة لثقافة المرء وثقافة الآخر ؛5.

القدرة على إيجاد لغة مشتركة تيسر التفاهم المتبادل واحترام الاخر6.

 كيفية تحقيق الحوار بين الثقافات؟



، يمكنك «دليل للعمل مع أشخاص من ثقافات أخرى: الذكاء الثقافي»وفقاً لـ 

عبر إجراء حوارات ناجحة بين الثقافات تعزز التفاهم والاحترام والتعاون

للنظر فيها في حوارك التالي Dos and Donلقد ميزت قائمة . الثقافات

.بين الثقافات

 ماذا يجب تحقيقه بالظبط؟



⚬مكن أن يشمل ذلك ي. قبل الدخول في حوار، خذ وقتاً للبحث في الخلفية الثقافية للمشاركين

.قراءة المقالات أو مشاهدة الأفلام الوثائقية أو حضور الأحداث الثقافية

⚬اسبة، استخدام الألقاب والألقاب التكريمية المن. أظهر الاحترام من خلال أفعالك وأقوالك

.ومراعاة المعايير الثقافية

⚬ظرهمتشجيع الحوار بطرح أسئلة مفتوحة تدعو الآخرين إلى تبادل خبراتهم ووجهات ن.

⚬ًي المحادثةاسمح بالتوقف والصمت ف. افهم أن بناء التفاهم بين الثقافات يستغرق وقتا.

⚬كن على استعداد لتعديل أسلوب الاتصال الخاص بك لتناسب السياق الثقافي.

⚬فكر في تحيزاتك الثقافية وفكر في كيفية تأثيرها على تفاعلاتك.

ماذا يجب ان 

 تفغل؟



⚬ةتجنب القفز إلى الاستنتاجات القائمة على القوالب النمطية أو المعرفة المحدود.

⚬اسمح للآخرين بإكمال أفكارهم دون انقطاع، مما يدل على أنك تقدر مدخلاتهم.

⚬اقترب من الاختلافات بالفضول بدلاً من الحكم.

⚬الاعتراف بالتنوع داخل الثقافات وتجنب التصريحات الشاملة.

⚬انتبه إلى لغة الجسد والإيماءات وتعابير الوجه، لأنها يمكن أن تنقل رسائل مهمة..

ما الذي يجب ان لا 

تفعله؟



افعل تجنب

⚬لا تضع افتراضات.
⚬لا تقاطع
⚬لا تحكم
⚬لا تفرط في التوليد
⚬لا تتجاهل الإشارات غير اللفظية
⚬لا تستعجل المحاد

⚬قم بالبحث
⚬أظهر الاحترام
⚬طرح الأسئلة
⚬كن صبورا
⚬تكيف

 ماذا تفعل وماذا تتجنب في الحوار بين الثقافات



⚬هناك -ة أنت تقود فريقاً متنوعًا من المهنيين من خلفيات ثقافية مختلف

روع يعملون معاً في مش-مشاركون من ألمانيا واليابان والبرازيل ومصر 

.عبر الحدود لإطلاق حملة تسويق عالمية

⚬همدورك هو تسهيل التواصل الفعال وضمان شعور الجميع بالسماع والف.

⚬ماذا ستفعل للتحضير للاجتماع ؟

⚬كيف نضمن الحوار السلس بين الثقافات ؟

⚬؟لفة ما هي التحديات التي تتوقع مواجهتها عند وجود تلك الثقافات المخت

تناقش مع فريقك



تخطي الفروقات: نموذج الانخراط الاجتماعي. 3
⚬3.1نظريات التكامل الثقافي

⚬3.2قصص النجاح والتحديات

⚬3.3أدوات التكامل الفعال.



"Because my culture is not a problem to be solved."



مختلف يشير التكامل الثقافي إلى عملية مزج وتنسيق
مة أو المنظورات والممارسات والقيم الثقافية داخل المنظ

.المجتمع

Culture Integration التكامل الثقافي



ات المختلفة مع وعاء السلطة هو استعارة للطريقة التي يمكن بها لمجموعة متعددة الثقافات من الأفراد دمج الأفكار والمناهج والثقاف

.الحفاظ في نفس الوقت على هوياتهم المنفصلة

قارن هذا مع بوتقة الانصهار، التي تعزز البناء الاصطناعي للتنوع كزراعة أحادية
.

نظرية التكامل الثقافي

وعاء السلطة أم الذوبان ؟
Salad Bowl or Melting pot 

?



يففرنسامنمهاجروهوكريفيكور،ديجونسانتهيكتورجيهوصفعندمامرةلأولالذوبانوعاءنظريةبرزت
جديدجنسفيذابت....الأممجميعمنأفراد»منيتألفبأنهالمتحدةللولاياتالديموغرافيالتجانسالمتحدة،الولايات

.«العالمفيكبيرةتغييراتمايومًاوأجيالهمعملهمستسببالذينالرجال،من

 dominant ethnicوتسود هوية وتأثير المجموعة الإثنية المهيمنة  
groupثقافية، بغض النظر عن التحول الناتج عن الاستيعاب والتحولات ال

وتحتفظ بفردية واستقلال المجموعات الإثنية

نظرية وعاء الذوبان



⚬جتمع في نموذج بوتقة الانصهار، ت: المزج الثقافي
واحدة الثقافات المختلفة معاً وتندمج في ثقافة

من المتوقع أن يستوعب المهاجرون . متجانسة
.بنونهاوالأقليات معايير وقيم الثقافة المهيمنة ويت

⚬نموذج غالباً ما يؤدي هذا ال: فقدان الهوية الثقافية
يتم إلى تضاؤل الهويات الثقافية الفردية، حيث

قافة استيعاب السمات الثقافية الفريدة في الث
.تنوعينصب التركيز على الوحدة على ال. المهيمنة

⚬أنهوالهدف:الاستيعابخلالمنالتكاملعلىالتركيز
ويةهتبنيخلالمنمختلفةخلفياتمنالأشخاصيتكامل
تالممارسافيالاتساقوخلقمشتركة،مجتمعيةأووطنية

والمعتقداتواللغةالمجتمعية

⚬أهميةيتجاهلالانصهاربوتقةنموذجبأنالنقاديجادل:النقد
موعاتمجعلىيضغطأنويمكنالثقافيالتنوععلىالحفاظ
الثراءقدانفإلىيؤديمماالثقافي،تراثهاعنللتخليالأقليات
.الاستيعابيقاومونالذينأولئكوتهميشالثقافي

نظرية وعاء الذوبان



وتقة الانصهار، بالمقارنة مع ب. ابتداءً من الستينيات، نشأت رؤية جديدة للتعددية الأمريكية تشبه مجازياً وعاء السلطة
.على الهويات الفريدة للأفراد التي كانت ستفقد لولا ذلك بسبب الاستيعابSalad Bowlتحافظ نظرية 

قافيةالثوالاختلافاتالمنفصلةبالهوياتتعترفأنهاهيSalad Bowlلنظريةالمباشرةالميزة
يتجاوزتمعالمجفيإثنيةمجموعةلكلالفرديةللمساهماتالتقديروهذا.الثقافاتمتعددلمجتمع
معنبجإلىجنباًبوجودهميسمحإنه.الأقلياتحسابعلىالمهيمنةللثقافةالكاملةالسيادة
.المهيمنةالثقافات

تالهوياهذهوأنخاصةالانصهار،وعاءنظريةفيمتجانسةهوياتلإنشاءالضغطيزيلهذا
.المكونةهوياتهممنمتساويةنسبةتمثللاالمتجانسة

نظرية وعاء السلطة



⚬شتتعايالسلطة،وعاءنموذجفي:الثقافيالتعايش
ىعلالحفاظمعجنب،إلىجنباًالمتنوعةالثقافات
رتشي.ككلالمجتمعفيالمساهمةمعالمتميزةهوياتها

ة،السلطفيالموجودةالمكوناتمثلأنهإلىالاستعارة
.الفرديةهتهانكتفقدأندونفريدًاشيئاًثقافةكلتضيف

⚬ىعلالحفاظعلىالنموذجهذايؤكد:بالتنوعالاحتفال
كلاثبترالاحتفالعلىويشجعالثقافيةالاختلافات
الكاملللاندماجالأقلياتعلىأقلضغطهناك.مجموعة

المهيمنةالثقافةفي

⚬التفاعللطةالسوعاءيشجعالثقافي،التوحيدمنبدلاً :المتبادلالإثراء
الثقافيالتبادلخلالمنالمجتمعيثريمماالمختلفة،المجموعاتبين

.الاجتماعيجللنسيقيمةذوأنهعلىثقافةكلتميزإلىي نظر.والتفاهم

⚬إلىيؤديقدالسلطةوعاءنموذجبأنالنقادبعضيجادل:النقد
نعجدًامعزولةالثقافيةالمجموعاتظلتإذاالاجتماعيةالتجزئة
ماعيالاجتالتماسكأوالوطنيةالوحدةمنيحدقدمماالبعض،بعضها

.التكاملأوالمشتركةالقيمعلىكاف  تركيزهناكيكنلمإذا

نظرية وعاء السلطة



؟وعاء السلطة أم الذوبان 

ويات تتعايش الثقافات المتنوعة، وتحافظ على ه. 1

.متميزة

يؤكد على الحفاظ على الاختلافات الثقافية. 2

.والاحتفال بها

.بادلوالتنوع الثقافي يثري المجتمع من خلال الت. 3

تم انتقاده لاحتمال أن يؤدي إلى التجزئة . 4

.الاجتماعية أو عدم التماسك

.تندمج الثقافات في مجتمع متجانس. 1

.ليةتضيع الهويات الثقافية الفردية في هذه العم. 2

ة التركيز على الاستيعاب لتشكيل هوية وطني. 3

.موحدة

راث انتقد للضغط على الأقليات للتخلي عن الت. 4

.الثقافي

نظرية وعاء السلطة نظرية وعاء الذوبان



أمثلة من العالم الحقيقي للتكامل الثقافي 3.2



تنوعة مع الحفاظ كندا معترف بها في جميع أنحاء العالم لسياساتها متعددة الثقافات، والتي تعزز تكامل الثقافات الم

.البرامج الرئيسيةويتمحور نهج البلد إزاء التكامل الثقافي حول العديد من السياسات و. على الهويات الثقافية الفردية

:المعتمدة عبر الزمن: البرامج

(1988)القانون الكندي للتعددية الثقافية 

برامج الاستيطان

المهرجانات والمناسبات المتعددة الثقافات

(نظام النقاط)سياسة الهجرة 

كندا



.الدليل الجديد على التعددية الثقافية والاندماج

فيساعدتالثقافيةالتعدديةبأنالمؤيدونيجادل
الحواجزوإزالةوالأقليات،المهاجريندمج
ديةالكنالحياةفيمشاركتهمدونتحولالتي

فيالترحيبمنبمزيديشعرونوجعلهم
أقوىشعورإلىيؤديمماالكندي،المجتمع
.كندافيوالفخربالانتماء

الحيتعززالثقافيةالتعدديةبأنالنقاديجادل
المجموعاتأفرادوتشجعوالبلقنة،اليهودي
علىوتؤكدالداخل،إلىالنظرعلىالعرقية

منبدلاً المجموعاتبينالاختلافات
كمواطنينالمشتركةهوياتهمأوحقوقهم

كنديين

الاندماجعلىتأثيرهالثقافيةالتعدديةومنتقدومؤيدوناقش،1971عامفياعتمادهمنذ
.طفالهموأالدينيةأوالظاهرةوالأقلياتللمهاجرينوالسياسيوالاقتصاديالاجتماعي

الداعمين النقد



الثقافاتتكاملززتعوالتيالثقافات،متعددةلسياساتهاالعالمأنحاءجميعفيبهامعترفالأمريكيةالمتحدةالولايات

السياساتمنعديدالحولالثقافيالتكاملإزاءالبلدنهجويتمحور.الفرديةالثقافيةالهوياتعلىالحفاظمعالمتنوعة

.الرئيسيةوالبرامج

:الزمنعبرالمعتمدة:البرامج

والتجنسالهجرةقانون

اللاجئينتوطينإعادةبرنامج

ESLواللغةثنائيالتعليمبرامج

المجتمعيةوالمنظماتالمدنيةالمشاركة

الولايات المتحدة 
الأمريكية



⚬مع الاحتفال بتنوع المجت: المهرجانات والاحتفالات الثقافية

.الأمريكي، وتعزيز فهم وتقدير الثقافات المختلفة

⚬تتضمن العديد من المدارس : التعليم والمناهج الدراسية

خ والجامعات تعليماً متعدد الثقافات، وتعليم الطلاب تاري

.المجموعات الثقافية المختلفة ومساهماتها وتجاربها

⚬لثقافات حدثت زيادة تدريجية في تمثيل ا: تمثيل وسائط الإعلام

لإيجابية هذا التمثيل أمر بالغ الأهمية لتعزيز الروايات ا. المتنوعة

.حول المجتمعات الثقافية المختلفة

⚬على الرغم من التطورات: العنصرية والتمييز المنهجيان ،

ددية تظل العنصرية المنهجية عقبة كبيرة أمام تحقيق التع

.الثقافية الحقيقية

⚬يرة شهدت الاتجاهات السياسية الأخ: كراهية الأجانب والقومية

ي يمكن ارتفاعًا في المشاعر والقومية المعادية للمهاجرين، والت

.أن تهدد مبادئ التعددية الثقافية

⚬خط الفاصل غالباً ما يكون ال: التخصيص الثقافي مقابل التقدير

ير المناقشات تث. بين الاستيلاء الثقافي والتقدير مثيرًا للجدل

حول هذا الموضوع أسئلة مهمة حول احترام الممارسات 

.الثقافية وتمثيلها وملكيتها

التنوع الثقافي في الولايات المتحدة 

الأمريكية

التعددية الثقافية المعاصرة تحديات التعددية الثقافية



!دعونا نفكر معا

ي حين أن نموذج للتكامل الثقافي هو الأكثر هيمنة في مجتمعات مثل الولايات المتحدة، ف« بوتقة الانصهار»لماذا تعتقد أن نموذج 

قيقه ؟، الذي يقدر التعددية الثقافية والحفاظ على الهويات الثقافية المتميزة، هو أكثر صعوبة في تح«وعاء السلطة»

التي -مثل الإعلام أو السياسة أو المواقف المجتمعية-استنادًا إلى أمثلة من دول مثل الولايات المتحدة وكندا، ما هي العوامل 

؟تلعب الدور الأكبر في تشكيل هذه النماذج 

؟ما هو الوضع في بلدك، وكيف يمكننا التغلب على التحديات لخلق بيئة متعددة الثقافات حقاً 

نقاش جماعي



أدوات التكامل الفعال 3.3

والتعليمموليةالشتعززالتيوالأدواتالاستراتيجياتتنفيذالضروريمنالناجح،الثقافيالتكامللتحقيق

.تخدامهااسيمكنالتيالرئيسيةالاستراتيجياتعلىأمثلةثلاثةيليفيما.المجتمعاتعبروالمشاركة

السياسات الشاملة

التعليم

الحوار



⚬المحلية أ طراً تهيئ السياسات الشاملة للجميع على المستويات الوطنية والإقليمية و: السياسات الحكومية
.للتكامل من خلال معالجة الحواجز العامة

⚬تمكن هذه السياسات الأفراد من المساهمة الكاملة في المجتمع وتعزيز الشعور بالانتماء: الأثر.

⚬على سبيل المثال، )تقديم دورات لغوية مجانية أو مدعومة : برامج دعم اللغةESL في الولايات المتحدة، تعليم اللغة

.كة مع المجتمعيساعد الوافدين الجدد على التواصل بشكل فعال والاندماج في القوى العاملة والمشار( الكندي للقادمين الجدد

⚬ة حماية يضمن التشريع الذي يحظر التمييز على أساس العرق أو العرق أو الدين أو الجنسي: قوانين مكافحة التمييز

شأن المساواة على سبيل المثال، قانون الحقوق المدنية للولايات المتحدة، وتوجيه الاتحاد الأوروبي ب)الأقليات الثقافية 

(.العرقية

السياسات الشاملة

الأمثلة



⚬تنوعتؤدي المدارس دوراً حاسماً في تعزيز الوعي الثقافي واحترام ال: التعليم المتعدد الثقافات
⚬علات متعددة يعزز التعليم الاحترام المتبادل، ويقلل من التحيزات، ويعد الأجيال القادمة للتفا: التأثير

.الثقافات

⚬يساعد الطلاب بما في ذلك التاريخ العالمي والدراسات الثقافية والأدب من مختلف التقاليد: المناهج المتنوعة
.على تطوير الذكاء الثقافي والتعاطف

⚬التنوع، تخلق مبادرات مثل برامج التبادل الثقافي، والتدريب على: البرامج المشتركة بين الثقافات
.والممارسات الشاملة في الفصول الدراسية فرصًا للطلاب للمشاركة مع الثقافات المختلفة

⚬فيات يدمج نظام التعليم في فنلندا التنوع الثقافي والدعم اللغوي لضمان نجاح الطلاب من خل: مثال
 ً .المهاجرين أكاديمياً واجتماعيا

التعليم

الأمثلة



⚬تشجيع الحوار بين مختلف المجموعات الثقافية يبني الثقة والتفاهم: المبادرات المجتمعية.
⚬الاندماج أكثر تقلل المشاركة النشطة من سوء الفهم الثقافي وتعزز التماسك الاجتماعي، مما يجعل: التأثير

.سلاسة

⚬من خلفيات تنظيم منتديات أو حلقات عمل أو مناسبات مجتمعية تجمع بين أشخاص: الحوارات بين الثقافات
.متنوعة لتبادل الخبرات ومناقشة الأهداف المشتركة

⚬ن، أو برامج تشجع المهاجرين والسكان المحليين على التعاون، مثل مجموعات المتطوعي: برامج المشاركة
.برامج الإرشاد، أو مبادرات التبادل الثقافي

⚬المراكز تؤكد سياسة كندا المتعددة الثقافات على الحوار المجتمعي والمشاركة من خلال المهرجانات و: مثال
.الإدماجالمجتمعية والتبادلات بين الثقافات، مما يساعد على الحفاظ على الهويات الثقافية مع تعزيز

الحوار

الأدوات الأساسية



الاسئلة والأجوبة|الملخص . 3



⚬ما الفرق بين الذكاء الثقافي والذكاء العاطفي ؟

⚬كيف تثري ذكائك الثقافي ؟

⚬كيف تعد نفسك للحوار بين الثقافات ؟

⚬ثقافات ؟ما هي بعض استراتيجيات المشاركة المجتمعية الفعالة التي يمكن أن تسد الثغرات الثقافية وتعزز الحوار بين ال

⚬كيف يمكن للمؤسسات التعليمية أن تعزز احترام التنوع الثقافي وتشجع الحوار بين الثقافات ؟

⚬ما هو الدور الذي تؤديه السياسات الشاملة في الإدماج الثقافي، وما هي بعض الأمثلة على هذه السياسات ؟



هل لديك اسئلة؟



ماذا الذي ستحتفظ به من
تدريب اليوم؟



تمرين

وتقييم



قائمة المراجع والموارد المقترحة للتعلم الموجه ذاتياً

⚬فهم التنوع الثقافي والهويات المتنوعة .SpringerLink. https://link.springer.com/10.1007/978-3-319-95870-5_37

⚬الدليل النهائي للكفاءة الثقافية-التنوع الثقافي (. 2021. )ليفرمور، د .https://davidlivermore.com/category/blog/cultural-values/

⚬ مجموعةEW. (n.d.) .ما هو الذكاء الثقافي ؟ .https://theewgroup.com/us/open-courses/cultural-competency-course-for-all-staff/

⚬معهد تنمية تنظيم المشاريع( .n.d .).6المبادئ الرئيسية للحوار بين الثقافات والتنوع الثقافي.

⚬Peterson, B. (n.d.). Cultural Intelligence A Guide to Working with People from Other Cultures.
⚬Ratzmann، N. (n.d.) .إطار مفاهيمي وتقني: قياس الحوار بين الثقافات.

⚬جامعة بوردو العالمية( .n.d .).التعريف والمعنى: التنوع الثقافي .https://www.purdueglobal.edu/about/diversity/

⚬Peterson, B. (n.d.). Cultural Intelligence A Guide to Working with People from ot

⚬Ang, S., Ng, K. Y., & Rockstuhl, T. (n.d.) .في دليل كامبريدج للذكاء. الذكاء الثقافي.

⚬Ratzmann، N. (n.d.) .إطار مفاهيمي وتقني: قياس الحوار بين الثقافات.

⚬جامعة بوردو العالمية( .n.d .).التعريف والمعنى: التنوع الثقافي .https://www.purdueglobal.edu/about/diversity/

⚬حكومة كندا( .n.d .).Language Instruction for Newcomers to Canada (LINC). https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-

citizenship/services/application/application-forms-guides/language-instruction-newcomers-canada.html

⚬الوكالة الوطنية الفنلندية للتعليم( .n.d .).تم استرجاعه من . نظام التعليم في فنلنداhttps://www.oph.fi/en

⚬حكومة كندا( .n.d .).Multiculturalism: Strength in Diversit تم استرجاعه من

https://www.purdueglobal.edu/about/diversity/
https://www.purdueglobal.edu/about/diversity/
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/application/application-forms-guides/language-instruction-newcomers-canada.html
https://www.canada.ca/en/immigration-refugees-citizenship/services/application/application-forms-guides/language-instruction-newcomers-canada.html


قائمة المراجع والموارد المقترحة للتعلم الموجه ذاتياً

⚬Kymlicka، W. (n.d.) .معهد سياسات الهجرة. التعددية الثقافية .https://www.migrationpolicy.org/sites/default/files/publications/TCM-Multiculturalism-

Web.pdf

⚬Hong, M., & Schmidt, J ..التعددية الثقافية والاستيعاب الثقافي .Oxford Research Encyclopedia of Psychology( باللغة الإنج

https://oxfordre.com/psychology/display/

⚬Berray، M. (n.d.). A Critical Literary Review of the Melting Pot and Salad Bowl Ampsimilation and Integration Theories(باللغة الإنجليزية  .)

JSTOR. https://www.jstor.org/stable/48710211

⚬حكومة كندا( .n.d .). تم استرجاعه من (. 1988)القانون الكندي للتعددية الثقافيةhttps://www.canada.ca/en/canadian-heritage/services/about-multiculturalism-anti-

racism/about-act.html

⚬حكومة كندا( .n.d .).تم استرجاعه من . التراث الكنديhttps://www.canada.ca/en/canadian-heritage.html

⚬تم استرجاعه من . الدليل الجديد على التعددية الثقافية والاندماج(. 2010. )حكومة كنداhttps://publications.gc.ca/collections/collection_2011/cic/Ci96-112-2010-

eng.pdf

⚬Walks, R., & Bourne, L. (2006) .النهج النظرية والعملية للتكامل: التعددية الثقافية في كندا

⚬Kadeer, M., & Kumar, A. (2006). Multiculturalism and Integration: The Canadian Experience(باللغة الإنجليزية.)

⚬Adams, M. (2007). Focus Canada: Public Opinion on Multiculturalism(باللغة الإنجليزية .) تم استرجاعه منhttps://www.focal.ca

⚬https://www.canada.ca/en/canadian-heritage/services/multiculturalism.html

https://oxfordre.com/psychology/display/
https://oxfordre.com/psychology/display/
https://www.jstor.org/stable/48710211
https://www.canada.ca/en/canadian-heritage/services/about-multiculturalism-anti-racism/about-act.html
https://www.canada.ca/en/canadian-heritage/services/about-multiculturalism-anti-racism/about-act.html
https://www.focal.ca/
https://www.canada.ca/en/canadian-heritage/services/multiculturalism.html


!شكرًا لك

ا بالضرورة على فقط ولا ينعكس هذ( المؤلفين)ومع ذلك، فإن الآراء التي تم التعبير عنها هي آراء المؤلف . هذا البرنامج قائم على تمويل الاتحاد الأوروبي

والثقافة الأوروبية مسئوليتهم ويخلى كل من الاتحاد الأوروبي و الوكالة التنفيذية للتعليم. آراء الاتحاد الأوروبي أو الوكالة التنفيذية للتعليم والثقافة الأوروبية

.عن هذه الآراء
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