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(ERF)ما هي الكفاءات الرئيسية 
أهداف البرنامج

الثقافي،اثالترتعريفاتاستكشافخلالمن.الثقافيوالتعبيرالوعيأهميةحولأعمقفهمتنميةإلىهذهالعملورشةتهدف

.للمجتمعالمتنوعةلثقافيةاالخلفياتتجلبهاالتيبالقيمةمتزايدًاوعيًاالمشاركونسيكتسبالثقافية،التقاليدعلىالحفاظوأهمية

كما سيكون التواصل بين الثقافات نقطة محورية في ورشة العمل، حيث سيتعرف المشاركون على العوائق التي تحول دون 

عبر الحدود الثقافية. الحوار بين الثقافات واكتشاف استراتيجيات لتعزيز التفاعلات المحترمة والهادفة .

:بنهاية ورشة العمل، سيكون المشاركون قد اكتسبوا

.  القدرة على التفاعل الفعال مع أشخاص من خلفيات مختلفة•

. الشعور بالفاعلية والثقة للمساهمة بشكل إيجابي في عالم أكثر شمولاً •

.فهم أوسع للقضايا العالمية والترابط بين الثقافات•

.  مهارات التواصل العملية للعمل بفعالية في بيئات متعددة الثقافات•

قها في المهارات اللازمة للتغلب على حواجز التواصل الشائعة، وممارسة استراتيجيات حل النزاعات التي يمكن تطبي•

.سياقات ثقافية متنوعة



Learning Outcomes

:المعرفةمن حيث 

ارسات تحديد التنوع الثقافي من خلال تحديد وشرح التقاليد والمم•

.  الثقافية المختلفة داخل المجتمعات المختلفة

لتخلص التعرف على ثقافة مختلفة عن ثقافتك هي الخطوة الأولى ل•

.من الحكم على شخص أو شيء لا تعرف عنه شيئاً

:المهاراتمن حيث 
ي توظيف التواصل الفعال بين الثقافات من خلال الانخراط ف•

.  ةحوارات محترمة ومستنيرة مع أفراد من خلفيات ثقافية متنوع
.التأكيد على العلاقة القوية بين اللغة والثقافة

:المواقفمن حيث 
لثقافية وتبني عندما تصبح واعياً ثقافياً، ستبدأ في دعم الاختلافات ا•

قافية تكسر جميع الحواجز الثالمجتمع سوفطرق جديدة للتعامل مع 
.وتتواصل باحترام مع المجتمعات المختلفة

 النتائج
التعليمية

الموضوع الأول



ا التي سنتناولها في هذERFما هي الكفاءة بإطار 
التدريب؟

واحترامفهمعلىالثقافيوالتعبيرالثقافيالوعيكفاءةتنطوي

برعإبداعيبشكلومشاركتهاوالمعانيالأفكارنقلكيفية

الثقافيةوالممارساتالفنيةالأشكالخلالمنالمختلفةالثقافات

.المختلفة

صياغةووتطويرفهمفيالفعالةالمشاركةأيضًاتستلزمكما

رعبالمجتمعفيدورهأوبالانتماءوإحساسهالفردأفكار

.مختلفةوبيئاتسياقات



(مستوى الكفاءة)خريطة المسار التدريبي 
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قافي فهم تنوع أشكال التعبير الث
وأهمية التراث الثقافي التنوع الثقافي

مهارات التواصل الفعال في 
سياقات متعددة الثقافات



قواعد التدريب



نشاط لكسر الحواجز

!  ارسم مزاجك اليوم

5استخدم أكبر قدر ممكن من الإبداع، لديك

.دقائق



”القوة تكمن في الاختلافات، وليس في أوجه التشابه“

كوڤي. ستيفن ر



خريطة المسار التدريبي
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مقدمة في تنوع التعبير ( 1
ي الثقافي وأهمية التراث الثقاف

شرح التقاليد الثقافية ( 2
التواصل بين الثقافات( 3المختلفة

ملخص ومراجعة الأسئلة ( 4
والأجوبة



مقدمة حول تنوع أشكال التعبير الثقافي وأهمية التراث 
الثقافي



؟Cultural Expressionما هو التعبير الثقافي 

رادالأفخلالهامنيعرضالتيالعديدةالطرقإلىالثقافيالتعبيريشير

وقيمهمBeliefsومعتقداتهمIdentityهوياتهموالمجتمعات

ValuesوتقاليدهمTraditions.والفنوالموسيقىاللغةفيذلكويتجلى

.الإبداعأشكالمنوغيرهاوالمهرجاناتوالأدبوالرقص

حيثكيته،وديناميعالمنالحيويةضروريأمرالثقافيةالتعبيراتهذهتنوعإن

فاهمالتوتعززالإبداععلىوتشجعالمختلفةالنظروجهاتبينتجمعأنها

.المتبادل



التعبير الثقافي والتراث

بلالفريدة،ليدوالتقاالثقافاتاندثارعدملضمانحتميةً ضرورةً التنوعهذاعلىالحفاظيصُبحعولمةً،يزدادعالمفي

.الثقافاتبينوالتبادلالحوارعبرازدهارهااستمرار

يمنحهممماترك،المشبتاريخهموالمستقبليةالحاليةالأجياليربطإذالحفظ،هذافيمحورياًدورًاالثقافيالتراثيلعب

.والانتماءبالهويةشعورًا



إيطاليا،Riaceياتشيرقصة

“ما آمله من هذه القصة هو نشر رسالة الإنسانية والأمل ومناهضة العنصرية في العالم”

ً 15قبلأشباحمدينةشبهلإيطالياالجنوبيالساحلعلىالوسطىالقرونمنتلقمةعلىالواقعةرياتشيقريةكانت .عاما

.الاقتصاديةالطفرةخلالعملفرصعنبحثاًالخارجوإلىإيطالياشمالإلىسكانهاهجرةبسببتنقرضكادت

المجتمعمنكجزءنويعملويعيشونأصبحواالذينالمهاجرينمنبعددالترحيبسياسةبفضلمصيرهاتغيرالجديدة،الألفيةمطلعمنذلكن

.المحلي



ما هي أفضل ممارسة تراها في هذه التجربة؟•

هل تعتقد أن هذا النموذج قابل للتطبيق عالميًا؟•

⚬إذا كانت الإجابة نعم، كيف؟

⚬إذا كانت لا، فما السبب؟

هل تعرف أمثلة أخرى مشابهة؟•

هل تعرف مدينة في بلدك يمكن أن تستفيد من هذه السياسة؟•

المناقشة الجامعية



الثقافيمقدمة في تنوع التعبير الثقافي وأهمية التراث. 1

(  الملموس وغير الملموس)تعريف التراث الثقافي 1
ورشة عمل الاندماج الثقافي 2
أهمية حماية التراث الثقافي3
أهمية الحفاظ على التراث الثقافي4



التراث الثقافي

التيفوالمتاحوالمواقعالمبانيومجموعةوالآثاراليدويةالمصنوعاتالثقافيالتراثيشمل”
.مختلفةأهميةذاتمتنوعةبقيمتتمتع

غيرالثقافيالتراثو،(الماءوتحتالمتحركوغيرالمنقول)الملموس/الماديالتراثويشمل
الثقافيةالمعالمأوالمواقعأواليدويةالمصنوعاتفيالمدمج(ICH)الملموسغير/المادي

الثقافيةجالاتبالمالمتعلقالماديغيرالثقافيالتراثالتعريفيستثني.الطبيعيةوالتراثية
“.ذلكإلىوماوالاحتفالاتالمهرجاناتمثلالأخرى



.جسدياًالمسهأوتخزينهايمكنناالتيالأشياءإلىالملموسالثقافيالتراثيشير

للأفكار،ملموسًاأساسًاتوفرلأنهاالبشريالتاريخلدراسةمهمةالأشياءتعتبر

.صحتهاتثبتأنويمكنها

.صتهقتحكيالتيوالأشياءالماضيبضرورةالاعترافعلىعليهاالحفاظيدل

ر أم ملموس ؟ملموس غي 



ة ولكنها إلى الأشياء التي ليست أشياء ماديغير الملموس/التراث الثقافي غير المادييشير

 ً .موجودة فكريا

ات، ويشجع على يساعد فهم التراث الثقافي غير المادي للمجتمعات المختلفة في الحوار بين الثقاف

.الاحترام المتبادل لأساليب الحياة الأخرى

. في مواجهة العولمة المتناميةالتنوع الثقافيومن المهم الحفاظ على  .

ر أم ملموس ؟ملموس غي 



منوالمنحوتاتاللوحاتوصورالموسيقىاختياردقائق،10فيالمشاركين،علىسيتعين•

.المحددالوقتفيماشيءابتكارأوالإنترنت

فنيعملابتكارمحاولينشيء،كلتوحيدمحاولينبهم،الخاصةأعمالهمسيصنعونذلك،بعد•

.دقائق10فيالثقافيللتراثتفسيرهميعكسبهمخاص

ورشة عمل تجريبية



وهو بمثابة . نتماء، حيث يؤثر على القيم والمعتقدات والشعور بالادورًا حاسمًا في الحياة والتاريخيلعب التراث الثقافي 

.  مصدر للإلهام والإبداع، ويوفر منصة للتعبير الفني والتبادل الثقافي

أهمية حماية التراث الثقافي

قيم اجتماعية ب-فهو يمنحنا ارتباطاً لا يمكن دحضه بالماضي . إن التراث الثقافي أمر أساسي لحماية إحساسنا بهويتنا

.زاز الوطنيومعتقدات وعادات وتقاليد معينة، تسمح لنا بالتماهي مع الآخرين وتعميق شعورنا بالوحدة والانتماء والاعت



تراثية تجذب المواقع والتقاليد ال: السياحة والنمو الاقتصادي

دي ويخلق الثقافية والتراثية السياح، مما يحفز النمو الاقتصا

.فرص عمل في قطاع السياحة

تنوع التراث الثقافي هو شهادة على ثراء ال: التنوع الثقافي

د المختلفة فهو يذكّر بأهمية احترام الثقافات والتقالي, البشري

.والاحتفاء بها

أهميه الحفاظ على التراث الثقافي؟

ح يحدد التراث الثقافي الهوية ويمن: الهوية والانتماء

راً ثقافياً فهو يرتبط بالأجداد ويوفر إطا, الشعور بالانتماء

.يساعد المرء على فهم مكانته في العالم

روايات يحافظ التراث الثقافي على ال: المنظور التاريخي

جنب التاريخية، مما يسمح للمرء بالتعلم من الماضي، وت

.تكرار الأخطاء، وتقدير التقدم الذي أحرزه المجتمع



:إن التراث الثقافي هو

التنوع الثقافي•

وتعزيز الشعور بالهوية•

.نقل المعارف إلى الأجيال القادمة•

ن تظل وعلى الرغم من استمرار التحديات، يجب على الأفراد والحكومات والمنظمات الدولية أن يعملوا معًا لضمان أ

.كنوز الماضي مصدر إلهام وإثراء للحاضر والمستقبل

أهمية الحفاظ على التراث الثقافي



ضروري التوثيق السليم للقطع الأثرية والتقاليد والمواقع التاريخية أمر: Documentationالتوثيق

.ت رقميةويشمل ذلك تسجيل التقاليد الشفهية وفهرسة القطع الأثرية وإنشاء أرشيفا. للحفاظ عليها

ار تهدف جهود الحفظ إلى حماية التراث المادي مثل المباني التاريخية والآث: Conservationالحفظ 

.ةويشمل ذلك الترميم والصيانة واستخدام المواد والتقنيات المناسب. والأعمال الفنية من التدهور

غ إن تعزيز الوعي والفهم للتراث الثقافي أمر بال: Education and awarenessالتعليم والتوعية 

مية الحفاظ على وتساعد البرامج التعليمية والمتاحف والفعاليات الثقافية على زيادة الوعي العام بأه. الأهمية

.التراث الثقافي

ي تعتبر القوانين واللوائح على المستويين الوطني والدول: Legal protectionالحماية القانونية 

الثقافية أو قد تقيد هذه القوانين الأنشطة التي يمكن أن تضر بالمواقع. ضرورية لحماية التراث الثقافي

.القطع الأثرية وتعزز السياحة المسؤولة

ة، غالبًا ما يتجاوز التراث الثقافي الحدود الوطني: International Cooperationالتعاون الدولي 

الثقافة تعمل منظمات مثل منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم و. مما يجعل التعاون الدولي أمرًا حيويًا

.على حماية التراث الثقافي والحفاظ عليه في جميع أنحاء العالم( اليونسكو)

:استراتيجيات الحفاظ على التراث الثقافي



البحث -لعب الأدوار 

؟2014عامفيحفظهأثناءآمونعنختوتلقناعحدثماذا•

.حدثتالتيالمشكلةولاحظببحثكقم•

مختلف؟بشكلستفعلهكنتالذيماالترميم،فريقضمنكنتلو•



شرح التقاليد الثقافية المختلفة . 2

تعريف التقاليد الثقافية وكيف تشكل القيم الاجتماعية 1
أهمية التقاليد الثقافية المختلفة2
احترام الوعي بالثقافات المختلفة3



عبر توارثةتشير التقاليد الثقافية إلى الممارسات والتعبيرات والمعارف والمهارات الم

يمة ، وتشمل الجوانب الملموسة وغير الملموسة التي تحمل قالأجيال داخل المجتمعات

.من حيث الهوية الثقافية والتنوع

:له تأثير كبير على المجتمع

.فهو يشُكّل مؤسساتنا، وقوانيننا، وأنظمتنا الحاكمة•

.كما يؤثر على أنشطتنا الاقتصادية•

تي نكُوّن ويؤثر أيضًا على هياكلنا الاجتماعية وعلاقاتنا، حيث يحدد الطريقة ال•

.بها الأسُر والمجتمعات وغيرها من الجماعات الاجتماعية

تعريف التقاليد الثقافية 



كيف تتشكل الحضارات

:الثقافة تشُكّل قيمنا

.قيمنا هي الأمور التي نؤمن بأنها مهمة في الحياة، وهي التي توُجّه قراراتنا وتصرفاتنا

:لثقافة تشُكّل معتقداتناا

.معتقداتنا هي فهمنا للعالم من حولنا، وهي تؤثر في كيفية تفسيرنا للأحداث وطريقة اتخاذنا للقرارات

(:أعرافنا)لثقافة تشُكّل قواعدنا الاجتماعية ا

.أعرافنا هي القواعد التي تحكم سلوكنا داخل المجتمع، وهي تحُدد ما يعُتبر سلوكًا مقبولًا أو غير مقبول

نا أن نفهم أنفسنا بشكل ومن خلال فهم دور الثقافة، يمكن. لذلك، تعُدّ الثقافة قوة معقّدة وديناميكية تشُكّل حياتنا بطرق متعددة

.أفضل، وكذلك العالم من حولنا



أمثله

:الثقافة تشُكّل قيمنا

ات أخرى الاستقلالية، مع بعض الثقافات توُلي أهمية كبيرة للأسرة، فترُكّز على العلاقات القوية والقريبة، بينما تقُدّر ثقاف

.التركيز على الحرية الشخصية والاستقلال الذاتي

:الثقافة تشُكّل معتقداتنا

بصري مع الغرباء تصرّفاً ففي بعض الثقافات، يعُتبر تجنبّ التواصل ال. الأعراف الثقافية تؤُثرّ على التفاعلات الاجتماعية

البعض المصافحة، كما تختلف طرق التحية؛ فبينما يفُضّل. مهذباً، بينما ينُظر إليه في ثقافات أخرى كعلامة على الاحترام

.يفُضّل آخرون الانحناء أو تبادل القبل على الخد

:الثقافة تشُكّل أعرافنا الاجتماعية

م بممارسات فبعض الثقافات تراها قوى مؤثرة، وتقو. تختلف المعتقدات حول الأمور الخارقة للطبيعة من ثقافة إلى أخرى

.وطقوس للحماية أو لجلب الحظ، في حين ترفضها ثقافات أخرى، مفضّلة النظرة العلمية أو العقلانية للعالم



توفرّ لنا الثقافة شعورًا بالهوية والانتماء إلى المجتمع •

.كما تسُاعد على تعزيز القبول والتفاهم بين الثقافات والمجتمعات المختلفة•

، والاحترام إن التعلمّ عن عادات وتقاليد الثقافات الأخرى والمشاركة فيها يعُزّز التسامح، والتفاهم•

.المتبادل لاختلافاتنا

أهمية التقاليد الثقافية المختلفة



الهويه الثقافيه

ة التي الهوية الثقافية هي مجموعة المعتقدات، والقيم، والمعايير، والممارسات المشترك

.تمُيز مجموعة معينة من الأفراد

ينوغالباً ما ترتبط هذه المجموعات بعوامل مشتركة مثل العِرق أو الجنسية أو الد

:تشكل الهوية الثقافية

.يرى بها الأفراد أنفسهم وعلاقتهم بالعالم من حولهمالطريقة التي •

.ومواقفهم وتفاعلاتهم مع الآخرينوتؤثر في سلوكهم•

.جها، وتحُدد كيفية تفاعل الأفراد داخل المجموعة مع من هم خارشعورًا بالانتماءكما تمنحهم•



أمثله على الهويات الثقافيه

:Zuluقبائل 

ن عشائر تحولت م. في الغربدراكنزبرغمجموعات عرقيه تعيش في جنوب افريقيا وتمتد من المحيط الهندي الى جبال 

لقرن ال خاضوا معارك ضد الاحتلال الهولندي والبريطاني في ا. صغيره الى مملكة قويه وموحده مما ادى الى توسع نفوذهم

.واجهوا فترات من الفصل العنصري حتى اصبحوا قوه ولهم حزب ي البرلمان. 19

:هويتهم الثقافيه

.مجتمع ابوي يرى ان الرجال رؤساء الاسر ورموز السلطه•

.أسرهم متدده من الاجداد الى الاحفاد ولديهم عادات تعدد الزوجات•

.والمسيحيهلديهم معتقدات دينيهم مختلفه ولكن المعظم يمارس شكل توفيقي بين عبادة الاسلاف•

أكلهم نباتي ويأكلون اللحم في المناسبات الكبيره•



أمثله على الهويات الثقافيه

:  MAORIقبيلة الماوري 

، ساموا، التي تشمل هاواي)هاجروا إلى نيوزيلندا من جزر بولينيزيا . هم السكان الأصليون لنيوزيلندا( Māori)لماوري 

.ميلادي1300و1250بين عامي ( وتونغا

17يشكّل الماوري اليوم حوالي  من سكان نيوزيلندا، ويحظون باعتراف رسمي بهويتهم الثقافية واللغوية،رغم معاناتهم % 

.تاريخياً من التهميش والاستعمار البريطاني

:هويتهم الثقافيه

.لغة الماوري الرسمية الثانية في نيوزيلندا إلى جانب الإنجليزية•

.جتماعيةوشم تقليدي ينُقش على الوجه أو الجسم، يعُبرّ عن هوية الفرد، نسبه، ومكانته الا•

.رقصة جماعية تؤدى في الاحتفالات، المعارك، أو الاحتجاجات•

(.الحياة" )ha"تلامس الأنوف والجباه كتحية روحية ترُمز لتبادل النفس أو •



فهم المعايير الثقافية

المعايير الثقافية هي بمثابة الوحدة التي تشكل المجتمعات 

لمعايير بأي يمكن أن تتعلق هذه ا. الأعراف الثقافية هي التوقعات والقواعد المشتركة التي توجه السلوك داخل مجموعة من الناس
إلى الهياكل جانب من جوانب الحياة الاجتماعية تقريباً، بدءًا من آداب السلوك والأخلاق الأساسية، مثل كيفية تحية الآخرين،

ما يعتبر وهي تشكل حجر الأساس لثقافة ما، حيث تحدد. المجتمعية الأكثر جوهرية، مثل أدوار الجنسين وديناميكيات الأسرة
.مقبولاً أو غير مقبول داخل تلك الثقافة

ارهم إن المعايير الثقافية هي الجنود التي تحافظ على الثقافات عبر الأجيال من خلال مساعدة الأفراد على فهم أدو•

.ومن خلال توفير الإطار السلوكي للمجتمع، فإنها تعزز التماسك والاستقرار داخل المجتمع الواحد. وتوقعاتهم

.ي نحتفل بهاسواء كان ذلك الطعام الذي نستهلكه أو الأعياد الت. فهي توجه السلوك وتسهل التفاعلات داخل السياق الثقافي•



فهم المعايير الثقافية

أمثلة على المعايير الثقافيه المختلفه

تناول الطعام تعد الأعراف الثقافية جزءًا من الثقافة والتقاليد، لذا فهي تؤثر على جميع الأجزاء المختلفة مثل التحية وآداب

.وأساليب التواصل والسلوكيات الاجتماعية وغيرها الكثير

التحية في اليابان هي الانحناء•
ية لكن التح. كدليل على الاحترام

.لخدينفي فرنسا تكون بقبلة على ا

التوقيت في إسبانيا له مفهوم •
”mañana“ال ، حيث لا يتم الاستعج

في كثير من الأحيان ويتم تحديد
را ولكن في سويس. المواعيد بمرونة

اً كبيراً يقُدّر الالتزام بالمواعيد تقدير
.احةويعُتبر التأخر في المواعيد وق

اصل يتسم التواصل في ألمانيا بالتو•
سيك بينما في المك. المباشر والمباشر

يركزون على الأدب وغالباً ما 
.يستخدمون لغة غير مباشرة



الوعي الثقافي

غير مهنيين إلى يمكن أن تعُزى العديد من المواقف التي نلوم فيها أشخاصًا من خلفيات مختلفة على كونهم صعبين أو كسالى أو

قافي سينعكس على لذلك، فإن الوعي الث. للقيام بالأشياء“ الطريقة الصحيحة”نقص الوعي العام بتوقعاتنا المتأثرة ثقافياً حول 

ولكن كيف تكون واعياً ثقافيا؟ً. جوانب مختلفة

ً إأثراً الثقافيالوعييترك.المختلفةالثقافاتتأثيراتواحترامإدراكبأنهالثقافيالوعيتعريفيمكن أدوارعلىيجابيا

.مختلفةثقافيةخلفياتمنالأشخاصعلىالحكمإساءةتجنبعلىيساعدنافهو.شخصكلومسؤوليات



كيف تكون واعياً ثقافيا؟ً

:  تعزيز التفاهم

.  وا من التحيزاتمن خلال التعلُّم عن الثقافات المختلفة وفهمها، يمكن للناس أن يتجاوزوا الصور النمطية ويقلل•
.وهذا يعزز مجتمعاً أكثر شمولاً وتقبلّاً 

ا يساعد يمكن بناء فهم متبادل من خلال التعلم التعاوني، حيث تعتمد المهام الجماعية على مساهمة كل فرد، مم•
.على تقليل التحيز من خلال التركيز على نقاط القوة الفردية بدلاً من الصور النمطية

.تعزيز التفاهم يسهم في ربط الافراد على مستوى اعمق بينهم البعض و انشاء اتصال فعال بينهم



:  تحسين التواصل•

همك عند التعامل مع شخص من نمط تواصل مختلف، قم بطرح الأسئلة للتأكد من ف: اطرح أسئلة توضيحية1.
.لرسالته بشكل كامل

.كرر ما قاله الشخص الآخر بكلماتك الخاصة لتأكيد فهمك: إعادة الصياغة والتأمل2.

.  فحةلخص النقاط الرئيسية للمحادثة للتأكد من أن كلا الطرفين على نفس الص: لخص النقاط الرئيسية3.

.  ماعيةهذه الخطوات هي التي يمكن أن تبني تواصلاً فعالاً بين الأشخاص في سياقات العمل أو السياقات الاجت

كيف تكون واعياً ثقافيا؟ً



:تعزيز الشمولية•

إلى الترحيب تحتاج. تشجع البيئات الشاملة على مشاركة جميع الأفراد، مما يؤدي إلى أفكار وحلول أكثر ثراءً وتنوعًا

.ع بالتقديريجب أن يشعر الجمي. بوجهات النظر المختلفة وتشجيع وجهات النظر المختلفة لتعزيز الابتكار والإبداع

:  خطوات يجب اتباعها لضمان مساهمتك في الاندماج مع من حولك3هناك 

ومجالات التحسين تحديد الثغرات. تقييم الحالة الحالية للتنوع والشمولية في البيئة المحيطة بك: مرحلة التشخيص1.

.والتعرف على المجالات التي يمكن فيها تعزيز الوعي الثقافي

لثغرات في الفهم تحديد ا. تحليل الاختلافات بين الوضع الحالي والحالة المرغوبة للتنوع والشمول: تحليل الثغرات2.

.الثقافي يمكن أن يسلط الضوء على الحاجة إلى التدريب والتعليم المستهدف

عائلتك يمكن أن تشمل أفعالك أصدقائك و. ابدأ بزيادة الوعي حول ما اكتشفته وتصرف وفقًا لذلك: التصرف3.

.ادل ثقافييمكن أن يشمل سد الثغرات أحياناً تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية وبرامج تب. وزملائك في الفريق

كيف تكون واعياً ثقافيا؟ً



:تعزيز الشمولية•

إلى الترحيب تحتاج. تشجع البيئات الشاملة على مشاركة جميع الأفراد، مما يؤدي إلى أفكار وحلول أكثر ثراءً وتنوعًا

.ع بالتقديريجب أن يشعر الجمي. بوجهات النظر المختلفة وتشجيع وجهات النظر المختلفة لتعزيز الابتكار والإبداع

كيف تكون واعياً ثقافيا؟ً

التصرف تحليل الثغرات مرحلة التشخيص

ابدأ بزيادة الوعي حول ما 

ا ل
ً
.  ذلكاكتشفته وتصرف وفق

يمكن أن تشمل أفعالك 

ي 
 
أصدقائك وعائلتك وزملائك ف

.الفريق

تحديد الثغرات ومجالات 

الات التحسي   والتعرف على المج

ي يمكن فيها تعزيز الوعي 
الت 

ي 
حالي قارن بي   الوضع ال. الثقاف 

والوضع المرغوب للشمولية 

.والتنوع

ع تقييم الحالة الحالية للتنو

ي البيئة المحي
. طة بكوالشمولية ف 

تحديد الثغرات ومجالات 

الات التحسي   والتعرف على المج

ي يمكن فيها تعزيز الوعي 
الت 

ي 
.الثقاف 



:زياده القدرة على التكيف•

فقبل أن نتمكن من . ضللكي تكون لديك هذه القدرة على التكيفّ لفهم الاختلافات في الثقافات، عليك أن تفهم ثقافتك بشكل أف

حقاً، “ رف الآخريننع”ولكي . فهم الآخرين حقاً، يجب علينا أولاً أن نفهم أولاً مجموعة التأثيرات الثقافية التي تؤثر علينا

.أولاً “ نعرف أنفسنا”يجب أن 

;تحديد وفحص مجموعة متنوعة من العوامل الثقافية التي تشكلنا بشكل فردي وداخل المجموعات1.

.بناء وعي واضح بقيمنا ومواقفنا وافتراضاتنا وسلوكياتنا الأساسية2.

وهي التسميات التي قد نطلقها على أفراد من ثقافات أخرى عند Red flags“  إشاراتنا الثقافية”تعلم كيفية ملاحظة 3.

.مواجهة سلوكيات غير مألوفة أو تبدو غير لائقة

.أن نصبح على دراية باستجاباتنا الشخصية والعاطفية لمواقف الغموض وعدم اليقين4.

كيف تكون واعياً ثقافيا؟ً



:لتعزيز قدرتك على التكيف•

ك موضع التنفيذ من ضع كل ذل. بعد أن تتعرف على ثقافتك، يمكنك تثقيف نفسك حول الثقافات المختلفة وقيمها ومعتقداتها وممارساتها

:خلال

كيف تكون واعياً ثقافيا؟ً

.ةالمختلفالنظروجهاتعلىوالانفتاحالآخرينمكاننفسكوضعخلالمنالتعاطفاكتساب

ماإعادةوالتوضيحية،الأسئلةوطرحللمتحدث،الكاملالانتباهخلالمنالنشطالاستماعفيانخرط

.سمعته

.الثقافيةتفاعلاتكحولومرشديكزملائكمنتعليقاتاطلب





مناقشة دراسة الحالة

هل توافق على جدلية هذه الحملة؟ 

استناداً إلى دراسة الحالة هذه، هل تعرف أي حملة أخرى أثارت نفس 
 القضايا المتعلقة بالهوية الثقافية؟



التواصل بين الثقافات . 3
التواصل بين الثقافات وأهميته في عالم معولم1
الحساسية الثقافية2
كيفية التأكيد على الاستماع الفعال واستخدام لغة شاملة في تعزيز الحوار المحترم3
تمرين الاستماع الفعال4



يسلط . فكار والمعانيالتواصل بين الثقافات إلى العملية التي يتبادل من خلالها أشخاص من خلفيات ثقافية مختلفة المعلومات والأ

على الطريقة التي -ل مثل المعايير والقيم وأساليب التواص-هذا النوع من التواصل الضوء على كيفية تأثير الاختلافات الثقافية 

.ينظر بها الأفراد إلى بعضهم البعض ويتفاعلون مع بعضهم البعض

Intercultural Communicationالتواصل بين الثقافات. 1

:تؤكد الأبحاث في مجال التواصل بين الثقافات على

.، والتعاطف، والقدرة على التكيفّالحساسية الثقافيةأهمية •

اعد هذه المعرفة ، إذ تسالوعي بالتحيزّات والممارسات الثقافية الخاصة بالفرد يعُد أمرًا أساسياًإن •

.الذاتية في التعامل بشكل أكثر فاعلية مع التفاعلات عبر الثقافات

ما ينشأ نتيجة دورًا حيوياً في إدارة سوء الفهم الذي غالباًالذكاء العاطفي والصبر كما تلعب كل من •

.للاختلافات الثقافية



.“السياقمنخفضة”و“السياقعالية”الثقافاتمثلمفاهيمقدمالذيهول،

.الثقافاتبينالفعالللتبادلالأهميةبالغأمرالاختلافاتهذهفهمإن

بينالفعالالتواصليساعدأفضل،بشكلوالمهنيةالشخصيةالعلاقاتتعزيزإلىبالإضافة
المجتمعاتفييالثقافللتنوعأعمقتقديرًاويتيحالتعاون،ويعززالنزاعات،حلفيالثقافات

الثقافيةةالمعرفخلالمن-الثقافاتبينالتواصلمهاراتتحسينخلالمن.عولمةتزدادالتي
ينبمشتركةأرضيةوإيجادالحواجزكسرللأفراديمكن-الإيجابيةوالنظرةوالتعاطف

.المتنوعةالثقافات



ت ثقافية مختلفة إلى التواصل بين الثقافات، حيث يتفاعل الناس من خلفيادت العولمة إلى تسريع الحاجةأ

.بشكل متزايد في مختلف مجالات الحياة

.وقد أدت هذه الظاهرة إلى ظهور تحديات وفرص في التواصل بين الثقافات

ية أخرى، ومن ناح. فمن ناحية، تعُرّض الأفراد لوجهات نظر متنوعة، مما يعزز التفاهم بين الثقافات

.تطرح عقبات نابعة من الاختلافات الثقافية وحواجز التواصل

وقتيأمنأهميةكثرأالثقافيةالحدودعبرالتواصلعلىالقدرةأصبحتالمترابط،اليومعالمفي

وفيالقبولوالتسامحمنمزيدإلىيؤديمماوالثقافية،اللغويةالحدودعبرالتواصلتسهّلفهي.مضى

.متنوعةخلفياتمنالناسبينأقوىعلاقاتإلىالمطافنهاية

أهميتها في عالم العولمة

متبادل وخلق تكمن أهمية التواصل بين الثقافات في قدرته على تقريب الفجوات وتعزيز الاحترام ال
.روابط ذات مغزى



ما هي العوائق أمام التواصل السليم بين الحضارات

:تشمل معوّقات التواصل بين الثقافات

اختلافات اللغة،

الصور النمطية الثقافية،

وسوء فهم الإشارات غير اللفظية،

.مما يعُيق التفاعل الفعاّل والفهم المتبادل بين الأفراد من خلفيات ثقافية متنوعة

التغلب على هذه العوائق يتطلب حساسية ثقافية و أستماع نشط و استعداد للتعلم والتكيف على انماط تواصل مختلفة  



ما هي العوائق أمام التواصل السليم بين الحضارات

مستمع يتابع ما يقوله قد تدل الإيماءة في ثقافة ما على الموافقة، بينما في ثقافة أخرى قد تعني ببساطة أن ال: الإشارات غير اللفظية

.المستمع

.د أو التسلسل الهرميقد يكون لدى الأشخاص من ثقافات مختلفة توقعات مختلفة فيما يتعلق بالالتزام بالمواعي: معايير بيئة العمل

ات تؤكد بعض المجتمعات على أهداف المجموعة، بينما تعطي مجتمعات أخرى الأولوية للإنجاز: القيم الفردية والجماعية

.الفردية

.ومن خلال فهم هذه القيم المختلفة واحترامها، يمكننا تعزيز التواصل الفعال عبر الثقافات المختلفة



تواصل، والقيم، تشير الحساسية الثقافية إلى الوعي والفهم والاحترام للاختلافات بين الثقافات، خصوصًا في السلوك، وال

.والمعتقدات

الحساسية الثقافية

لثقافات، وضمان تعُد هذه الحساسية أمرًا بالغ الأهمية لتعزيز الاحترام المتبادل، وتحسين التواصل بين ا

.أن تكون التفاعلات ذات مغزى وتحترم جميع الأطراف المعنية



الحساسية الثقافية

:غالباً ما تتطلب الحساسية الثقافية من الأفراد أن

يتأملوا في تحيزّاتهم وافتراضاتهم الثقافية الخاصة،•

.ويتعلموا كيفية تكييف سلوكهم في سياقات ثقافية مختلفة•

اف أو الآداب فهي تساعد على تجنّب سوء الفهم والصراعات التي قد تنشأ عندما يكون الأشخاص غير مدركين للأعر

.الثقافية والتي يمكن أن تؤدي إلى عواقب قانونية في الحالات القصوى



خاص الذين وأنت تمارس حياتك اليومية، تعمل بوعي بأن الاختلافات الثقافية بينك وبين الأش•

ر ثقافة ما فأنت ترى اختلافاتنا كشيء إيجابي، ولا تعتب. تقابلهم موجودة دون أن تمنحهم قيمة

.أفضل أو أسوأ، أو صواباً أو خطأ

نفس فمع تزايد تنوع السكان الذين يعيشون معاً في. من المؤكد أن هذا أسهل قولاً من فعله•

.المجتمعات، ليس من الممكن دائماً أن نفهم عن كثب خلفيات أولئك الذين نتفاعل معهم

بل يعني . فةولكن امتلاك الحساسية الثقافية لا يعني أنه يجب أن تكون خبيراً في قيم كل ثقا•

 من ببساطة أنك على استعداد لطرح أسئلة صادقة، والسعي إلى الفهم، وإظهار التعاطف بدلاً 

.الحكم على من حولك

ولكن ماذا يعني هذا؟



عمل هذا النموذج ي. النموذج التنموي للحساسية بين الثقافات الذي ابتكره ميلتون بينيت

اف إلى كدليل للأفراد لتطوير كفاءة أكبر بين الثقافات، مما يؤدي في نهاية المط

.تواصل وتعاون أكثر فعالية في بيئات متعددة الثقافات

من نظرة وهو يحدد ست مراحل لزيادة الحساسية للاختلافات بين الثقافات، والانتقال

إلى (حيث ينُظر إلى ثقافة الفرد على أنها مركزية)ethnocentricعرقية مركزيه 

حيث ينُظر إلى الثقافات على أنها )ethnorelativeنظرة عرقية نسبية للعالم 

تساعد هذه المراحل على شرح كيف يمكن للأفراد أن. (صالحة على قدم المساواة

.ذا التنوعينموا في كفاءتهم بين الثقافات والتكيف مع التنوع الثقافي وتقدير ه

The Developmental Model of Intercultural 

Sensitivity



التقليل من الاختلاف

ف الأفراد ببعض الاختلافات الثقافية، لكن  هم يعت 

ي 
 
ي أعماقهم أن جميع الناس متشابهون ف

 
ضون ف يفت 

 . الأساس
ً
، وعلى الرغم من أن هذا قد يبدو أكتر انفتاحا

ي 
 
 للتنوع الثقاف

ً
 محدودا

ً
 لأنه إلا أنه لا يزال يعكس فهما

.يقلل من أهمية الفروق الثقافية

إنكار الاختلاف

ي هذه المرحلة، غالبًا ما يكون الأفراد غت  مدر
 
كي   ف

أنها الطريقة قد يرون ثقافتهم على. للاختلافات الثقافية

 ما يقلل الأشخاص“ الطبيعية”
ً
من وجود للعيش، وغالبا

رض وقد يكون التع. الثقافات الأخرى أو يتجاهلونها

 للغاية
ً
ي محدودا

 
.للتنوع الثقاف

الدفاع ضد الاختلاف

ف الأفراد بالاختلافات الثقافية ولكنهم يعتت    ونها يعت 

 
ً
، وينظرون إل “نحن ضدهم”قد يتبنون عقلية . تهديدا

ل ثقافتهم على أنها متفوقة والثقافات الأخرى على أنها أق

 
ً
 ما تتسم هذه المرحلة بالقوالب النمطية . شأنا

ً
وغالبا

.السلبية ومشاعر العداء تجاه الثقافات الأخرى

المركزية العرقية المراحل



دمج الاختلاف

لأفراد الذين تجاوزوا هويتهم الثقافية الخاصة ا 

ع ويمكنهم بسهولة تغيت  وجهات نظرهم والتكيف م

 ما يرى هؤلاء. السياقات الثقافية المختلفة
ً
وغالبا

الأشخاص أنفسهم كمواطني   عالميي   ويشعرون 

ي التنقل بي   أطر ثقافية متعددة
 
.بالراحة ف

قبول الاختلاف

ي يدرك الناس ويقدرون الاختلافات الثقافية العم
 
يقة ف

ورة فهم لا يتفقون ب. القيم والمعايت  والسلوكيات الصر 

نها مع جميع الممارسات الثقافية ولكنهم يقبلون أ

ي 
 
ي سياقهم الثقاف

 
ي . صحيحة ف

 
هذه يكون الأفراد ف

ى دون المرحلة منفتحي   للتعرف على الثقافات الأخر

.إصدار أحكام

التكيف مع الاختلاف

واصلهم يطور الأفراد القدرة على تغيت  سلوكهم وأسلوب ت

ي دمج ويبد. ليتناسب مع السياقات الثقافية المختلفة
 
أون ف

ي رؤيتهم للعالم وي
 
مكنهم وجهات نظر ثقافية مختلفة ف

.التواصل بفعالية أكت  عت  الثقافات المختلفة

النسبية الإثنية المراحل



مناقشة جماعية

ي بحاسية الثقافات؟•
هل تمتلك الوعي الكاف 

ي اي مرحلة انت الآن؟•
ف 

ي المرحلة التالية لتفهم حساسية الحضارات؟•
ما هي خطتك للتحرك ف 



فوائد الحساسية الثقافية

زز الثقة احترام التنوع الثقافي يع: تعزيز العلاقات

والعلاقات الإيجابية بين الأفراد والمجتمعات

.والأمم

من المرجح أن تظهر :حل المشكلات بفعالية

الحلول التعاونية عندما يتم النظر في وجهات

.النظر المتنوعة واحترامها

ة يعزز التفاهم ويقلل من احتمالي: حل النزاعات

.سوء الفهم الذي يمكن أن يتصاعد إلى نزاعات

:النمو الشخصي

الانخراط مع الثقافات المتنوعة يوسع وجهات

.يالنظر، وينمي الانفتاح الذهني والنمو الشخص

:  المواطنة العالمية

ة إن تنمية الحساسية الثقافية هي سمة أساسي

اهمون للمواطنين العالميين المسؤولين الذين يس

.بشكل إيجابي في العالم



كن واضحًا

اختر أفضل وقت

استخدم لغة مناسبة

عزيز كيفية التأكيد على الاستماع الفعال واستخدام لغة شاملة في ت. 3

الحوار المحترم



Feedbackاسعى للحصول على ملاحظات 

راقب حركات الجسد

مارس الاستماع النشط

كيفية التأكيد على الاستماع الفعال واستخدام اللغة. 3



نمى وطور من مهاراتك الثقافية

تجنب أعطاء الكثير من المعلومات

راقب مشاعرك

كيفية التأكيد على الاستماع الفعال واستخدام اللغة. 3



ماهمفأجلمنأنهحقيقةمعالمهاراتهذهأهميةوتأتي.النشطالاستماعمهارةمعالذهنيالانفتاحيتماشى

.المختلفةالنظروجهاتعلىمنفتحًاتكونأنعليكبوضوح،إليهاستمعت

الإنفتاح الذهني للكفاءة الثقافية

المعتقداتوالممارساتعلىالحكموعدمالجديدة،النظرووجهاتالأفكارتقبلعلىالذهنيالانفتاحينطوي

معالتعاملمندلاً بالتعلم،فيورغبةبفضولالثقافيةالاختلافاتمعالتعاملذلكويعني.الأخرىالثقافية

.التحيزاتأوالمسبقةالأفكار

.منظوراتعدةمنواحدإلاهومابكالخاصالثقافيمنظوركأنإدراكعلىأيضًاالذهنيالانفتاحينطوي



:ولضمان انفتاح الذهن في السياق الثقافي، حاول اتباع النصائح التالية

الانفتاح الذهني من أجل الكفاءة الثقافية

⚬الانخراط بنشاط في التفاعل الثقافي

⚬حافظ على التفاعل

⚬تجنب الأفكار النمطية



موضوعات سيتم تزويد المشاركين بقائمة من الأسئلة المفتوحة المتعلقة ب

(  تقداتعلى سبيل المثال، الثقافة، والتجارب الشخصية، والمع)متنوعة 

ط وسوف يتناوبون على طرح الأسئلة وممارسة مهارات الاستماع النش

.دون مقاطعة

تمرين الاستماع النشط



ن أنت، أو من فضلك أخبرني بقصة عن نفسك أو عن طفولتك تساعدك في شرح م1.

من أين أتيت أو ما هي ثقافتك؟

؟“الثقافة”ما هو تعريفك ل 2.

؟“العائلة”كيف تعرّفين 3.

طقوس غذائية خاصة بثقافتك؟/هل لديك أي عادات4.

حياة كيف يمكنك تطبيق مهارات التواصل بين الثقافات في مكان العمل أو ال5.

اليومية؟





ملخص المراجعة والأسئلة والأجوبة



المجتمع كيف برأيك يشكل التراث الثقافي، الملموس وغير الملموس على حد سواء، هوية•

وقيمه؟

ما هي الطرق التي يمكن لورش العمل حول الانصهار الثقافي أن تساعد الأفراد على•

تقدير أشكال التعبير الثقافي المتنوعة والتفاعل معها؟

معية في كيف تعتقد أن التقاليد الثقافية تؤثر على القيم الاجتماعية والأعراف المجت•

المجتمعات المختلفة؟

عاون بين ما الدور الذي يلعبه احترام الثقافات الأخرى والوعي بها في تعزيز التفاهم والت•

الثقافات؟

طفا؟ًكيف يساهم التواصل بين الثقافات في خلق مجتمع عالمي أكثر ترابطاً وتعا•

ثقافية والحوار ما هي الاستراتيجيات التي تعتقد أنها الأكثر فعالية في تعزيز الحساسية ال•

الشامل في بيئات متنوعة؟



هل لديك أي أسئلة؟



ما الذي ستحتفظ به من تدريب اليوم؟



تدريب

تقييم
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